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Sammanfattning

Undersokningen visar 6vergripande pa ett gott och forbittrat resultat inom
bade gruppbostiderna, servicebostiderna och den dagliga verksamheten.
Verksamheten ser positivt pa att tryggheten 0kat inom daglig verksamhet och
gruppbostiderna, trots det otrygga liget som pandemin inneburit for 2021. Att
Oka tryggheten inom serviceboendena kommer vara fortsatt huvudfokus for
verksamhetsutvecklingen under 2022. Forvaltningen kommer dven att arbeta
med att skapa battre mojligheter f6r kommunikation, till exempel genom att
tillimpa hjalpmedel.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.
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Beskrivning av arendet

Tyres6 kommun genomférde under hésten 2020 den nationella
brukarundersékningen inom funktionshinderomradet som tagits fram av SKL
och RKA (Radet for frimjande av kommunala analyser). Undersékningen
riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning bade inom LSS (Lagen
om sirskilt stod och service) och socialpsykiatriverksamheter enligt SoL.
(Socialtjanstlagen).

Syftet med undersckningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever
kvaliteten 1 de deltagande verksamheterna, for att sedan tillsammans med
brukarna kunna utveckla och forbittra verksamheterna. Brukarundersékningen
bestar av en enkat med atta-tio fragor, varav en ir en bakgrundsfraga och
ovriga dr kvalitetsfrigor inom fyra kvalitetsomraden: sjilvbestimmande,
bemoétande, trygghet och trivsel.

De kommuner och verksamheter som deltar ansvarar sjilva for det praktiska
genomforandet av undersékningen. Undersokningen r anpassad till personer
med kognitiv funktionsnedsittning genom bade bild och ljudstod for att
underlitta for brukaren att svara pa enkiten. Resultatet publiceras i kommun-
och landstingsdatabasen Kolada och som kompletterande matt i kommunens
kvalitet 1 korthet (KKIK) och kan anvindas for jaimférelser mellan kommuner,
verksamheter och enheter samt mellan kommunala och privata aktorer, liksom
over tid.

Resultat gruppbostad

Totalt erbjods 48 boende pa LSS- gruppbostiderna i egen regi samt
Grinsvigen, Tarningen och Villa Linde att svara pa enkiten inom
gruppbostad. Totalt svarade 35 boende, vilket innebir en svarstrekvens pa 73
procent. 67 procent av de svarande var méin och 33 procent var kvinnor.

Tabell Gruppbostad: Andel (%) positiva svarande inom respektive
kvalitetsomride, Tyresé 2019-2021 (Kolada.se)

Kvalitetsomrade 2019 2020 2021
Alla Alla Alla

Tyreso | kommuner | Tyres6 | kommuner | Tyres6 | kommuner
Inflytande 95 78 84 77 85 78
Ratt stod 100 80 88 82 97 81
Kommunikation
- Personal
pratar sa
brukaren forstar 89 68 87 69 88 72
Kommunikation
- Personal
forstar brukaren 74 67 81 69 82 71
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Omtanke 84 83 87 83 79 83

Fortroende for

personalen 74 74 78 75 85 77

Trygghet 53 63 56 65 70 66

Trivsel 89 80 91 83 91 82

Synpunkter 89 86 88 85 85 85

Undersokningen visar pa ett allmint gott resultat. 91 procent av de svarande
trivs 1 sitt boende, vilket 4r samma resultat som féregaende ar och fortsatt
hogre dn snittet f6r andra deltagande kommuner (82 procent). 97 procent
upplever att de far det stdd man Onskar, vilket dr en 6kning fran foregiende ar
och hogre in snittet f6r andra kommuner. Forvaltningen bedomer att det ir en
effekt av verksamhetens forbittringsarbete med genomférandeplanerna som
genomforts under aret. Positivt dr ocksa att tryggheten har 6kat och att 70
procent av de svarande aldrig ar ridd f6r ndgot hemma.

Aven boendes fortroende fér personalen har ¢kat markant och uppgir till 85
procent, vilket ocksa dr en bra bit 6ver snittet for deltagande kommuner.
Resultatet ar dock motsigelsefullt, da andelen boende som tycker att
personalen visar omsorg har minskat till 79 procent, vilket dven ar ligre dn
snittet for deltagande kommuner (83 procent). En foérklaring till minskningen
kan vara att det har arbetat fler vikarier i verksamheten pa grund av pandemin,
och att personalomsittningen varit relativt stor inom vissa boenden under aret.
Det tar tid f6r ny personal och boende att lira kinna varandra, och ny personal
kanske inte upplevs som lika omsorgsfull som dem man har en anknytning till.
En annan forklaring kan vara att personalen arbetar med munskydd pa grund
av pandemin, och i och med det férsvarat kommunikationen som minspel.

Resultat servicebostad

68 boende erbj6ds att svara pa enkiten inom servicebostad. Av dem svarade 49
personer, vilket innebir en svarsfrekvens pa 72 procent. 57 procent av de
svarande var min och 43 procent var kvinnor.

Tabell Servicebostad: Andel (%) positiva svarande inom respektive
kvalitetsomride, Tyresé 2019-2021 (Kolada.se)

Kvalitetsomrade 2019 2020 2021
Alla Alla Alla
Tyres6 | kommuner | Tyres6 | kommuner | Tyreso | kommuner
Inflytande 82 83 86 79 88 82
Ratt stod 77 78 76 76 76 79
Omtanke 87 84 88 81 92 84
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Kommunikation
- Personal
pratar sa
brukaren forstar 69 69 76 67 61 68
Kommunikation
- Personal
forstar brukaren 68 71 84 71 67 72
Fértroende for
personalen 67 74 72 73 69 73
Trygghet 61 65 64 67 55 66
Trivsel 69 76 78 76 81 78
Synpunkter 87 85 82 82 86 83

Aven undersdkningen inom servicebostiderna visar pi ett gott resultat. 92
procent upplever att personalen visar dem omtanke, vilket dr en 6kning fran
forra aret och Gver snittet for deltagande kommuner (84 procent). Aven
svarande som tycker de far bestimma 6ver saker som dr viktiga hemma
(inflytande) har 6kat och uppgir till 88 procent. Aven trivseln har 6kat sedan
toregaende ars mitning och ligger 6ver snittet f6r andra deltagande kommuner.

Kommunikationen har dock minskat, bade gallande andelen som tycker att de
blir férstidda av personalen och att personalen pratar sa att de forstar. Aven
detta resultat tror forvaltningen kan vara ett resultat av att personal bir
munskydd som gor att det bade kan vara svarare att uppfatta vad som sags
samt att minspelet gar férlorat. Forvaltningen ser ett behov av att stirka
kommunikationen inom serviceboendena, till exempel genom att anvinda
hjilpmedel i stérre utstrickning. Aven fértroendet fér personalen har minskat
ndgot inom serviceboendena.

Inom serviceboendena har den upplevda tryggheten minskat fran féregaende
ars undersokning. 55 procent uppger att de aldrig dr ridda f6r nigot hemma,
37 procent att de ibland dr ridda och 8 procent att de ofta dr ridda for nagot
hemma. Framforallt dr det kvinnor som upplever att de ar radda — 48 procent
av de kvinnliga svarande ir ibland ridda och 10 procent ir ofta ridda. Aven
fortroendet f6r personalen har minskat nagot, men dar ar inte konsskillnaderna
lika markanta. Det som kan ha paverkat resultatet dr pandemin samt att flera av
servicebostidderna ligger pa bottenplan vilket kan upplevas som otryggt.

Resultat daglig verksamhet

96 brukare erbjods att svara pa enkiten inom daglig verksamhet. Totalt svarade
39 personer, vilket dr en svarsfrekvens pa 41 procent. Av de svarande var 53
procent mén och 47 procent kvinnor.
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Tapell Daglig vetksamhet: Andel (%) positiva svarande inom respektive
kvalitetsomride, Tyresé 2019-2021 (Kolada.se)

Kvalitetsomrade 2019 2020 2021
Alla Alla Alla

Tyres6 | kommuner | Tyres6 | kommuner | Tyreso | kommuner
Inflytande 78 73 85 73 95 75
Ratt stod 88 85 89 86 95 86
Omtanke 92 88 94 89 97 89
Kommunikation -
Personal pratar sa
brukaren forstar 82 76 83 76 79 77
Kommunikation -
Personal forstar
brukaren 78 76 81 77 77 77
Fértroende for
personalen 88 81 77 83 92 83
Trygghet 58 73 66 73 78 73
Trivsel 90 82 91 83 92 85
Betydelse 86 82 89 83 92 83
Synpunkter 88 90 93 88 95 90

Resultatet visar pa att brukarna i huvudsak dr n6jda med den dagliga
verksamheten. Verksamheten har inom de flesta omraden forbattrat sina
resultat, och ligger Gver snittet f6r andra deltagande kommuner. Trivseln ér
fortsatt god - 92 procent trivs alltid pa sin dagliga verksamhet och 92 procent
tycker att den dagliga verksamheten dr viktig f6r dem. Andelen som upplever
att de har moijlighet till inflytande 1 verksamheten har 6kat sedan tidigare ars
mitningar — 95 procent kinner att de har inflytande i verksamheten. Aven
andelen som tycker att de far det stoéd de onskar ar mycket hégt (95 procent).
Forvaltningen bedomer att det ar ett resultat av verksamhetens arbete med
deltagar-APT som skapar forutsittningar for delaktighet samt
utvecklingsarbetet med genomférandeplaner som bedrivits under aret.

Hela 97 procent tycker att personalen visar dem omtanke, och andelen som har

fortroendet for personalen har Skat till 92 procent. Aven tryggheten har ékat,
vilket ar en effekt av att trygghet har varit ett tema pé deltagar-APT. Brukarna
har prata om kinslor, hur ridsla kinns och hur man gor f6r att kinna sig trygg

Det omriade som dock har minskat, 4r kommunikationen. Aven inom den
dagliga verksamheten arbetar personal med munskydd. Inom verksamheten
har dven personalférindringar genomforts under aret, vilket inneburit att vissa
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brukare har fitt f6r dem ny personal att lira kdnna, vilket kan vara en
bidragande orsak till det férsimrade resultatet.

Verksamhetsutveckling

Som tidigare nimnts syftar brukarundersokningen till att identifiera
utvecklingsomraden som ska ligga till grund f6r verksamhetsutvecklingen - i
samverkan med brukarna. Verksamheten ser positivt pa att tryggheten 6kat
inom daglig verksamhet och gruppbostiderna, trots det otrygga liget som
pandemin inneburit for 2021. Att 6ka tryggheten inom serviceboendena
kommer vara fortsatt huvudfokus fér verksamhetsutvecklingen under 2022.
Forvaltningen kommer dven att arbeta med att skapa battre mojligheter f6r
kommunikation, till exempel genom att tillimpa hjalpmedel.

Aldre- och omsorgsférvaltningen féreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen. Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

En provning av barnets bista har inte gjorts da det inte anses relevant for
arendet.
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