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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner forvaltningens rapport “Rétt stod 1 ratt
tid — en genomlysning av socialtjdnstdata for barn och unga 1
Stockholms stad”.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor Bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

I stadens budget for ar 2021 fick socialndmnden i uppdrag att
’stotta stadsdelsndmnderna i genomlysning av socialtjdinstens barn-
och ungdomshandldggning enligt modell " Rditt stod i rdtt tid”.
Syftet med genomlysningen var att ta fram ett gemensamt
kunskapsunderlag for hela staden, for att utifran det kunna utveckla
arbetet med tidigt stod for barn och unga. Genomlysningen har
genomforts i alla stadsdelsndmnder och resultaten har darefter
sammanstéllts. I den bifogade rapporten sammanfattas de
stadsovergripande resultaten. Utvalda teman presenteras dér
underlaget visar pd mojliga utvecklingsomraden for att béattre mota
maélgruppens behov av stdd.

Socialforvaltningen bedomer att resultaten av genomlysningen
kommer att vara ett viktigt underlag for stadens fortsatta
utvecklingsarbete. Flera utvecklingsprojekt har redan inletts lokalt i
stadsdelsndmnderna, och for att samordna detta arbete och stirka
mdjligheterna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom staden har
socialforvaltningen tagit initiativ till ett stadsgemensamt forum.
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Bakgrund

12021 ars budget fick socialndmnden 1 uppdrag att stotta
stadsdelsndmnderna i genomlysning av socialtjédnstens barn- och
ungdomshandlaggning enligt modell "Rétt stod 1 ratt tid”.
Genomlysningen Ritt stod 1 rétt tid hade da pagétt sedan 2019,
genomforts 1 en stadsdelsndmnd och péaborjats 1 ytterligare fyra
stadsdelsndmnder, under processledning av Uppdrag Psykisk Hilsa
Stockholms ldn'. Budgetuppdraget for 2021 syftade till att
genomlysningen skulle genomforas &ven i resterande
stadsdelsndmnder, 1 syfte att fa ett stadsovergripande resultat.
Socialforvaltningen har haft en samordnande och koordinerande roll
1 datainsamlingsarbetet 1 stadsdelsndmnderna, som genomfordes av
konsulter. For att sdkerstdlla enhetlig beddmning av materialet i
genomlysningen samt mojlighet att lyfta frdgor och problem
upprittades ett gemensamt forum for konsulterna med regelbundna
digitala avstimningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 20 april och
radet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla
drendet den 21 april.

Arendet

Antal arenden och samband med socioekonomisk status
De data som varit foremal for genomlysningen ar:
e samtliga forhandsbeddmningar for barn och unga som inte
lett till utredning under ar 2018
e samtliga utredningar for barn och unga under ar 2018 med
undantag for familjeréttsdrenden och aktiva drenden.

Dessa forhandsbedomningar och utredningar benimns sammantaget
1 materialet som “drenden”. Genomlysningen omfattar totalt 16 625
drenden. Antalet drenden per stadsdelsndmnd varierar mellan 585
drenden pa Norrmalm till 2376 drenden i Hésselby-Villingby.

Genomlysningen har genomf6rts inom varje stadsdelsndmnd och
varje stadsdelsndmnd har fétt ett eget resultat. I den
stadsovergripande sammanstéllningen av materialet har analyser
dven gjorts utifran en indelning av stadsdelsndmnderna i fyra
omradeskategorier, som baseras pd socioekonomisk status. Det har
dven gjorts en analys av samvariationen mellan socioekonomisk
status och antal drenden per 100 barn, som visar pa ett starkt
samband. Ju ldgre socioekonomisk status ett omrade har, desto

! Uppdrag Psykisk Hilsa Stockholms lidn (2020) Rdtt stéd i rétt tid till barn och
unga — att gora en genomlysning i socialtjcinsten. Stockholm
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hogre &r antalet drenden per 100 barn. Det finns dock
stadsdelsomraden och enskilda stadsdelar som till viss del avviker
fran det observerade sambandet, vilket i sig &r intressanta resultat
som tyder pa att socioekonomisk kontext kan ha en paverkan pa
antal drenden, och en risk for att barns stodbehov inte
uppmaérksammas i lika hog grad i hela staden.

Oversikt av genomlysningens resultat

Genomlysningen har genererat en mycket stor miangd data och
ménga intressanta resultat som kommer att ligga till grund for
fortsatta analyser och bidra till stadens utvecklingsarbete. Nedan
presenteras nigra av de resultat som framkommit, varav vissa &r
gemensamma for staden medan andra visar pd betydande skillnader
inom staden. Ibland f6ljer skillnaderna ett tydligt monster utifran
omradeskategorier, ibland ar det storre skillnader mellan enskilda
stadsdelsndmnder dn mellan omradeskategorierna. Varje punkt
nedan beskrivs mer ingdende i rapporten.

Resultat som &r gemensamma fér staden
- Yngre barn och samverkan med forskola — ett mojligt
forbattringsomrade
- Fokus pa individer med mer omfattande historik inom
socialtjansten
- Liten variation i typ av insats som erbjuds

Resultat som visar pa skillnader inom staden
- Andel drenden som leder till insats
- Kriminalitet varierar 1 forekomst och typ
- Missbruk varierar i férekomst och typ
- Arbetssitt kring beslut om utredning och insats varierar
- Psykisk ohilsa varierar 1 forekomst och hantering
- Ivilken grad andra aktorer vidtalas inom utredningar
varierar

Identifierade behov av utvecklingsarbete och fortsatt analys
Utifrén resultaten i genomlysningen har flera behov av
utvecklingsarbete och fortsatt analys identifierats, bade i1 enskilda
stadsdelsndmnder och pa stadsdvergripande nivd. Hér foljer en kort
sammanfattning av nagra av de utvecklingsomraden for staden som
helhet som har identifierats:

Fortsatt arbete for 6kad likstallighet inom staden

Som ndmnts ovan finns det resultat i genomlysningen som tyder pa
att antal drenden per 100 barn i olika omréden paverkas av den
socioekonomiska kontexten. Omraden med lagre socioekonomisk
status har lagre antal drenden 4n forvintat, i synnerhet stadsdelar
med relativt sett hdgre status 1 ett stadsdelsomrdde med légre status.
Samtidigt pavisas skillnader inom staden nir det géller arbetssitt,
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exempelvis hur ofta olika aktorer vidtalas i utredningen och att
andel utredningar som inleds och som leder till insats paverkas av
vérdnadshavares vilja att ta emot stod. Sammantaget tyder
resultaten pa att det forekommer systematiska skillnader 1 bade
forekomst av olika behov och hur ofta de uppméarksammas av olika
aktorer, liksom 1 socialtjanstens arbetssétt for att mota olika behov.
Det finns dérfor behov av att fortsétta se over i1 vilken omfattning,
och pa vilket sitt, socioekonomiska faktorer paverkar barns
mojligheter att fa stod, och hur arbetet for 6kad likstallighet inom
staden kan stérkas ytterligare.

Vikten av starkt fortroende och 6kad acceptans av erbjudna
insatser

I genomlysningen framkommer att det finns betydande skillnader
mellan stadsdelsndmnder och omradeskategorier nér det giller om
utredningar inleds och om insatser beviljas och accepteras. En
motivering, bade till att utredningar inte inleds och till att insatser
inte beviljas, dr att vArdnadshavare inte vill ha stod. En anledning
till detta kan vara att hen inte kinner fortroende for socialtjdnsten
vilket i s fall &r ett viktigt forbéttringsomrade. Utvecklingsarbete
inom detta omrade pagar i staden, inte minst 1 Hasselby-Villingby
som var den fOrsta stadsdelsndmnd som genomforde
genomlysningen.

Behov av starkt samverkan med olika aktorer, inte minst
forskolan

Analyser av hur ofta relevanta aktorer vidtalas 1 utredningar visar pa
stora variationer och overlag finns utrymme for forbattring. Det
géller inte minst forskolan som vidtalas 1 lagre grad jamfort med
skolan. Det framkommer dven att forskolor anméler oro for barn i
lagre grad &n andra aktdrer, exempelvis skolan. Det kan finnas olika
skl till detta, men det innebar likval en risk for att forskolebarns
behov av stod inte uppmarksammas 1 tillrdcklig utstrackning, och att
barn dérfor riskerar att fara illa. Det finns en viss variation mellan
stadsdelsomraden, vilket tyder pé att det kan finnas olika arbetssatt
och rutiner inom olika delar av staden. Det finns orsak att starka det
gemensamma utvecklingsarbetet inom staden och 1 samverkan med
andra aktorer — inte minst fristaende forskolor — inom detta omrade.

Ratt stod i ratt tid?

Utover behoven av stirkt samverkan med forskolan som ndmnts
ovan finns dven andra resultat i genomlysningen som tyder pa
utvecklingsbehov i arbetet gentemot yngre barn, bdde inom
socialtjansten och 1 samverkan med andra aktorer. Det kan ocksa
finnas skal att ndrmare undersoka orsakerna till att yngre barn
beviljas insatser i ldgre grad 4n 6vriga &ldersgrupper. Overlag visar
resultaten 1 genomlysningen ocksa att socialtjénsten har ett tydligt
fokus pa de individer som har mer omfattande historik. Det finns
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forstas goda skal till det, men med tanke pé att personer med mer
historik ocksé ateraktualiseras i hogre grad vécks dven fragan om de
insatser som beviljas &r tillrdckligt effektiva, och om mer hade
kunnat goras tidigare for att dessa individer inte skulle behova
aterkomma till socialtjdnsten. Likasd tyder analyserna av drenden
dar kontaktorsaken dr kriminalitet eller missbruksproblem hos
barnet/den unge pa att det finns behov av att utveckla arbetssitt och
insatser for att undvika att problemen vixer eller aterkommer. Kan
socialtjdnsten/staden gora mer, eller gora ndgot annorlunda, for att i
hogre grad ge ritt stod 1 rétt tid?

Jamstalldhetsanalys

Datainsamlingen 1 genomlysningen har genomforts pa ett sddant sitt
att jimstdlldhetsanalyser kan goras, och jamforelser mellan kon har
gjorts pd manga omraden, bade pé lokal och dvergripande niva. |
genomlysningen som helhet dr konsfordelningen i antal drenden
relativt jdimn — sammantaget for hela staden ér det 54 procent av
drendena som ror pojkar och 46 procent av drendena som ror
flickor. Andelen drenden som ror pojkar och flickor skiljer sig mer
mellan olika kontaktorsaker. Exempelvis géller 71 procent av
arendena dér kontaktorsaken dr beteendeproblematik pojkar, liksom
70 procent av drendena med kontaktorsak “missbruk hos
barn/ungdom” och 75 procent av drenden med kontaktorsak ’6vrig
kriminalitet”. Den enda kontaktorsak dar en majoritet av drendena
(52 procent) av drendena géller flickor &r psykisk ohilsa.

I 6vrigt visar konsuppdelade analyser av materialet inte pa nagra
storre skillnader. Nér det géller exempelvis andelen drenden som
leder till att utredning inleds, andel drenden dér barnet/ungdomen
vidtalas och andelen som erbjuds insats efter utredning ér
skillnaderna mellan konen sma4, 1 de flesta fall ndgon eller nagra
procentenheter. Det dr dock viktigt att fortsdtta analysera dessa
resultat, inte minst inom enskilda stadsdelsndmnder, déar
skillnaderna mellan kdnen 1 vissa fall kan vara storre.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Den genomlysning av socialtjanstdata gillande barn och unga som
genomforts 1 Stockholms stad under perioden 2019-2021, enligt
modellen "Rétt stod 1 rétt tid” har resulterat i ett omfattande resultat
som ger mdjlighet till ménga relevanta analyser.
Socialforvaltningen bedomer att resultaten av genomlysningen
kommer att vara ett viktigt underlag for stadens fortsatta
utvecklingsarbete.

Utvecklingsarbetet har redan inletts i stadsdelsndimnderna varefter
de har fitt ta del av sina resultat — for Hasselby-Villingby som var
forst ut med att genomfora genomlysningen har resultaten haft stor
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betydelse for det lokala utvecklingsarbetet inom socialtjénsten som
syftar till att ge ett utdkat tidigt socialt stdd till barn och unga.
Lokala initiativ har ocksa inletts i syfte att stirka samverkan med
forskolan.

For att samordna det pagaende utvecklingsarbetet inom staden och
starka mojligheterna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsndmnder har socialforvaltningen tagit initiativ till ett
stadsgemensamt forum. Varje stadsdelsndmnd har uppmanats att
utse en representant, i manga fall strateger eller
verksamhetsutvecklare, och de har bjudits in till ett forsta mote i
april. Férutom att dela erfarenheter och utmaningar, i
utvecklingsarbetet syftar forumet dven till att initiera samarbeten,
genomfora kompetens- och kunskapsinsatser samt lyfta strategiska
fragor och behov av stdd. Detta dr en del av arbetet med
socialforvaltningens uppdrag i budget for 2022, att “Socialndmnden
ska stotta stadsdelsndmnderna att implementera resultaten av
genomlysningen enligt modell Rditt stod i rdtt tid".

Socialndmnden har dven flera andra budgetuppdrag som syftar till
att gora socialtjansten mer tillgdnglig och effektiv, att utveckla det
forebyggande arbetet samt tidiga och kunskapsbaserade insatser och
att stdlla om frén specialiserad socialtjinst till forebyggande och
tidigt stod. Resultaten av genomlysningen tillfor relevant
kunskapsunderlag som bidrar till detta utvecklingsarbete.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forvaltningens
rapport “Riétt stod i ritt tid — en genomlysning av socialtjanstdata
for barn och unga i Stockholms stad”.

Bilaga
Rapport: Rétt stod i rétt tid — en genomlysning av socialtjdnstens
barn- och ungdomshandlaggning 2021
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