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Projektets namn

Civilsamhallet som resurs for nyanlandas vig till egen bostad i Hagersten-Alvsjo

Beviljat belopp

350 000 kronor

Ar

2021 (projektar 1)

Stadsdelsfdrvaltningens namn, avdelning/enhet

Hagersten-Alvsjo Stadsdelsforvaltning

Avdelningen for samhallsplanering och intern service
Enheten for medborgarservice

Kontaktperson for projektet, namn, e-post, tfn
Sabrina Hansson, Enhetschef
sabrina.hansson@stockholm.se
08-50821350

Ansvarig avdelnings-/enhetschef, namn, befattning

Linda Palo, avdelningschef, avdelningen for samhallsplanering och intern service
E-post: linda.palo@stockholm.se
Telefon: 0850822033

Sabrina Hansson, enhetschef, enheten for medborgarservice
E-post: sabrina.hansson@stockholm.se
Telefon: 0850821350

Kryss i rutan intygar att projektet har genomférts enligt beslut om projektplan och budget.

[]

Kryss i rutan innebér att projektet inte har gjort av med samtliga beviljade medel. Féljande summa ska
betalas/har betalats tillbaka till Socialférvaltningen: kr.

Undertecknad av

| Stockholm den 2022-02-28

Elektroniskt undertecknad
M av Linda Palo
LI n d a Pa IO Datum: 2022.02.25
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Ekonomisk redovisning
Rapporten ska avse beréknade intékter och kostnader for projektperioden.

Intékter
Beviljat belopp frén socialnamnden 350 000 kr
Egen insats 115 500 kr
Ovriga intakter Ange belopp har.
Summa 465 500 kr
Kostnader
Personalkostnader inkl. sociala avgifter 178 420 kr
Administrativa kostnader (méteslokaler, 287 224 kr
fortéring, telefon)
Utbildningskostnader (forelédsare, material) Ange belopp hér.
HBTQ utbildning
Ovriga kostnader Ange belopp hér.
Summa 465 644 kr

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevlada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari nastféljande ar.
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SAMMANFATTNING

| Hagersten-Alvsjos stadsdelsomrade finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under sommaren 2020
har en anlaggning med modulhus pa Personnevagen tagits i bruk. Anldggningen ger bostad at ett
60-tal barnfamiljer som ska flytta vidare till eget boende ar 2022. Detta staller stora krav pa den
enskilde att under boendetiden sjélv ordna med egen bostad och det staller stora krav pa stadens
funktioner att ge god och tillganglig vagledning i bostadsfragor.

Syftet med projektet ar att mojliggora for civilsamhallet att bidra till bostadsvégledning for
nyanlanda och pa sa sétt bli ett betydelsefullt komplement till stadens egna insatser. Projektet
genomfors i samverkan med Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning. Arbetet har lagts upp utifran
vilka resurser som finns tillgangliga i respektive férvaltning och stadsdelsomrade.

Under projektar 1 har foljande mal satts upp och genomforts.

» Framtagandet av ett kommunikationsmaterial rérande bostadssituationen fér nyanlanda
for medarbetare i forvaltningens verksamheter, SHIS och for frivilligorganisationer som
i sitt arbete/verksamhet moter nyanléanda.

» Kommunikationsmaterialet anvands och modeller for spridning testas

» De organisationer som deltar i volontérverksamheten har god kdnnedom om nyanlandas
bostadssituation i Stockholms stad, den enskildes ansvar for bostadsanskaffning och den
vagledning som finns att tillga inom SHIS och stadsdelsforvaltningen

Sambhallsvégledarna har inom ramen for projektet satt ihop ett utbildningsmaterial for volontarer.
Materialet har valts utifran vad volontéarerna kan ha nytta av i bostadsvégledningen.
Utbildningsmaterialet bestar av material fran stadens eget bostadsvagledningsmaterial samt material
fran bland annat Stockholms bostadsformedling. Materialet har delats ut i samband med
utbildningarna for volontarerna som bestod av ett rekryteringstillfalle, tva utbildningstillfallen samt
ett workshop-baserat tillfalle efter volontarernas egna énskemal om att med stod fran stadsdelens
samhallsvagledare sjalva fa vara praktiska och navigera pa olika bosokar-sidor.

Det visade sig vara betydligt svarare och en stor utmaning att rekrytera volontarer till
bostadsvagledning dan man fran borjan raknat med. Flera foreningar som vanligtvis dgnar sig at
laxhjalp, sprakcafé och liknande i vart stadsdelsomrade, kande att det var ett for stort ansvar med
bostadsvagledning och var i flera fall osakra pa om de skulle klara av det. Vidare finns manga aldre
volontarer i stadsdelsomradets foreningar som uttryckte en osékerhet kring tekniska bitar s& som att
navigera pa bostadsformedlingars och hyresvérdars hemsidor. Bostadsfragans komplexa karaktar
bidrar till att man fran civilsamhéllets sida kdnner osdkerhet och inte vill ”binda” sig till uppdraget,
det vill séga att fragan uppfattas som ansvarstyngd.
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Dnr: HA 2022/141

Utgivare: Socialférvaltningen
Kontaktperson: Sabrina Hansson

Detta projekt har finansierats med FoU-medel fran Socialférvaltningen i Stockholms stad
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BAKGRUND

| Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade finns SHIS:s boende for nyanlanda. Under sommaren 2020 har
en anlaggning med modulhus pa Personnevagen tagits i bruk. Anlaggningen ger bostad at ett 60-tal
familjer som ska flytta vidare till eget boende ar 2022. Detta stéller stora krav pa den enskilde att
under boendetiden sjalv ordna med egen bostad och det stéller stora krav pa stadens funktioner att
ge god och tillganglig vagledning i bostadsfragor.

Det finns ett stort behov av entydig och tillganglig kommunikation vad galler bostadsfragan fran
stadens medarbetare som i olika funktioner och situationer méter nyanlanda. Pa samma sitt finns
det behov av att frivilliga krafter i féreningsliv och civilsamhalle som méter nyanlanda har
kannedom om stadens hallning i fragan och kunskap om vart man kan hanvisa nyanlanda med
behov av vagledning pa bostadsmarknaden.

Att utveckla samverkan med volontarer fran féreningsliv och civilsamhalle for att paskynda
nyanlandas etablering i samhallet &r dnskvért och nédvandigt. | de fall dar volontarer medverkar i
bostadsvagledning for nyanlanda behéver de ha god kannedom om stadens hallning i bostadsfragan
och de behdver ha kunskaper om bostadsmarknaden och hur man pa bésta satt vagleder och
hanvisar.

SYFTE

Mojliggora for civilsamhallet att bidra till bostadsvéagledning for nyanlanda. Den végledning som
volontarerna tillhandahaller ska vara av god kvalitet och ligga i linje med stadens forhallningssatt
och utga fran kvalitetssékrat material och metoder Véagledningen blir pa sa sétt ett betydelsefullt
komplement till stadens egna insatser.

AVGRANSNING

Malgruppen for projektet ar nyanlanda tredjelandsmedborgare som har fatt uppehallstillstand och
blivit kommunanvisade till Stockholm och som bor i genomgangsbostader hos SHIS-bostader i
Hagersten-Alvsjo stadsdelsomréade. Deltagare i projektet prioriteras utifran aterstdende kontraktstid
samt behov av stdd att bli mer sjéalvgaende. Barnfamiljer ar prioriterad malgrupp.

METOD OCH MATERIAL.

Projektet genomfors i samverkan med Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning. Planering och
genomforande av respektive projekt sker i samverkan med berorda funktioner i respektive
forvaltning, civilsamhallesorganisationerna och SHIS. Arbetet har lagts upp utifran vilka resurser
som finns tillgangliga i respektive forvaltning och i stadsdelsomradet.

En styrgrupp har bildats och traffas en gang i manaden och planerar och féljer upp arbetet mot
projektmalen. Styrgruppen leds av enhetschefen for enheten fér medborgarservice som aven
fungerar som projektsamordnare. | styrgruppen ingar aven tva samhallsvéagledare, sektionschef
SHIS och tva representanter fran svenska kyrkan.

Projektsamordnaren har under aret utarbetat en projektplan utifran de mal som ar satta for projektet
ar 1. Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning har haft
néra samverkan kring utbildning av volontdrer i bostadsvagledning samt framtagning av material,
uppféljningar, analyser och redovisningar.
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Projektsamordnaren avrapporterar fortldpande rorande projektets arbete till berérda
ledningsfunktioner inom forvaltningen.

Projektet anvéander foljande metoder for uppféljning och métning av resultat.

Intervjuer
Intervjuer med nyanlanda som far bostadsvagledning av volontarerna samt volontéarerna och 6vriga
funktioner som deltar i projektet genomférs med foljande fragestallningar:

e Hur vél fungerar samverkansmodellen med civilsamhélle som testas — fordelar och
utmaningar?

e Hur vél fungerar framtaget materialet for de volontarerna som anvénder det?

e Upplever nyanlanda som far bostadsvéagledning via volontarerna att de har blivit mer
sjalvstandiga i att soka egen bostad?

e Upplever nyanlanda som far bostadsvégledning via volontarerna att det underlattar for dem
att forstd bostadsmarknaden och narma sig majligheter att fa en egen bostad.

Intervjuunderlaget ska tas fram i samarbete med systerprojektet i Hasselby-Véllingby och bérja
anvandas under projektar 2, 2022.

Enkat

Projektet har tagit fram en enkat som fylls i anonymt av de hyresgaster som flyttar ut, dar de
anonymt far svara pa vilket stod de har fatt pa vag till egen bostad samt om det har varit hjalpsamt
for dem i sin bostadssokarprocess. Denna enkat har tagits fram i samverkan med systerprojektet i
Hésselby-Vallingby.

Statistik

Antal nyanldnda som deltagit i projektet, kdnsuppdelad statistik, statistik 6ver antal/andel
barnfamiljer som deltagit, hur manga har 16st sin bostadssituation och pa vilket stt.

RESULTATREDOVISNING

Under projektar 1 har foljande mal satts upp och genomforts.

» Framtagandet av ett kommunikationsmaterial rérande bostadssituationen fér nyanlanda
for medarbetare i forvaltningens verksamheter, SHIS och for frivilligorganisationer som
i sitt arbete/verksamhet moter nyanléanda.

» Kommunikationsmaterialet anvands och modeller for spridning testas

» De organisationer som deltar i volontarverksamheten har god kdnnedom om nyanlandas
bostadssituation i Stockholms stad, den enskildes ansvar for bostadsanskaffning och den
vagledning som finns att tillga inom SHIS och stadsdelsforvaltningen

Samhéllsvégledarna har inom ramen for projektet satt ihop ett utbildningsmaterial for volontérer.
Materialet har valts ut efter vad volontarerna kan ha nytta av i bostadsvégledningen.
Utbildningsmaterialet bestar av material fran stadens eget bostadsvéagledningsmaterial samt material
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fran bland annat Stockholms bostadsférmedling. Materialet har delats ut i samband med
utbildningarna for volontarerna som bestod av ett rekryteringstillfalle, tva utbildningstillfallen samt
ett workshop-baserat tillfalle efter volontarernas egna énskemal om att med stod fran stadsdelens
samhéllsvagledare sjélva fa vara praktiska och navigera pa olika bosokar-sidor.

STRATEGISKT VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Att 6ka genomstromningen och korta boendetiden i de av staden tillhandahallna
genomgangsbostader via SHIS &r en strategiskt viktig fraga for Stockholms stad och en nddvandig
forutsattning for att staden ska kunna leva upp till de krav som staten staller pa staden genom
Bosattningslagen. Det ar ocksa en strategiskt viktig fraga for staden att motverka att de nyanlanda
som maste lamna sina genomgangsbostader inte gar ut i hemldshet. Hemlashet eller att vara
hanvisad till tillfalliga ofta kostsamma boendel6sningar eller att vara trangbodd motverkar god
etablering i samhallet bade for barn och vuxna, leder till att barn och unga far samre forutséttningar
att klara skolan och kan pa kort och lang sikt medféra 6kade kostnader for akuta eller efterhjélpande
insatser fran socialtjansten.

Att utveckla langsiktigt hallbar och malinriktad samverkan och samhandling med civilsamhéllet &r
ytterligare en strategiskt viktig fraga for stadens socialtjanst. Om bostadsfragan for nyanlanda
familjer ska l6sas maste alla resurser tas till vara och samordnas. P4 samma sétt som socialtjanstens
egen verksamhet stravar efter att tillhandahalla evidensbaserade metoder och arbetssétt bor den
verksamhet som sker i samverkan med civilsamhallet tillampa arbetssatt som testats och
utvérderats.

JAMSTALLDHET

Nagot stadsdelsforvaltningen tidigt uppmarksammat i bostadsvagledningen &r vikten av att alla
vuxna i ett hushall star i egen bostadskd. Anledningen till detta &r egenmakt och att inte behdva vara
beroende av en eventuell partners kotid. Vikten av detta ar nagot som framforts till volontarerna
under utbildningen. Betydelsefullt &r ocksa att forsdka involvera alla vuxna i hushallet, till exempel
bada foraldrarna i de fall det finns, sa att inte allt ansvar for inforskaffandet av ny bostad hamnar pa
en foralder. | flera tidigare fall i bostadsvagledningen observerades att kvinnor ofta tog pa sig det
stora ansvaret for att skaffa ny bostad. Fler faktorer kan forstds ha spelat in s som nivan pa svenska
spraket och pa sa vis ha lattare an partnern for att kunna navigera pa bostadsmarknaden.

Tidigare erfarenheter av bostadsvagledning i stadsdelen har ocksa visat att det finns ett stort antal
ensamstaende kvinnor med barn boendes i stadsdelens genomgangsbostader. Det finns ett stort
varde i att ge dessa kvinnor verktyg och stottning for att se till att de lyckas ta sig in pa Stockholms
ordinarie bostadsmarknad och pa sikt skaffa sig en varaktig bostad.

Projektet kan bidra till 6kad jamstalldhet genom att samhallsvagledare utbildar och gor volontérer
medvetna om ovan namnda faktorer. Projektet kan pa sa vis bidra till uppmuntra att alla vuxna i ett
hushall involveras och engageras i att skaffa ny bostad samt se till att alla vuxna har egen kétid pa
Bostadsformedlingen och andra hyresvardar, saval kommunala som privata.
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SLUTSATSER OCH FORSLAG

Det visade sig vara betydligt svarare och en stor utmaning att rekrytera volontarer till
bostadsvagledning dan man fran borjan raknat med. Flera foreningar som vanligtvis dgnar sig at
laxhjalp, sprakcafé och liknande i var stadsdel, kande att det var ett for stort ansvar med
bostadsvagledning och var i flera fall osakra pa om de skulle klara av det. Vidare finns manga aldre
volontarer i stadsdelens féreningar som uttryckte en osakerhet kring tekniska bitar sa som att
navigera pa bostadsformedlingars och hyresvardars hemsidor. Bostadsfragans komplexa karaktar
bidrar till att man fran civilsamhéllets sida kdnner osédkerhet och inte vill ”binda” sig till uppdraget,
det vill saga att fragan uppfattas som ansvarstyngd.

Arbetet med att rekrytera volontarer fortsatter under projektets gang. Under utbildningstillfallen ska
det formedlas tydligare till volontarerna vilket stod de kan forvanta sig fran samhallsvagledarna, till
exempel att stadsdelsforvaltningens samhallsvégledare alltid kliver in i mer ’svara” drenden och att
man som volontar inte &r direkt ansvarig for att I6sa nyanlandas bostadssituation. Alla resurser
maste tas tillvara och samordnas for att bostadsfragan for nyanlanda skall kunna lésas. Det finns ett
enormt fortroendekapital i civilsamhalle och bland féreningar som forvaltningen inte kan matcha.
Civilsamhallet har en annan ingang i fragan och en helt annan maktbalans som &r nagot att ta
tillvara pa och anvanda effektivt i bostadsvagledning.

Det har ocksa markts att det finns en enorm kraft i ”en vanlig Stockholmares” perspektiv. Det kan
exempelvis réra sig om att forklara hur bostadsmarknaden fungerar, vad som ar “norm” i
Stockholm och att normalisera pendlingstid och avstand. Sadana saker som inte &r latta att forsta om
man som nyanland i Stockholm fick sitt genomgangsboende i Vastertorp och studerar i

Liljeholmen. Det &r fa Stockholmare som har en sa kort restid mellan hem och sysselsattning. Detta
kan naturligtvis vara malet pa sikt men &r ofta inte mojligt direkt nar man skall hitta sin forsta
varaktiga bostad i Stockholm. Volontérerna &r en stor framgangsfaktor genom att presentera en
verklighetstrogen bild fér malgruppen.

Under projektar 2 (ar 2022) kommer rekrytering och utbildning av volontérer att fortsatta, samt att
en ny broschyr med information till nyanlanda kring hur man soker ny bostad ska utformas med
hjélp av stadsdelsforvaltningens kommunikator. Utéver det kommer metoderna fér uppféljning och
matning av resultat att utvecklas tillsammans med Hésselby-Véllingby stadsdelsforvaltning.

Under projektar 3 (ar 2023) om det forlangs, kommer projektet att arbeta med erfarenhetsutbyte och
kunskapsspridning. Forvaltningen avser att ar tre samarbeta med Hasselby-Vallingby-projektet for
att ta fram en rapport som beskriver respektive projekts erfarenheter och analys éver resultatet, och
forhoppningen &r att kunna visar pa hur civilsamhéllet pa olika sétt kan vara en resurs i stadens
arbete for att stédja nyanlanda i vagar till egen bostad i olika delar av staden. Projekten har redan
presenterats i Arbetsmarknadsforvaltningens natverk for samhallsvagledare fran alla
stadsdelsforvaltningar, dar dven representanter fran Intro Stockholm och SHIS Bostéader ingar.

REFERENSER, KALLOR
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BILAGOR
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