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Ekonomisk redovisning
Rapporten ska avse beraknade intékter och kostnader for projektperioden.

Intékter
Beviljat belopp fran socialndmnden 500 000 kr
Egen insats 650 000 kr

Ovriga intakter

Summa 1150 000 kr
Kostnader

Personalkostnader inkl. sociala avgifter

1457 956

Administrativa kostnader (moéteslokaler,

fortaring, telefon) 4104

Utbildningskostnader (férelasare, material)

HBTQ utbildning 37 940

Ovriga kostnader

Summa 1 500 000 kr

Skicka ett inscannat undertecknat exemplar av redovisningen till
Socialférvaltningens funktionsbrevlada fou.sof@stockholm.se

Eventuella fragor besvarar via fou.sof@stockholm.se

Redovisning lamnas senast 28 februari nastféljande ar.
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SAMMANFATTNING

{En sammanfattning som ocksa kan anvéndas till Kunskapsbanken ska besta av projektets syfte, metod,
resultat, max en halv A-4 sida }

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning bedriver ett utvecklingsarbete inom socialtjansten for ett utékat tidigt
socialt stod till barn och unga. Syftet &r att barn och unga ska fa hjélp i ett tidigt skede for att bryta en negativ
utveckling av sociala problem.

Genom att starta ett omradesbaserat pilotteam "Vallingbyteamet” ges avdelningen fér barn och unga
mojlighet att testa nya arbetsséatt fér att bedriva en socialtjanst som kan méta framtidens behov av flexibilitet
och samhandling med samverkanspartners. Under projekttiden pagar ett kommunikations- och
férankringsarbete for att méjliggéra informationsutbyte samt dialog mellan chefer och medarbetare inom
linjeverksamheten och Vallingbyteamet. Syftet &r att skapa forutsattningar for att implementera stérre
férandringar inom linjeverksamheten i takt med att projektet narmar sig sitt sista ar, 2022.

Planen i projektet har varit att implementera framgangsrika arbetssatt kontinuerligt. Utifran radande situation
med hég personalomséttning och pandemin beslutade styrgruppen att pausa implementering av mindre
arbetssatt under 2021. Arbetet har inriktas pa att fora dialoger med bitradande enhetschefer, besdka
samtliga medarbetargrupper samt arbeta genom utsedda ambassadérer i linjeverksamheten.

Arbetet foljs kontinuerligt upp utifran en logikmodell, framtagen tillsammans med det statliga
forskningsinstitutet RISE. For att méata och félja medarbetarnas férandringsbenégenhet har en enkat
genomforts som visar att majoriteten av medarbetare forstar varfor utvecklingsarbetet behévs men farre
uppger att de forstar vad det skulle innebéra i deras roll. | vissa fragor finns stora skillnader mellan de tre
enheterna som behéver tas i beaktning i forankringsarbetet framat.
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BAKGRUND

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning bedriver ett utvecklingsarbete inom socialtjansten for ett utokat tidigt
socialt stod till barn och unga. Syftet &r att barn och unga ska fa hjélp i ett tidigt skede for att bryta en negativ
utveckling av sociala problem.

Utvecklingsarbetet beraknas paga till ar 2022 och inleddes 2019 med att genomféra en behovsanalys i syfte
att identifiera malgrupper som kan vara aktuella for tidiga sociala insatser samt férebyggande insatser. Syftet
var ocksa att undersoka huruvida behoven hos malgrupperna matchade med de arbetssatt och utbud av
insatser stadsdelsférvaltningen da erbjéd. En genomlysning gjordes av socialtjanstdata gallande samtliga
féorhandsbedémningar och utredningar kring barn och unga under ar 2017. For att analysera resultatet
genomférdes intervjuer och workshops med medarbetare och chefer. En inventering gjordes dartill av
socialtjanstens befintliga insatser. Behovsanalysen visade att kontinuiteten for familjer inom socialtjdnsten
behover forbattras, att det saknas eller inte nyttjas stédinsatser for vissa malgrupper samt att majoriteten av
barn och unga utreds mer &n en gang. Resultatet visade &ven bristande samverkan med skolor och férskolor
under pagaende utredning. Behovsanalysen pavisade behov av att utveckla utredningsarbetet och
samordna insatserna, samverka med andra aktérer samt anpassa tillgangen av insatser till malgruppens
behov.

Behovsanalysen resulterade i ett antal forbattringsforslag och ett férslag pa en ny nivaindelning av
socialtjanstens insatser. Da behov av stérre férandringar framkom ansoékte férvaltningen om medel fran
sociala investeringsfonden, fér att prova nya arbetssatt och insatser i form av en pilotverksamhet,
Vallingbyteamet, inom ett geografiskt avgransat omrade.

SYFTE

Socialtjansten i hela landet star infor ett behov av modernisering i takt med samhallets utveckling. Nya
arbetssatt behovs for att tidigare méta de nya komplexa behov och utmaningar som finns hos dagens
invanare och de férandringar som socialtjanstlagen star infor.

Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning sag behov av att testa nya arbetssatt och organisering utifran de
behov som framkommit i behovsanalysen fran 2019. Anledningar till att férandringsarbetet genomférs med
hjalp av en pilotverksamhet ar att:

e Socialtjanstens arbete med barn och unga ar en komplex och kénslig verksamhet. Vid stora
organisationsforandringar far rattssékerheten inte pa nagot satt aventyras varfor férandringen gérs i
mindre skala och inte fullt ut.

e Det mojliggor en jamférelse mellan pilotverksamheten och linjeverksamheten nar nya arbetssatt ska

utvarderas.
e Det ger majlighet till snabb 6verféring av ratt Iardomar och kunskaper fran piloten till linjeverksamhet.

De 6vergripande malen med utvecklingsarbetet ar att:

e Barn och unga i kontakt med socialtjansten har en trygg uppvaxt
o Familjer har tillit till att socialtjansten arbetar for barnets basta

e Samverkanspartners har tillit till socialtjansten

e Medarbetare trivs och ser nyttan med sitt arbete
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Onskade effekter

Onskade effekter av val av metod fér genomférandet av férandringsarbetet ar:

Fér invanare
Ett systematiskt, skyndsamt och tryggt forandringsarbete inom socialtjansten leder till att barn och unga far

ratt stod i ratt tid och pa ratt niva.

Fér medarbetare
Ett systematiskt, skyndsamt och tryggt férandringsarbete leder till att medarbetare k&nner ékad trygghet och
stolthet i rollen som socialsekreterare. Medarbetare kan &gna tid at att géra ratt saker utifran socialtjanstens

nya arbetssatt.

Fér stadsdelsforvaltningen
En sammanhallen socialtjanst med behovsanpassade och kvalitativa arbetssatt kan méta framtida behov

och krav samt skapa en hégre férandringsbenédgenhet inom socialtjansten.

Fér staden som helhet

En smart [6sning for ett snabbt, sékert, effektivt och hallbart forandringsarbete inom socialtjansten som kan
anvandas for vidare spridning i staden. Foér att méta framtidens krav och vara férandringsbendgna kravs ett
innovativt och dynamiskt arbete som i sin tur kan utgdra ett viktigt Iarande for staden som helhet.

AVGRANSNING

Utvecklingsarbetet omfattar socialtjanstens arbete med barn och unga till och med 17 ar. Arbetet rér alla
delar av socialtjansten arbete med malgruppen utéver familjehemsvard, familjerattsligt arbete rérande
utredningar om vardnad, umgénge och boende samt bistdndsbedémning utifran barns
funktionsnedséattningar enligt SoL och LSS. Arbetet avser inte heller det tidigt halsoframjande arbetet pa
generell nivd som erbjuds till alla barn i stadsdelsomradet.

METOD OCH MATERIAL

ORGANISATION OCH ROLLER

Utvecklingsarbetet bedrivs inom stadsdelsférvaltningens avdelning fér barn och unga. Samverkan sker med
andra avdelningar samt externa verksamheter sdsom grundskolan. Arbetet styrs av en styrgrupp bestaende
av avdelningsledningen, det vill sdga avdelningschef och samtliga enhetschefer inom avdelningen.
Styrgruppen sammankallas cirka tre ganger per termin. Tva processledare arbetar med att driva
utvecklingsarbetet och &r adjungerade i styrgruppen. Pilotverksamheten "Socialtjanst Vallingbyteamet” som
startade under ar 2020 leds av en teamchef. Teamchefen ansvar for att leda det operativa utvecklingsarbetet
och har ett ndra samarbete med processledare géllande metodutveckling.

Till styrgruppen finns en referensgrupp med fackliga representanter knuten. Politiken far regelbunden
aterkoppling om utvecklingsarbetet och ar delaktiga i arbetet. Vid behov har idéer och tankar om
utvecklingsarbetet lyfts med Socialférvaltningen.

UTVECKLINGSARBETET | LINJEVERKSAMHETEN SAMT GENOM PILOTVERKSAMHET
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Majoriteten av utvecklingsarbetet bedrivs inom pilotverksamheten dar medarbetare har i uppdrag och avsatt
tid att testa nya arbetssatt.

Exempel pa nya arbetssatt och ny organisering som testas genom en pilotverksamhet

o For att skapa en hég kontinuitet fér familjer arbetar socialsekreterare med "hela kedjan” kring
socialtjansten. De innebér att teamet arbetar med att géra férhandsbedémningar, utredningar, fatta
beslut om bistandsbedémda insatser, félja upp insatserna och genomféra insatserna.

e Manualbaserade insatser kompletteras med mer individanpassat stéd dar familjer erbjuds ett
flexibelt stéd med fokus pa samordning.

e Arbetet utgar fran fyra nivaer beroende pa hur omfattande problematik en familj har.

o Ett utkat samarbete med skola och férskola dar verksamheterna har utsedda kontaktpersoner i
Vallingbyteamet samt erbjuds konsultation i enskilda &renden.

| utveckling av arbetssatt som inte &r avhangt pa organisationsform och som &r aktuella fér bade
pilotverksamheten och linjeverksamheten har samarbete genomforts. Syftet &r att ta tillvara pa befintlig
kompetens och samtidigt pabérja utveckling i linjeverksamheten.

Exempel pa nya arbetssatt gemensamma fér linjeverksamheten och pilotverksamheten:

e Understka mojligheten att kategorisera insatsen Familjebehandling/Barn- och féraldrastdd for att
tydliggora insatsens innehall gentemot familjer. | det gemensamma arbetet har dven ett stédmaterial
tagits fram utifrdn medarbetarnas erfarenheter fran framgangsrika arbetssatt och verktyg.

e Medarbetare fran Vallingbyteamet och linjeverksamheten har under aret gatt utbildning i Project
support, en evidensbaserad foéraldraintervention, med syfte att battre tillgodose invanares behov
med ett utékat insatsutbud.

e For att skapa bistdndsbedémda insatser som &r behovsanpassade fér malgruppen, har
stadsdelsférvaltningen med stéd av RISE skapat en ny form av samhandling med civilsamhallet
genom ett sa kallat socialt utfallskontrakt. Malgruppen for insatserna inom ramen fér det sociala
utfallskontraktet &r barn och unga i ak 4-9 som har, eller &r i riskzon for att utveckla ett missbruk
och/eller en kriminell livsstil. Fran september har bistandsbedémda insatser erbjudits och beviljats till
barn och unga, aktuella inom avdelningens myndighetsutévning.

e Medarbetare har gatt utbildning och pabérjat arbete med bedémningsverktyget iRisk for kartlaggning
av valdsutsatthet.

Styrgruppens ambition har varit att lardomar fran Vallingbyteamet, som &r méjliga att genomféra inom
befintlig organisation, succesivt ska féras éver och implementeras i linjeverksamheten. Utifran att
linjeverksamheten under 2021 haft en utmanande situation, med bl.a. hég personalomsattning i kombination
med begransningar utifran radande pandemi, tog styrgruppen beslut att inte pabérja en systematisk
implementering av nya arbetssétt innan september 2022. Under hésten 2021 har darfér fokus i
kommunikation och férankring handlat om att férmedla det nya beslutet och samt besvara fragor fran
berérda medarbetare.

KOMMUNIKATIONSPLANERING FOR FORANKRING

En kommunikationsplan har arbetats fram. Planen innehaller strategier fér kommunikation samt olika
kommunikationskanaler och aktiviteter anpassat utifran olika malgrupper. Kommunikationsplanen har under
aret uppdaterats utifran lardomar fran foregaende ar. Ett 6kat fokus har legat pa att férankra
utvecklingsarbetet bland de chefer som arbetar narmast medarbetarna, bitrddande enhetschefer.
Kommunikationsutskick som tidigare gatt ut kontinuerligt till hela avdelningen ersattes under hésten med
separata informationstraffar hos samtliga arbetsgrupper som berérs av utvecklingsarbetet. Férutom att ge
nya medarbetare information om utvecklingsarbetet var syftet ocksa att besvara fragor fran medarbetare och
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fora en dialog kring eventuella farhagor kring framtida férandringar. Under nasta avsnitt beskrivs mer utférligt
vilka aktiviteter som genomférts inom avdelningen for att férankra arbetet.

RESULTATREDOVISNING

Utvecklingsarbetet ska paga till och med ar 2022 och effekter ska foljas nogsamt. Fér ar 2021 har
processtddet fokuserat pa metodstdd till pilotverksamheten, férankring, uppfoljning samt sprida erfarenheter
till externa verksamheter. | avsnitten nedan redogérs resultat kopplat till uppféljningsplan, férankringsarbete
och pagaende arbetssétt i pilotverksamheten.

UPPFOLJNINGSPLAN

En logikmodell har tagits fram genom stéd fran det statliga forskningsinstitutet RISE. Logikmodellen
beskriver malen med arbetet och hur arbetet ska féljas upp. | logikmodellen finns definierade resultat och
utfall samt aktiviteter, indikatorer och méatmetoder.

Logikmodellen har fyra évergripande mal:

e Barn och unga i kontakt med socialtjénsten har en trygg uppvéxt
e Familjers har tillit till socialtjénsten arbetar for barns bésta

e Samverkanspartners tillit till socialtjénsten

e Medarbetarna trivs och ser nyttan med sitt arbete

For att mata och félja medarbetarnas férandringsbendgenhet har en enkéat tagits fram i samrad med RISE.
Fragorna i enkaten &r ett komplement till befintlig medarbetarenkat som ska ge en bild av hur medarbetarna
ser pa utvecklingsarbetet och deras upplevelse av férutsattningarna att arbeta i enlighet med projektets mal.

| nedanstaende tabell redovisas resultatet fran méatningen som genomférdes i mars 2021. Resultatet
redogdrs per enhet for att visa hur bland annat férutsattningar, installning till och kunskap om
utvecklingsarbetet varierar inom avdelningen.

Pastaenden/indikatorer Enheten f6r barn Enheten for Familj- och
Besvaras genom vdrde pa en skala 1-7. | och unga forebyggande och | mottagningsenhete
S . behandling n
1 = instdmmer inte alls
7 = instadmmer helt (genomsnittligt varde) | (genomsnittligt varde)
(genomsnittligt varde)
Jag anser att socialtjdnsten arbetar 53 4.4 5,4

utifr@n en gemensam vision

Jag anser att det &r viktigt att jag i min 59 4,6 5,0
arbetsroll har mojlighet att folja individen
i flera olika moment inom socialtjdnsten
(rdd och stéd, forhandsbedémning,
utredning och insats)

Jag anser att jag i min arbetsroll har 4,8 3,2 3,6
mojlighet att folja individen i flera olika
moment inom socialtjansten (rad och
stod, férhandsbedémning, utredning och
insats)
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Jag anser att mitt arbete mdjliggoér att 4,5 4,8 4,4
individer far behovsanpassat stéd

Jag forstar varfor utvecklingsarbetet 6,2 5,4 6,7
behdvs

Jag vill vara med och bidra till 6,1 53 59

utvecklingsarbetet

Jag vet vad utvecklingsarbetet innebdr 50 3,8 4,5
for mig i min roll

Jag har férutsdttningar (utbildning, 4,6 4,9 4,4
verktyg, tid, kunskap om arbetssatt osv.)
for att utfora mitt arbete i enlighet med
utvecklingsarbetet

Resultatet har analyserats och diskuterats inom styrgruppen for utvecklingsarbetet samt atergetts till
medarbetare. Enkaten planeras att genomféras arligen fram till 2023 for att fortsatta félja ovanstaende
indikatorer for att anpassa val av tillvdgagangssatt for implementering utifran medarbetarnas behov.

For att Vallingbyteamet kontinuerligt ska kunna félja upp mindre justeringar i nya arbetssatt som testas och
goéra korrigeringar, anvands det digitala verktyget Genombrott som &r ett stéd i férbattringsarbete och som ar
framtaget av SKR. En férdel med verktyget ar att medarbetare standigt &r involverade och delaktiga i nya
forbattringar genom att dven sma forandringar undersoks, analyseras, korrigeras och testas igen alternativt
skrotas. Tanken ar att det arbetssattet ska underlatta férankring och implementering av nya arbetssatt i
linjeverksamheten. Under 2021 har verktyget anvands inom féljande omraden: Tidsplanerade utredningar,
konsultation till férskolor, familjeradslag vid avslutad placering samt vid informationsbrev till barn fér 6kad
delaktighet.

FORANKRINGSARBETE

For att genomféra och férankra férandringsarbetet finns ett processtéd som sékerstéller ett samspel mellan
linjeverksamhet och Vallingbyteamet. Ett processtdd i implementering kan aven sakra en langsiktighet utifran
beprévade arbetssatt och minimera risk for férandringar som inte ar nédvandiga.

For att skapa en férankring och férbereda linjens medarbetare pa en kommande implementering av nya
arbetssatt har olika aktiviteter skett utifrén den kommunikationsplan som togs fram under 2020. Den strategi
som finns angiven i kommunikationsplanen genomsyrar alla aktiviteter.

Foérankring bland bitridande enhetschefer

Férankringsarbetet har under 2021 utvecklats med ett stérre fokus pa bitrddande enhetscheferna som ar
viktiga funktioner i organisationen och kan vara sprakror for arbetet i direktkontakt med medarbetarna.
Resultatet fran Vallingbyteamet presenterats under en workshop dar cheferna fick i uppdrag att ta fram
forslag pa vilka férandringar som krévs inom avdelningen for att lardomar fran Vallingbyteamet ska
tillvaratas. Enskilda traffar med bitradande chefer har dven skett enhetsvis for att mojliggéra en nérmare

dialog.

Dialog med medarbetare samt anpassad och fordjupad information

Processledare, ihop med teamchef fran Vallingbyteamet, bestkte under hésten samtliga arbetsgrupper inom
avdelningen for att ge medarbetare uppdaterad information om utvecklingsarbetet. Syftet var aven att
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besvara de fragor som framkommit efter styrgruppens beslut att inte pabérja en systematisk implementering
av nya arbetssatt innan september 2022. Beslutet grundade sig pa att linjeverksamheten haft en utmanande
situation, med bl.a. hég personalomsattning i kombination med begransningar utifran radande pandemi. De
har inneburit att férutsattningar for att pabérja implementering av nya arbetssétt inte varit tillrackliga. Under
motet sa aterupprepades anledningen till varfor utvecklingsarbetet startades och att en féréndring ar
oundviklig foér att kunna méta behoven fran familjer, samverkansparter och medarbetare.

Ambassadorer fran linjeverksamheten

Alla enheter har utsett ambassadérer som ska utgéra en Iank mellan medarbetarna i linjen och
Vallingbyteamet. Ambassaddrerna har som uppgift att sprida information om utvecklingsarbetet till kollegor
och samla in fragor och funderingar. Ambassadérerna kan ocksa samla in utvecklingsforslag fran kollegor i
sin egen arbetsgrupp och lyfta dem till Vallingbyteamet. | specifika fragor dar Vallingbyteamet behover
kompetens fran linjeverksamheten har ambassadérer kunnat bistd. Utéver samarbetet med ambassadérerna
har Villingbyteamet i vissa fragor tagit hjélp av ett antal medarbetare inom linjen nér nya arbetssatt har tagits
fram i syfte att ta tillvara pa kunskap och bidra till férankring.

INNEHALLSBESKRIVNING FOR VALLINGBYTEAMET

Villingbyteamet har under aret fortsatt att samla in erfarenheter och lardomar kring att arbeta med "hela-
kedjan” av socialtjanst fér barn och unga. Det innebéar att Socialtjanst Vallingbyteamet tar emot @renden
genom ansékningar, orosanmalningar eller fran féraldrar som énskar rad och stéd utanfor
myndighetsutévningen. Teamet arbetar med att géra férhandsbedémningar, utredningar, fatta beslut om
bistandsbedémda insatser, félja upp insatserna och genomféra insatserna. Darutéver arbetar teamet med att
ge stéd som inte &r bistdndsbedémt och som ges som rad och stéd.

Arbetssatt/fragor som varit i fokus under 2021 i Vallingbyteamet:

e Utdkad samverkan med fler férskolor for att testa nya samverkansformer. Samarbetet syftar till att
6ka forskolepersonalens tillit till socialtjansten for att barn i behov av stéd ska fa hjalp i ett tidigare
skede. Vallingbyteamet kontaktpersoner till férskolan har anordnat tematraffar med férskolepersonal
kring Svara samtal med vardnadshavare.

e Pagrund av covid-19 har nya tillvagagangssatt for att erbjuda konsultation till Vallingbyskolans
personal startats, sa kallade walk-and-talk. Under utsatta tider kan personal anmaéla sig for att ga en
promenad och konsultera en av Vallingbyteamets socialsekreterare. Formen utarbetades under
2020 tillsammans med férskolan och utvidgades till skolan under 2021.

e For att utveckla insatsen Barn- och féraldrastéd (familjebehandling) har ett stédmaterial arbetats
fram. Materialet ar ett forsok att samla exempel pa innehall fér insatsen. Syftet &r bade att dela
lardomar mellan behandlare samt for att tydliggéra insatsen for familjer och medarbetarna.

e For att erbjuda familjer stdd i ett tidigare skede i deras kontakt med socialtjéansten har nya arbetssatt
i form av tidsplanering av utredningar testats i en enstaka drenden. Arbetssattet har visats sig vara
uppskattat bland bade socialsekreterare och brukare. Vidareutveckling kommer darfér paga under
2022 for att eventuellt utéka arbetssattet inom fler arenden.

e Efter en genomgang av evidensbaserade insatser beslutades att géra en satsning pa insatsen
Project support fér barn som bevittnat vald. Samtliga medarbetare utbildas och deltar i aktuell
forskningsstudie pa Ersta Skéndal kring intervjuguiden I-Risk som anvands for att utreda familjer dar
det forekommer relationsvald.

STRATEGISK VARDE FOR STADEN SOM HELHET

Utmaningarna inom socialtjansten fér barn och unga ér inte unika fér Hasselby-Vallingby, fler stadsdelar
inom staden kommer att behéva stélla om sitt arbete inom socialtjansten. Den kommande nya
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socialtjanstlagen kommer att utgéra en del i dessa krav om omstéllning. Hasselby-Vallingby
stadsdelsférvaltning har en férhoppning om att det utvecklingsarbete som just nu bedrivs kan ge ett
strategiskt varde for staden som helhet. Férhoppningen &r att staden ska kunna ta del av de arbetssatt inom
Vallingbyteamet som visar sig ge en positiv effekt samt att félja huruvida arbetsséatten fungerar att skala upp
inom en befintlig linjeverksamhet.

Lardomar kring att arbeta med genomlysningar av samtliga férhandsbedémningar och utredningar for att fa
en okad forstaelse av hur vi arbetar och hur behoven hos malgruppen ser ut har spridits till resterande delar
av staden. | ett budgetuppdrag fér 2021 fanns ett uppdrag som kallades Réatt stéd i ratt tid som bland annat
handlade om att genomlysningen skulle genomféras i samtliga stadsdelar. Vid planering av genomférandet
bidrog Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning med synpunkter och idéer utifran tidigare erfarenhet av att
genomféra en genomlysning.

JAMSTALLDHET

Processtddet har ett jamstalldhetsperspektiv vid uppféljning och analys av resultat. Statistik redovisas
kénsuppdelat fér att sedan analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv. Vid eventuellt omotiverade skillnader i
bedémning och beviljande av insatser, gors en plan for hur dessa skillnader ska atgardas och minska.
Vallingbyteamet anvénder sig av standardiserade arbetssatt och bedémningsinstrument i handlaggningen
och det bedéms minskar risken for ojamstallda bedémningar och beslut.

SLUTSATSER OCH FORSLAG

| detta avsnitt redovisas de styrkor och de utmaningar som gatt att identifiera i arbetet med
utvecklingsarbetet under aret. Det som lyfts fram &r sddant som styrgruppen samt processledare for arbetet
hittills har kunnat se alternativt fatt in som synpunkter frdn medarbetare.

En lardom som stadsdelsférvaltningen gjorde forra aret &r vikten av att ta in brukarnas asikter i
utvecklingsarbetet i ett tidigt stadie. Under aret har klienter som varit i kontakt med Vallingbyteamet blivit
tillfrdgade om de vill medverka i en telefonintervju om deras upplevelse av kontakten med Vallingbyteamet.
Intervjuerna genomférdes av processledare och resultatet har varit givande aterkoppling till Vallingbyteamets
medarbetare samt avdelningsledningen fér att fa en bild av hur klienter upplever de nya arbetssattet.

En viktig del av utvecklingsarbetet &r att utéka samverkan med férskola och skola. Ett utvecklingsomrade
framat ar att i hogre utstrackning anvanda sig av ledningen pa utsedda skolor och férskolor och lata de
beratta om samarbetet fran sitt perspektiv och vacka nyfikenhet pa arbetet. Detta galler sarskilt for att na ut
till skolor och forskolor i stadsdelsomradet som kommer bli viktiga samarbetspartners om Vallingbyteamet
arbetssétt skalas upp.

Projektet har haft som ambition att féra en regelbunden dialog med medarbetare fran bade Vallingbyteamet
och linjeverksamheten i syfte att fanga upp deras synpunkter pa vilka arbetssatt som ar lampliga att
implementera succesivt. | takt med att projektet kommit I&angre sa har flera medarbetare 6nskat besked om
vilka storre férandringar som eventuellt véantar och vilken betydelse det kommer fa pa deras uppdrag. Att inte
kunna ge nagra tydliga besked har under perioder skapat oro i vissa personalgrupper. En lardom har varit att
det finns en svarighet att implementera mindre arbetssatt nar beslut kring stérre organisationsférandringar
inte &r fardiga. Upplagg och genomférande pa aktiviteter sdsom ambassadérstraffar och besék hos
arbetsgrupper har processledarna anpassat utifran detta. Att alltid avsatta tid for att kunna besvara fragor
fran medarbetare har varit betydefullt for att fanga upp funderingar och fa en forstaelse fér vilka fragor som
cirkulerar bland medarbetare.

Nar beslut fattades att implementering av mindre arbetssatt skulle pausas och medarbetare fick information
om att inga stérre forandringar skulle genomféras férran hésten 2022 kunde kommunikationen till
medarbetare istallet fokusera pa varfor utvecklingsarbetet genomférs. En lardom sedan tidigare har varit
vikten av att paminna om utvecklingsarbetet syfte, bade for att ge férutsattningar till nyanstalida att bl
delaktiga samt att bibehalla och framja en gemensam malbild inom avdelningen.
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En utmaning, inom ett sa pass stort projekt som Modell fér tidigt socialt stod, har varit att dterkommande
avvaga vilken information som medarbetare behéver ta del av. Ett stort informationsfléde riskerar att paverka
medarbetare negativt da det kan ta en stor del av deras arbetstid i ansprak med att sortera information.
Under aret innebar exempelvis uppstarten av den nya insatsformen, bistdndsbedémda insatser inom ramen
for ett socialt utfallskontrakt med civilsamhallet, en méngd ny information hos berérda medarbetare. Under
den perioden har processledare fatt avvaga vilken information som kan avvaktas for att méjliggéra
forutsattningar for medarbetare att ta till sig av nya arbetssatt och rutiner.

Enkéatundersékningen som genomférdes bland medarbetare i avdelningen i syfte att méata och félja
medarbetarnas férandringsbendgenhet har gett avdelningsledningen vardefull information for att anpassa
kommunikation och férankring till enheterna. Resultatet, att majoriteten av medarbetare férstar varfor
utvecklingsarbetet behévs men farre uppger att de forstar vad det skulle innebara i deras roll, &r vantat
utifrdn var i processen som projektet befinner sig i. Enkéaten planeras genomféras &ven under projektet sista
ar da den kommer bli sarskilt viktig da beslut ska fattas om framtida férandringar.



