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Tillsyn enligt tobakslagen i Stockholms stad
hosten 2021

Skrivelse till Lansstyrelsen i Stockholm

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som redogorelse inklusive vilka atgirder som vidtagits med
anledning av lansstyrelsens beslut.

2. Socialndgmnden 6verlamnar redovisningen till Lansstyrelsen i

Stockholm.
Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning
Med stod av 7 kap. 2 § lag (2018:2088) om tobak och liknande

produkter (LTLP) har Lansstyrelsen 1 Stockholm (Lénsstyrelsen)
genomfort tillsyn 1 Stockholms stad avseende socialndimndens
verksamhet gillande Tillstdndsutskottet.

Lénsstyrelsen i1 Stockholm ger kritik gillande ett beslut om
beviljande av forsdljningstillstind. Lansstyrelsen bedomer att det
finns nagra brister samt har négra forbattringsforslag.

Forvaltningen foreslar att arbetet gédllande LTLP fortsétter som
tidigare med de justeringarna att det numera framgar fran och med
ndr bifallsbesluten giller samt att protokollsmallarna ska uppdateras
utifran lénsstyrelsens forbattringsforslag.

Bakgrund
Med stod av 7 kap. 2 § lag (2018:2088) om tobak och liknande

produkter (LTLP) har Lansstyrelsen 1 Stockholm (Lénsstyrelsen)



a

Stockholms Tjansteutlatande
Sth Dnr 1.4-65/2022

Sida 2 (7)

o3

genomfort tillsyn 1 Stockholms stad avseende socialndimndens
verksamhet gillande Tillstdndsutskottet. Lansstyrelsen begérde
tillgédng till handlingar och beslut fran tillstindsenheten. Tjdnstemén
frén lansstyrelsen och enhetschef och bitrddande enhetschef pa
tillstindsenheten hade ett mote 2021-12-03 dé det stilldes fragor
om verksamheten. Lansstyrelsen skickade en skriftlig
sammanstéllning efter motet som tillstdndsenheten fick mojlighet
att skriftligen fortydliga. Lansstyrelsen meddelade beslut om tillsyn
2022-01-31.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialférvaltningens avdelning for

stadsovergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet 2022-04-20. Funktionshinderradet har fatt
mojlighet att behandla drendet 2022-04-21.

Arendet
Lénsstyrelsen gor bedomningen att stadens tillstindsprovning héller

en mycket god kvalitet. Generellt gor handldggarna bra utredningar,
framfor allt ndr det géller kontrollen av den ekonomiska
lampligheten 1 nyans6kningar. Forvaltningen haller &ven en mycket
god kvalitet avseende granskningen av egenkontrollprogram.

Efter genomford tillsyn riktar Lansstyrelsen kritik mot
namnden:

e Forsiljningstillstdnd har meddelats i en ansdkan trots att det
i motiveringen inte faststills att sokanden uppfyller
samtliga krav som stélls upp 1 lagen.

Efter genomford tillsyn noterar Lansstyrelsen foljande brister i
verksamheten:

e Det framgér inte i besluten fran och med nér besluten géller.
e Mottagningsbevis skickas inte nédr ansokan ar komplett.

e Beslutsunderlag géllande uppgifter om nirstdendebolag
dokumenteras och diariefors inte rutinmaissigt i d&renden.

Lansstyrelsen vill uppmarksamma foljande forbéttringsférslag:

e Beslutsmallar bor justeras for att sékerstélla att de uppgifter
som framgér av Folkhédlsomyndighetens védgledning finns
med i framtida beslut.

Fel! Ingen text med angivet format i
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e Inre tillsyn — nérstdendebolag bor granskas ldpande som en
del av den inre tillsynen.

e Linsstyrelsen forutsitter att staden atgirdar pétalad kritik
och patalade brister och avslutar hirmed drendet.

Jamstalldhetsanalys

Arenden om forsiljningstillstdnd bedoms utifrin kraven i LTLP och
forvaltningen genomfor inga jamstélldhetsanalyser 1 enskilda
drenden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Lansstyrelsen kritik gallande att forsaljningstillstdnd har
meddelats i en ansokan trots att det i motiveringen inte
faststallts att sokanden uppfyller samtliga krav som stalls upp
i lagen.

Det beslut som lénsstyrelsen granskat géllde
internetforsaljningstillstdnd och fattades av Tillstandsutskottet
2020-05-13. Lénsstyrelsens kritik grundar sig i att nimnden fattat
beslut trots att beslutsmotiveringen talat for att tillstind meddelats
utan att nimnden tagit stillning till om s6kanden uppfyller samtliga
krav i LTLP. Ndmnden har i sin beslutsmotivering skrivit att
rittsldget dr oklart. Enligt LTLP géller att i det fall det rader
tveksamhet gillande om fOrutséttningarna for tillstand &r uppfyllda
bor tillstand inte beviljas.

Fran forarbetena framgar att anledningen till inférandet av 5 kap. 19
§ LTLP var just att forhindra att dldersgransen kringgas och att
sdkerstilla att distanshandel skulle hélla samma strikta
kontrollskyldighet som detaljhandeln. Vid forsdljning av
tobaksvaror pa fysiskt forsdljningsstille kontrolleras
identifikationshandling och att den som kdper och tar emot
tobaksvaran omfattas av identifikationshandlingen vid samma
tillfalle.

I och med att den aktuella verksamheten bedrivs genom
internetforsaljning, och det av forarbetena framgar att en
néringsidkare méste organisera sin verksamhet sa att dldersgrénsen
inte kan kringgas, var det forvaltningens beddmning att sokande
maste forvissa sig om att savil koparen vid séljtillféllet pa
webbplatsen, som mottagaren vid utldmnandet av tobaksvaran
uppnatt ritt alder, for att kunna leva upp till de hogt stdllda kraven i

Fel! Ingen text med angivet format i
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Skap.18-19§§ LTLP.

Tillstandsutskottet har numera dndrat sin tillimpning och har i drende
dnr: 10.1.1-10547/2019, 2021-11-10 beslutat att avsld ans6kan om
internetforsaljningstillstand for tobaksvaror med bland annat f6ljande
motivering:

”Forvaltningen bedomer att sokanden inte har inkommit med ett for
verksamheten lampligt egenkontrollprogram da
egenkontrollprogrammet inte visar hur innehavaren kommer utfoéra
sérskild kontroll 6ver forsédljningen. S6kanden har inte beskrivit
korrekt mérkning for tobaksvaror. Sokande har inte heller inkommit
med avtal som klargor for hur den andra parten ska utfora
egenkontroll 6ver tobaksvarorna. Vidare har sokande inte inkommit
med handlingar som styrker hur alderskontroll gors i samband med
koptillfillet pd webbplatsen eller hur lderskontrollen efterlevs i
samband med utlimnandet av tobaksvaran.”

Beslutet 6verklagades och Forvaltningsritten i Stockholm delade
namndens beddmning och 6verklagandet avslogs 1 mal nr 33581-21.

Lansstyrelsens noteringar om brist att det inte framgar i
besluten fran och med nar besluten galler.

I och med att LTLP var ny lagstiftning var varken kommunerna
eller forvaltningsritterna ute i landet ense om huruvida ett beslut
enligt LTLP skulle gélla omedelbart eller inte. Av
overgingsbestdmmelserna till LTLP framgér att en detaljhandlare
som fore lagens ikrafttridande har anmélt forséljning av
tobaksvaror enligt tobakslagen far fortsitta bedriva sddan
forsédljning efter ansdkan i avvaktan pd myndighetens beslut.

Ett av forvaltningens forsta avslagsbeslut 6verklagades av sokanden
som yrkade pd inhibition i forvaltningsrétten. Forvaltningsritten i
Stockholm avvisade i november 2019 yrkandet om inhibition med
motiveringen att sokanden i och med nimndens beslut inte langre
far tillhandahélla tobaksvaror for forsiljning (mal nr 25945-19).
Forvaltningsritten 1 Stockholm, tillsammans med flertalet andra
forvaltningsrétter i landet, fortsatte darefter att avvisa yrkanden om
inhibition mot samma bakgrund. Det var forst i Kammarrittsdom i
mars 2020 som det faststélldes att ett beslut att avsla en ansdkan om

tillstdnd att bedriva detaljhandel med tobaksvaror inte géller

Fel! Ingen text med angivet format i
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omedelbart om inte tillstindsmyndigheten har férordnat om det
(mal nr 465-20).

I forarbetena till LTLP framhélls att LTLP 1 likhet med
alkohollagen ir en social skyddslagstiftning. P4 tobaksomradet
finns dock inte lika ofta behov av att foreligganden eller forbud ska
gilla omedelbart. En generell bestimmelse som finns 1 10 kap. 1 §
alkohollagen dr dérfor mer langtgdende &n vad som framstar som
rimligt med hinsyn till &ndamalet. Den myndighet som fattar ett
beslut enligt den nya lagen har dock alltid mdjlighet att bedoma om
forutséttningarna 1 35 § forvaltningslagen ar uppfyllda for att ett
beslut ska kunna verkstédllas omedelbart (prop. 2017/18:156 s. 133).
I forarbetena till forvaltningslagen (prop. 2016/17:180 s 212)
framgar att syftet med ordningen att beslut som &r verklagbart far
laga kraft forst ndr den dverklagandetid som géller for beslutet har
gatt ut ar frimst for att skydda enskilda mot verkstallighet av beslut
dar verkstilligheten kan riskera att urholka rétten att Gverklaga
beslutet.

Lansstyrelsen fick Stockholms stads forsta beslut 13 augusti 2019.
Stadens beslut enligt LTLP har dérefter sett ut pa ndrmast identiska
satt. Forvaltningen har inte forrén lénsstyrelsens nu aktuella tillsyn
av verksamheten fatt kinnedom om lénsstyrelsens uppfattning att
det av besluten inte framgar att besluten géller fran och med
beslutsdatumet. Inte heller har forvaltningen under samverkan med
Polismyndigheten, andra myndigheter (ddribland Léansstyrelsen i
Stockholm), sokanden eller tillstindshavare fétt fraga om frén nér
bifallsbeslutet géller. Inte heller mot bakgrund av motiven i
forarbetena till LTLP och Forvaltningslagen, dir enskilda ska
skyddas mot verkstillighet av beslut, bedomer forvaltningen att
besluten som fattats framstir som oklara. Forvaltningen har atgéardat
patalad brist och av besluten framgér numera frdn och med nir
bifallsbesluten géller.

Lansstyrelsens noteringar om brist att mottagningsbevis inte
skickas nar ansOkan ar komplett.

Lénsstyrelsen anser att staden behdver ta fram en rutin for
bedomning av nér en ansdkan dr komplett och i samband med det
skicka ett mottagningsbevis till den sdkande.

Forvaltningen har rutiner for effektivt utredningsarbete och bedriver

gell(! Ingen text med angivet format i en aktiv handlaggning med néra kontakt med sokanden. Arbetsséttet
okumentet.
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innebadr att handlaggning sker 16pande, nar alla handlingar ar
inkomna och alla beslutsunderlag finns i drendet tar det oftast bara
nagon eller ndgra dagar till beslut fattas. En rutin med
mottagningsbevis skulle innebéra att beviset skickas ut 1 princip
samtidigt som beslutet. Forvaltningen har dérfor bedomt att beslutet
erséitter mottagningsbeviset.

Lansstyrelsens noteringar om brist att beslutsunderlag
gallande uppgifter om narstaendebolag inte dokumenteras
och diariefors rutinmassigt i arenden.

Forvaltningen har checklistor for utredning av ansékningsdrenden
och 1 dessa framgér att kontroll gérs och hanteras 1 Creditsafe
(kreditupplysningstjidnst som forvaltningen prenumerera pa och gor
slagningar 1) enligt foljande:

Kontrollera bolaget och eventuella nédrstaendebolag i Creditsafe.
Betalningsanmirkning eller skulder? Ar bolaget registrerat for F-
skatt, moms och arbetsgivaravgifter? Ar aktiekapitalet intakt? Har
arsredovisningarna upprattats och inlimnats i rétt tid? Finns
anmérkningar fran revisor? Om revisor saknas, finns revisorsplikt?
Uppgifter som kontrollerats ska registreras i drendet>Spara fran
Creditsafe till datorn>Lagg in handling enligt ovan punkten ”Skapa
handling”. Eventuella brister ska kommuniceras s6kanden.

Forvaltningen har i drendehanteringssystemet Lex mall gillande
remissforfarande till Skatteverket och det framgér dven 1 det
stodmaterial som handldggarna arbetar utifran att remissforfarande
gors av nérstaendebolag, det vill sdga ytterligare bolag som PBI
(person med betydande inflytande) har inflytande 1.

Under forvaltningens mdte med ldnsstyrelsen framgick att det for
lansstyrelsen inte var tydligt huruvida samtliga PBl:ers
nérstdendebolag var provade da forteckning 6ver en foretrddares
narstdendebolag saknades 1 drendet.

Forvaltningen delar inte den beddmningen utifran att samtliga
narstdendebolag ska provas och provningen av dessa framgar av
sévil remissforfarandet till Skatteverket som av utdrag fran
Creditsafe. Om det har gjorts avsteg frdn checklistan for utredning
ligger tjansteanteckning i drendet kring den bedémningen.
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Arendet linsstyrelsen hinvisar till avsag foretridare som hade tvé
enskilda firmor registrerade pa sig — varav remissforfarande och
utredning géllande enskilda firman hade gjorts och l1ag 1 drendet.

Lansstyrelsens forbattringsforslag att beslutsmallar bér
justeras for att sakerstalla att de uppgifter som framgar av
Folkhalsomyndighetens vagledning finns med i framtida
beslut.

Forvaltningen har pdborjat en 6versyn av protokollsmallarna i
drendehanteringssystemet Lex for att ldgga till bokmarken sé att
uppgifterna som ska framga av ett beslut ocksa framgar.

Lansstyrelsens forbattringsforslag att narstaendebolag bor
granskas lopande som en del av den inre tillsynen.

Av drendehanteringssystem Lex framgér att det i Stockholm stad
finns totalt 9231 personer med betydande inflytande kopplat till
tobaks- och alkoholtillstind. Majoriteten av dessa personer ar
inblandade 1 ett eller flera narstaendebolag och det finns en del
PBI:er som har 6ver 100 nirstadendebolag.

Forvaltningen méste prioritera vilka utredningsresurser man ska
anvédnda och forvaltningen prioriterar att granska nérstdendebolag
pa de individer dir det finns konstaterade brister eller misstankar
om brister, tex personer med kopplingar till organiserad brottslighet
eller kriminella nitverk. Att rutinméssigt skicka 10 000-tals
remissforfragningar gillande narstdendebolag bedomer inte
forvaltningen vara rimligt.

Bilaga
Beslut fran verksambhetstillsyn enligt lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Fel! Ingen text med angivet format i
dokumentet.
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