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Stockholms stad
Tillsyn enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter i Stockholms stad den 3 december 2021
Lansstyrelsens beslut
Efter genomford tillsyn riktar Lansstyrelsen kritik mot nimnden:

e Forsdljningstillstind har meddelats 1 en ansdkan trots att det 1
motiveringen inte faststélls att sokanden uppfyller samtliga krav som
stélls upp 1 lagen.

Efter genomford tillsyn noterar Lénsstyrelsen foljande brister 1 verksamheten:

e Det framgér inte i besluten fran och med nér besluten géller.

e Mottagningsbevis skickas inte ndr ans6kan ar komplett.

e Beslutsunderlag géllande uppgifter om nérstdendebolag dokumenteras
och diariefors inte rutinmaéssigt i drenden.

Lansstyrelsen vill uppmirksamma foljande forbdttringsforslag:

e Beslutsmallar bor justeras for att sdkerstilla att de uppgifter som
framgar av Folkhdlsomyndighetens véigledning finns med i framtida
beslut.

e Inre tillsyn — nérstdendebolag bor granskas l6pande som en del av den
inre tillsynen.

Lénsstyrelsen forutsdtter att staden dtgérdar patalad kritik och pétalade brister
och avslutar hdrmed 4rendet.
Bakgrund till tillsynen
Med stod av 7 kap. 2 § lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter
(LTLP) har Lénsstyrelsen 1 Stockholm (Lénsstyrelsen) genomfort tillsyn 1
Stockholms stad avseende socialndmndens verksambhet.
Lansstyrelsens handlaggning
Tillsynen har genomforts av Lénsstyrelsens tillsynshandldggare Tim
Ejdeskog och David Engstrand.
Postadress:Box 22067 Telefon: 010-223 10 00 E-post: stockholm@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 Stockholm
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Innan tillsynen har Lénsstyrelsen skickat ut ett frageformulédr som besvarats
av tillstandsenheten i Stockholm stad. Tillstdndsenheten har dven skickat in
andra dokument som ror verksamheten, sasom tillsynsplan, delegations-
ordning, ansokningsblanketter, rutiner etc. Vidare har Lénsstyrelsen begirt av
tillstindsenheten att skicka in 12 stycken slumpvist utvalda drenden for
granskning.

Den 3 december 2021 holls ett mdte med tillstdndsenhetens chef Carina
Cutlip och bitrddande enhetschef Elise Landstrom. Vid métet fordes en
diskussion med foretradarna utifrdn de svar som limnades 1 enkéten och de
1akttagelser som gjorts vid aktgranskningen. Tillstindsenheten har efter
motet, pa begdran av Lénsstyrelsen, ldmnat kompletterande information om
verksamheten via e-post.

Frageformuléret, 6vriga dokument, drendegranskningen samt det som
diskuterades vid motet ligger till grund for detta beslut.

Utredningen har kommunicerats till tillstdndsenheten for faktagranskning den
17 januari 2022. Den 19 januari 2022 inkom tillstdndsenheten med nagra
fortydliganden som dérefter har kompletterats utredningen.

Organisation

Socialndmnden ansvarar for d&renden rorande detaljhandel och partihandel
med tobaksvaror enligt LTLP.

Handlaggarnas arbetssituation

Enligt uppgift som ldmnats i enkétsvar finns sju heltidstjanster for handlag-
gning av drenden enligt LTLP.

Det finns rutiner som beskriver hur handlidggare ska agera vid hotfulla
situationer. Handldggarna ar alltid minst tva vid tillsynsbesok. En hidndelse
med otillborlig paverkan 1 en handldggares tjdnsteutdvning har forekommit
under ar 2020. Efter ett gynnande beslut fick en handldggare en blomster-
bukett tillsénd hemadressen med okénd avsdndare. Mot bakgrund av tack-
meddelandets utformande och tidigare historik 1 ett d&rende forstods att en
sokande var avsdndaren. Handelsen polisanmaldes i1 enlighet med forvalt-
ningens rutin.

Tillsynsplan och overgripande styrdokument

Stockholms stad har antagit en tillsynsplan for 2021 enligt LTLP. Av planen
framgar att varje forsdljningsstélle ska fa ett yttre tillsynsbesok per ar.

Gillande inre tillsyn framgar att tillsynen foretradesvis sker genom bevakning
av tillstandshavare och personer med betydande inflytande utifran dessas
ekonomiska ldmplighet. Bevakningen sker genom kreditupplysningsforetag.
Av tillsynsplanen framgér inte om det sker ndgon regelbunden uppfdljning av
tillstdindshavarnas fortsatta personliga och ekonomiska lamplighet.
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Av tillsynsplanen och av uppgifter i enkdtsvar framgar att kommunen arbetar
med kontrollkdp som en del av den forebyggande tillsynen. Enligt
tillsynsplanen for 2021 avsag forvaltningen att under aret utféra kontrollkop
med sirskild inriktning pd forsdljningsstillen i ndra anslutning till skolor.

Stockholms stad har tagit fram andra dokument for verksamhetens hand-
laggning enligt LTLP. Bland annat finns rutin for tillsyn, tillsynsprotokoll,
utredningsrutin for nya tillstand samt dgarskiften, mall for egenkontroll-
program samt program for ANDT.

Lansstyrelsens aktgranskning av tillstandsprévningen

I samtliga granskade beslut framgér nér besluten dr fattade men inte fran nir
besluten borjar gélla.

Forvaltningen har inte i ndgot drende skickat ett mottagningsbevis, nir
ansokan ar komplett, till den sokande med information om handléggnings-
tiden och mojligheten for den sdkande att 6verklaga stadens beslut. Vid
tillsynsbesdket uppgav tillstaindsenheten att mottagningsbevis inte skickas
eftersom beslut i drendena fattas snarast efter att drendena blir kompletta. Att
skicka mottagningsbevis har da upplevts som overflodigt.

Ett beslut som fattats av tillstindsutskottet saknar kontaktuppgifter till
sokanden/tillstdndshavaren samt namn pé forsiljningsstéllet. Vid tillsyns-
besoket framgick att forvaltningen skulle se 6ver beslutsmallen och justera
denna sé att uppgifterna fortsattningsvis kommer att finnas med nér beslut
fattas.

Underlag (utdrag fran Creditsafe) gillande uppgifter om foretrddares bolags-
engagemang finns inte dokumenterat i flera drenden. Vid tillsynsbesoket
framkom att handldggarna rutinméssigt kontrollerar vilka bolag som ska
betraktas som nérstdendebolag med hjilp av kreditupplysningstjdnsten
Creditsafe. Informationsunderlaget fran Creditsafe géllande foretradares
bolagsengagemang sparas eller dokumenteras dock inte rutinméssigt i akten.
Enligt forvaltningen genomfors dock rutinméissigt en kontroll av nirstaende-
bolag infor remissforfarande till Skatteverket. I kvalitetssdkring av drendena
infor beslut kontrolleras att nérstaendebolag ar utredda och att remissfor-
farande till Skatteverket och ekonomisk kontroll i Creditsafe dr gjord dven for
ndrstdendebolag.

I ett drende har Lansstyrelsen noterat att tillstindsutskottet inte beslutat 1
enlighet med forvaltningens forslag till beslut. Forvaltningen bedémde att
s0kanden inte inkommit med ett egenkontrollprogram som visade att
tobaksvaror tillhandahalls sa att det gar att kontrollera mottagarens élder i
enlighet med 5 kap. 19 § LTLP. Av beslutsmotiveringen hénvisar utskottet till
att rattsldget ar oklart gidllande krav pa &lderskontroll vid utlimnandet av
tobaksvaror vid internetforsaljning och att det alltid &ligger tillstindshavaren
att uppfylla géllande lagstiftning. Vidare utgar tillstdndsutskottet fran att
tillstdindshavaren, om réttslaget klargdrs, kommer att agera 1 enlighet med det.
I forvaltningens utredning framgér vidare att bolagets marknadsforing pa
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webbplatsen inte bedoms vara forenlig med bestimmelserna i LTLP. Av
motiveringen till beslutet framgar att tillstandsutskottet utgar fran att bolaget 1
dialog med forvaltningen skoter sin marknadsforing pa webbplatsen sé att den
kommer att vara forenlig med lagen och att forvaltningen kan inleda ett
tillsynsidrende om sé inte sker.

Tillsyn inom tobaksomradet

Gillande den yttre tillsynen har samtliga forsdljningsstéllen fatt ett
tillsynsbesok under aret.

Betrdffande inre tillsyn kontrolleras tillstindshavande bolag i form av en
bevakning genom en kreditupplysningstjanst. Bevakningen géller forédndring-
ar avseende styrelser, skulder i allménna och enskilda mal, att arsredovisning
lamnas samt om rating (kreditvirdering) minskar eller 6kar. Ingen 16pande
eller regelbunden kontroll sker av nérstdendebolag. Nérstaendebolag
kontrolleras om det framkommer nagon allvarligare anméarkning vid tillsyns-
besok, om rating forandrats for tillstindshavande bolag eller om annan
indikation att kontrollera nérstdendebolag narmare framkommer.

Pé grund av den fortsatta smittspridningen av Covid-19 under 2021 har kon-
trollkdp med sérskild inriktning mot forsdljningsstéllen 1 nira anslutning till
skolor inte genomforts enligt tillsynsplanen. Med anledning av pandemin har
nyrekrytering av kontrollkdpare varit svar samtidigt som tillstdndsenheten
prioriterat att samtliga forséljningsstillen ska kunna fa ett tillsynsbesok. Tva
kontrollkdp har dock genomforts pé forsiljningsstéillen dir forvaltningen har
mottagit tips fran allménheten géllande forsdljning av tobaksvaror i strid med
lagstiftningen.

Lansstyrelsens beddmning

Lansstyrelsen gor bedomningen att stadens tillstandsprovning haller en
mycket god kvalitet. Generellt gér handldggarna bra utredningar, framfor allt
nér det géller kontrollen av den ekonomiska lampligheten i nyansdkningar.
Forvaltningen haller &ven en mycket god kvalitet avseende granskningen av
egenkontrollprogram.

Tillstdndsutskottets beslut

I ett beslut som tillstdndsutskottet fattat, och som inte &r i enlighet med
forvaltningens forslag, bedomer Léansstyrelsen att beslutsmotiveringen talar
for att tillstdnd har meddelats utan att nimnden tagit stillning till om
sokanden uppfyller samtliga krav som stélls i LTLP.

Av motiveringen framgar att nimnden bedomer att réttslédget ar oklart
gillande krav pa alderskontroll vid utlimnande av tobaksvaror vid internet-
forséljning. Namnden forutsitter vidare att det dr bolagets ansvar att leva upp
till lagens krav om réttsldget 1 framtiden klargors. I den del av motiveringen
som ror marknadsforing pa webbplatsen utgér tillstdndsutskottet fran att
sokandebolaget, 1 dialog med forvaltningen, skoter sin marknadsforing sé att



Beslut 5(8)
2022-01-31 705-71151-2020

den kommer att vara forenlig med LTLP. Om sa inte sker kan férvaltningen
komma att inleda ett tillsynsédrende.

Betridffande motiveringen om att rittslaget ar oklart gidllande krav pa alders-
kontroll vid utlimnande av tobaksvaror vid internetforsiljning framstar det
enligt Lansstyrelsens beddmning som att nimnden inte i tillracklig omfattning
har utrett huruvida forutsittningarna for att kunna meddela tillstand ar upp-
fyllda. Lansstyrelsen konstaterar att LTLP, 1 likhet med alkohollagen
(2010:1622), dr en social skyddslagstiftning vars syfte ar att bidra till att
minska bruket av tobak och tobaksrelaterade produkter (prop. 2017/18:156 s.
46). Av forarbetena till den gamla alkohollagen, vari bestimmelser om
serveringstillstdnd aterfinns och som dven dr relevanta for tolkningen av
LTLP, framgér att for att tillstind ska kunna meddelas bor kravas en utred-
ning som gor sannolikt att sokanden kommer att bedriva serveringen 1 enlig-
het med lagens bestimmelser (prop. 1994/95:89 s. 102). I det fall det rader
tveksamhet géllande om forutsdttningarna for att meddela tillstand ar upptyll-
da bor tillstdnd inte beviljas. Att hinvisa till att réttslaget &r oklart framstar
enligt Lansstyrelsens beddmning att nimnden inte har tagit stdllning till om
samtliga forutsittningar i lagen &r uppfyllda innan ansdkan beviljas.

Betréiffande den del av motiveringen som ror marknadsforingen pa webb-
platsen uppfattar Lansstyrelsen att nimnden fattar bifallsbeslutet trots att
forutsittningarna for att kunna meddela tillstdnd eventuellt inte dr uppfyllda.
Néamnden anfor dven att eventuella brister kan 16sas 1 dialog med forvalt-
ningen i efterhand, det vill sidga efter att tillstindet meddelats. Lansstyrelsen
konstaterar att namnden beviljat tillstand trots att det i motiveringen framgar
att det rdder tveksamhet kring om samtliga materiella forutsittningar i
tillstdndsgivningen &r pa plats.

Beslutsfattande

Enligt 9 kap. 1 § LTLP far beslut enligt denna lag eller anslutande foreskrifter
overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Enligt 35 § forvaltningslagen
(2017:900) far ett beslut som far 6verklagas inom en viss tid verkstillas nar
overklagandetiden har gétt ut, om beslutet inte har 6verklagats. Ett beslut far
alltid verkstillas omedelbart, om
1. beslutet géller anstéllning av nagon,
2. Dbeslutet giller endast tillfalligt, eller
3. kretsen av dem som har ritt att overklaga dr sé vid eller obestdmd att
det inte gar att avgora nar 6verklagandetiden gar ut.
En myndighet far dven verkstilla ett beslut omedelbart om ett védsentligt
allmint eller enskilt intresse kraver det. Myndigheten ska dock forst noga
overviaga om det finns skil att avvakta med att verkstélla beslutet pa grund av
1. att beslutet medfor mycket ingripande verkningar for ndgon enskild,
2. att verkstélligheten inte kan atergd om ett Gverklagande av beslutet
leder till att det upphévs, eller
3. ndgon annan omsténdighet.

Enligt 44 § forvaltningslagen ska ett 6verklagande av ett beslut ha kommit in
till beslutsmyndigheten inom tre veckor fran den dag da den som 6verklagar
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fick del av beslutet genom den myndigheten. Om den som Overklagar &r en
part som foretrader det allménna, ska dverklagandet dock ha kommit in inom
tre veckor fran den dag da beslutet meddelades.

Ett beslut som fattas enligt LTLP géller inte per automatik omedelbart. Det &r
dérfor av vikt att det framkommer av beslutet frén nir beslutet ska gélla, om
det ska gélla omedelbart och inte nir det vunnit laga kraft, det vill sédga tre
veckor efter att beslutet kommit den s6kande till del och besvérstiden
passerat. Av kommunens beslut framgar nér beslutet ér taget, vad det inne-
haller, vem eller vilka som fattat det och vem som varit foredragande. Det
framgar dock inte av besluten fran nar de giller. Om besluten ska gélla
omedelbart behover det framga av besluten. Lansstyrelsen gér bedomningen
att kommunen behover utveckla sina beslut och ldgga till information om frén
nér besluten ska gélla, om de ska gélla omedelbart da beslutet ar fattat.

Mottagningsbevis

Enligt 4 kap. 2 § forordning (2019:223) om tobak och liknande produkter
finns 1 8 § lagen (2009:1079) om tjdnster pa den inre marknaden,
bestimmelser om att mottagningsbevis ska skickas till den s6kande nér en
fullsténdig ansdkan kommit in och innehéllet i ett sddant bevis.

Det framgér av 7 § lag om tjanster pa den inre marknaden att det finns
bestimmelser om den tid inom vilken behorig myndighet ska fatta beslut 1
arende om tillstand for etablering 1 Sverige i annan forfattning. Nér det géller
beslut om tillstand att sélja tobak enligt LTLP framgar det av 4 kap. 1 §
forordning om tobak och liknande produkter att kommunen ska fatta beslut 1
ett &rende om forsdljningstillstdnd enligt 5 kap. 1 § LTLP inom fyra ménader
frn det att en fullstindig ansdkan har kommit in till kommunen.

Om det dr nodviandigt pd grund av utredningen, far kommunen besluta att
handléggningstiden ska forldngas med hogst fyra ménader. S6kanden ska
innan den ursprungliga tidsfristen gatt ut informeras om skélen for att
handléggningstiden forlangs.

Ett beslut om att forldnga tidsfristen fir inte 6verklagas.

Av 8 § lag om tjénster pa den inre marknaden ska behdrig myndighet sénda
ett mottagningsbevis till sokanden nér en fullstindig ans6kan har kommit in.
Mottagningsbeviset ska innehélla information om

1. tidsfrist som avses i 7 § och, i forekommande fall, f6ljden av att ett
beslut inte fattas inom denna tidsfrist, och
2. mgojligheterna till rattslig provning av beslut.

Forvaltningen skickar inte ut mottagningsbevis till sokanden nir ansékan
beddms vara komplett. Staden behdver ta fram en rutin for sin beddomning nér
de anser en ansokan vara komplett och i samband med det skicka ett
mottagningsbevis till den s6kande.
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Beslutsunderlag

Enligt 9 § forvaltningslagen ska ett d&rende handlidggas sd enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att rittssdkerheten eftersétts.

Handlaggningen ska vara skriftlig. Myndigheten far dock besluta att hand-
laggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar oldmpligt.

Enligt 27 § forvaltningslagen ska en myndighet som far uppgifter pa nigot
annat sétt &n genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha
betydelse for ett beslut 1 drendet. Det ska framga av dokumentationen nér den
har gjorts och av vem. Det ar fran rittssdkerhetssynpunkt viktigt att alla for
drendets bedomning behovliga uppgifter redovisas 1 akten. Det dr en forut-
sattning for insyn i1 och kontroll av verksamheten bade fran den egna
forvaltningsledningen och fran utomstéende tillsynsmyndigheter.

Vid tillsynsbesoket framkom att handldggarna rutinmaissigt kontrollerar vilka
bolag som ska betraktas som nérstdendebolag med hjélp av kreditupp-
lysningstjdnsten Creditsafe. Informationsunderlaget frdn Creditsafe gédllande
foretradares bolagsengagemang i nérstaendebolag sparas eller dokumenteras
dock inte rutinmaissigt i akten. Lénsstyrelsen bedomer att underlaget normalt
ska betraktas som handlingar som har betydelse for beslut och att uppgifterna
ska dokumenteras 1 drendena.

Uppgifter i beslut
Av Folkhélsomyndighetens vigledning géllande tillstdndsbeslut for tobaks-
varor framgar bland annat vad ett beslut ska innehalla. Ett beslut om tillstand
gillande forsdljning av tobaksvaror ska utformas enligt forvaltningslagen.
Vidare dr det bra om f6ljande uppgifter framgar av beslutet for att Folkhélso-
myndigheten ska kunna halla ett register for tillstdnd.
Tillstdndshavarens:
o Organisationsnummer/personnummer
e Namn, observera att om tillstandet avser en enskild firma dr det
namnet pd tillstandshavaren och inte namnet pa dennes firma som
anges hdr
e  Gatunamn med husnummer
e Postnummer
e Ort

For detaljhandlare ange foljande uppgifter for forsdljningsstillet, vid
partihandel ange féljande uppgifter for lagerlokalen:
e Namn pd forsdljningsstdlle
Gatunamn med nummer
Postnummer
Ort
Kommun ddr forsdljningsstillet dr beldget/kommun ddr partihandel
har sitt sdte
Vid internetforsdljning ange dven webbadress
e Datum ndr beslutet fattats
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e Datum frdan ndr beslutet gdller, vid visstid ange dven ndr beslutet
upphor att gdlla

o Avser tillstandet detaljhandel eller partihandel?

o Avser tillstandet tillsvidare eller viss tid?

I ett beslut (protokollsutdrag), som fattats av tillstindsutskottet, saknas
uppgifter om namn pa forsiljningsstélle (webbadress) samt adressuppgifter
till tillstindshavaren. Lansstyrelsen gor bedomningen att nimnden behover
justera sina beslutsmallar och sdkerstilla att de uppgifter som framgar av
Folkhédlsomyndighetens vigledning finns med i framtida beslut.

Inre tillsyn

Av 5 kap. 2 § LTLP framgér att ett tillstdnd far beviljas endast den som visar
att han eller hon med hénsyn till sina personliga och ekonomiska férhéllanden
och omstindigheterna i dvrigt dr lamplig att utéva verksamheten samt att
verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav som stélls upp 1
lagen. Kravet pd skotsamhet och personlig ldmplighet kvarstar dven efter det
att tillstand meddelats.

Vid tillsynen har framkommit att staden inte genomfor nagon 16pande eller
regelbunden kontroll av nirstdendebolag som en del av den s.k. inre tillsynen.
Naérstaendebolag kontrolleras om det framkommer nagon allvarligare anmérk-
ning vid tillsynsbesok, om rating forandrats for tillstindshavande bolag eller
om annan indikation att kontrollera ndrstdendebolag ndrmare framkommer.
Linsstyrelsen bedomer att dven nérstiendebolag bor granskas lopande som en
del av den inre tillsynen och att forvaltningen bor dndra sina rutiner for att
sdkerstélla att detta sker.

De som deltagit i Lansstyrelsens beslut

Detta beslut har fattats av enhetschef Janna Ohd med tillsynshandliggare Tim
Ejdeskog som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
tillsynshandldggare David Engstrand deltagit.

Denna handling har godkiénts digitalt och saknar darfor namnunderskrifter.

Sa har hanterar Lansstyrelsen personuppgifter
Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa

www.lansstyrelsen.se/dataskydd.

Kopia: Folkhidlsomyndigheten
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