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Idéburet offentligt partnerskap

- Stod till EU-medborgare i utsatthet
1. Bakgrund

1.1 Humanitart stéd for EU-medborgare i utsatthet
I samband med att antalet EU-medborgare i utsatta livssituationer

som vistas tillfélligt i Stockholm 6kade i1 borjan av 2010-talet har
staden och idéburen sektor kontinuerligt utdkat sina insatser
gentemot malgruppen. I takt med att insatserna utokats har behovet
av att samordna olika aktdrers insatser uppmérksammats.

2. |déburet offentligt partnerskap

2.1 Syfte och mal
For att tillhandahalla stod till EU-medborgare i utsatthet ingas ett
idéburet offentligt partnerskap (hddanefter partnerskapet) mellan
socialforvaltningen, nedan forvaltningen, i Stockholms stad och
organisationer inom idéburen sektor som idag har verksamhet for
malgruppen.

Partnerskapet utgar ifrdn den gemensamma samhillsutmaningen i
att EU-medborgare 1 utsatthet vistas tillfélligt 1 staden och har laglig
rétt att uppehélla sig hir under en viss tid samtidigt som de har
begrinsad tillgéng till det svenska vilfardssystemet. Partnerskapet
syftar till att erbjuda insatser som lindrar ndd, bidrar till att
malgruppen kan tillgodogora sig sina réttigheter, uppfylla sina
skyldigheter samt som skapar forutséttningar for en positiv
forandring av malgruppens situation. Partnerskapet ska samordna de
olika stodinsatser som ges till EU-medborgare i utsatthet som vistas
tillfalligt 1 Stockholms stad.

Overgripande mal for partnerskapet:
e Lindra nod.
e Uppticka akuta behov.
e Erbjuda information om réttigheter och skyldigheter.
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e Erbjuda rad och stod for mélgruppen att sjdlv fordndra och
forbéttra sin livssituation.

2.2 Malgruppen
Malgruppen for partnerskapet 4r EU-medborgare utan {forsorjning

eller bostad i Sverige, som befinner sig i socialt och ekonomiskt
utsatta livssituationer och vistas tillfalligt i Stockholms stad med
begrinsade lagliga réttigheter till socialt stod.

EU-medborgare innefattar personer fran samtliga medlemslénder
inom EU. Malgruppen omfattar dven tredjelandsmedborgare,
personer med medborgarskap i ett land utanfor EU, som har fatt
uppehéllstillstand i ett EU-land.

2.3 Vardegrund
De som undertecknar detta partnerskap ska ha en virdegrund som

utgar frin ett medménskligt synsétt. Partnerskapet ska riktas,
utformas och utvecklas utifran mélgruppen, deras forutsittningar
och behov samt gillande lagstiftning. Genom ett tydligt
forhallningssatt som utgér frdn alla manniskors lika, obestridliga
varde och ett jimstélldhetsperspektiv frimjas ett respektfullt samt
vardigt bemotande.

Verksamheten ska utforas med god kvalitet. Vad som avses harmed
skiljer sig mellan de olika dtagandena och anpassas utifrén varje
verksamhet.

2.4 Partnerskapets aktorer
Detta partnerskap ingds mellan:

Offentlig sektor: Stockholms stad, Socialforvaltningen,
organisationsnummer 212000-0142.

Idéburen sektor: Organisationer som ér icke vinstdrivande, politiskt
obundna och arbetar utifrin alla ménniskors lika véirde. Deras arbete
utgor ett mervérde for de ménniskor de méter, och kompletterar
stadens ordinarie verksamheter. I partnerskapet ingér foljande
aktorer fran idéburen sektor:

- Convictus organisationsnummer 802012-1581,

- Frilsningsarmén organisationsnummer 802006-1688,

- Ny Gemenskap organisationsnummer 802006-1019,

- Stockholms Stadsmission organisationsnummer 802003-

1954.

Idéburet offentligt partnerskap
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2.4.1 Ansvarsférdelning inom férvaltningen
Central handlidggare:
Samordning, stdd vid utformning och revidering av partnerskap,
stdd 1 verksamhetsuppfoljning och 16pande rapportering till
socialnimnden. Aven ett sirskilt ansvar for omvirldsbevakning
inom verksamhetsomradet.

Socialjouren:
Uppsokande arbete inom EU-teamet. Utredning och
myndighetsutdvning inom socialjouren.

2.5 Partnerskapets form och utgangspunkt
Partnerskapet avser samverkan mellan férvaltningen och de

organisationer som ingdr i partnerskapet.

Partnerskapet utgar fran politiska beslut som:
- kommunfullmaiktiges arliga budget,
- mal- och inriktningsdokument samt
- lagstiftning som berér malgruppen.

Till partnerskapet knyts specifika dtaganden for varje organisation
som formuleras i separata bilagor. I bilagorna beskrivs de specifika
atagandena, dess innehall, uppldgg samt ekonomiska
forutsattningar. Bilagorna utgor en del av partnerskapet.

Styrgruppen kan besluta om tillimpning av partnerskapet samt
mindre revideringar av respektive parts dtaganden. Andringar av
ataganden dr mdjliga under forutsittning att partnerskapets mal,
syfte och virdegrund for arbetet med malgruppen inte forédndras.
Bakgrund och beslut om fordndrade dtaganden ska registreras och
forvaras tillsammans med den dvergripande 6verenskommelsen.

Vid visentliga dndringar av respektive parts ataganden ska
dndringen godkdnnas av forvaltningen i form av forvaltningschef
enligt delegation fran ndmnden. Dartill ska fordndringar av den
totala ekonomiska ramen, utifrdn hur den ar faststilld i respektive
bilaga, beslutas av socialndmnden.

2.6 Parternas ataganden
Parterna har 1 och med denna 6verenskommelse med bilagor
forbundit sig till &taganden for att uppfylla partnerskapets mal.
Varje parts sérskilda ataganden framgar mer utforligt av bilagorna
till den dvergripande dverenskommelsen.
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2.6.1 Sérskilda bestdmmelser kring nattplatser

Inom partnerskapet erbjuds ett begransat antal tillfalliga
overnattningsplatser for enskilda inom partnerskapets méalgrupp.
Inskrivning av enskilda for att fa en dvernattningsplats sker varje
vardagsformiddag. Pa harbarget som ar sirskilt avsatt for kvinnor
finns forutom den gemensamma inskrivningen mdjlighet till
inskrivning 1 samband med insldppet pa kvéllen. Vid tilldelning av
nattplats tillimpas en prioriteringsordning som innebér att den som
inte haft en plats nyligen prioriteras hogre.

Syftet med inskrivningen ar att fordelningen av platser uteslutande
ska ske pd den anvisade platsen och under den bestdmda tiden.
Endast vid sérskilda situationer sdsom fara for liv eller om barn ar
inblandade ska socialjouren kontaktas for radgivning eller
ingripande efter inskrivningstiden. I 6vrigt ska de enskilda hdnvisas
till den inskrivningstid som é&r fastslagen.

Dartill ska berdrda parter ha till syfte att tillse att de enskilda inte
Overnattar under langre perioder. Tva av médlen med partnerskapet
ar att erbjuda information om réttigheter och skyldigheter samt rad
och stdd for malgruppen att sjélv fordndra och forbéttra sin
livssituation. En ldngre dvernattningsperiod skulle kunna motverka
dessa syften.

2.7 Organisation och samverkan
De olika atagandena kompletterar varandra och tillgodoser olika

behov hos malgruppen. God samverkan kravs for att na
partnerskapets syfte och mal. Med god samverkan avses
kontinuerlig information och kommunikation mellan de olika
aktorerna 1 partnerskapet.

De idéburna organisationerna bidrar med ekonomiska medel,
overgripande arbetsledning och administration, volontérinsatser
samt egna ideella service- och stddinsatser riktade till malgruppen.

2.8 Informationsspridning
Vid eventuella uttalanden ska det tydligt framgé att det ar den

enskilda organisationen som uttalar sig.

2.9 Jamstalldhetsperspektiv
Partnerskapet ska rikta sig till enskilda oavsett kon eller

konsidentitet. Enskilda verksambheter eller aktiviteter kan utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv avsittas for kvinnor respektive man. Inom
nattverksamheten finns 20 platser specifikt avsedda for kvinnor.



= Stockholms

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap
Dnr 2.3.4-680/2021
Sida 5 (10)

3. Struktur for partnerskapet
Forvaltningen och samverkansparterna bér enskilt ansvaret for sin
del 1 partnerskapet.

3.1 Styrgrupp
Styrgruppen utgors av representanter som dr behoriga foretradare

for vardera organisation som &r ansluten till partnerskapet. En
central handlaggare fran forvaltningen deltar i1 styrgruppen for att
bista med bland annat samordning och stdd i avtalsfragor.

- Styrgruppen ansvarar for att syftet med partnerskapet f6ljs.

- Alla fragor om tillimpning eller revidering av ndgon parts
ataganden ska diskuteras och beslutas av styrgruppen.

- Allarevideringar av en parts ataganden ska dokumenteras
och direfter registreras och forvaras tillsammans med den
overgripande 6verenskommelsen.

- Styrgruppen har mandat att besluta om tilldampning och
mindre revideringar av respektive parts ataganden. Vid
vésentliga dndringar av respektive parts ataganden ska
dndringen forutom i styrgruppen dven godkinnas av
forvaltningen i form av forvaltningschef enligt delegation
frdn ndmnden. Fordelning av ekonomiska medel ska
beslutas av socialndmnden.

- Styrgruppen ska utse en ordférande som ska leda och
fordela arbetet inom styrgruppen. Ordférande ansvarar for
att styrgruppens arbete och moten dokumenteras,
kommunikation och samverkan med samverkansgruppens
ordférande, samt for styrgruppens métesstruktur med
kallelse och dagordning. Ordférande utses for en tidsperiod
om ett ar, varefter styrgruppen utser en ny ordforande.

- Styrgruppens arbete ska dokumenteras. Ordférande ansvarar
for att styrgruppens arbete dokumenteras enhetligt.
Dokumentationsuppdraget fordelas inom styrgruppen.

- Styrgruppen ska mdtas minst varannan manad eller pa
forekommen anledning for att diskutera hur arbetet med
partnerskapet gar och ta upp eventuella svarigheter och
fragor som kommer frdn samverkansgruppen. Styrgruppen
ska sarskilt folja rapportering frén samverkansgrupp om hur
verksamheterna svarar mot deltagarnas behov till exempel
vad géller 6ppettider och fordelningen av nattplatser.

- Vid eventuell rostning har varje part en rost oberoende av
antal representanter i styrgruppen.
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3.2 Samverkansgrupp
Samverkansgruppen utgdrs av representanter fran samtliga

verksamheter i partnerskapet sdsom sakkunnig, arbetsledare,
forestandare eller motsvarande med beslutsmandat for operativa
fragor i verksamheten. Organisationerna representeras foretradesvis
genom sina verksamhetsansvariga. Samverkansgruppen har
beslutsmandat for de operativa fragorna inom partnerskapet utifran
malgruppens behov.

Samverkansgruppen ska verka for att kunskapsinhdmtning och
kunskapsutbyte, bade vad géller mélgruppen och deras behov, sker
pa en strukturell niva. En generell kunskapsinhdmtning om
malgruppen ska innehalla information om alder, kon och
ursprungsland.

- Gruppens representanter ska sdkerstilla att &tagandena
utfors enligt partnerskapet och 16sa eventuellt uppkomna
problem och vid behov lyfta fragor till styrgruppen for
beslut. Samverkansgruppen ska sérskilt lyfta och identifiera
hur verksamheterna mdter deltagarnas behov till exempel
vad géller oppettider och fordelningen av nattplatser.

- Samverkansgruppen ska motas regelbundet med lampligt
intervall, minst en gdng per manad, och ansvarar for
dokumentation som uppkommer.

- Gruppen upprattar vid behov fortydligande rutiner och
arbetsflodesbeskrivningar kring de gemensamma insatserna.

- Samverkansgruppen ska utse en ordférande som ska leda
och fordela arbetet inom samverkansgruppen. Ordforande
ansvarar for att samverkansgruppens arbete och méten
dokumenteras, kommunikation och samverkan med
styrgruppens ordforande, samt for samverkansgruppens
motesstruktur med kallelse och dagordning. Ordférande
utses for en tidsperiod om ett ar, varefter
samverkansgruppen utser en ny ordforande.

- Samverkansgruppens arbete ska dokumenteras. Ordférande
ansvarar for att samverkansgruppens arbete dokumenteras
enhetligt. Dokumentationsuppdraget fordelas inom
samverkansgruppen.

4. Uppfdljning
Avsikten med uppfoljning dr att sdkra att syftet och malen med
partnerskapet uppnas samt att offentliga medel anvénts till det som
ar beslutat. Uppfoljningen ska ske med utgangspunkt i de mal som

Idéburet offentligt partnerskap
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géller for partnerskapet, samt 1 sammanstillningen over
forvaltningens tillférda medel 1 respektive organisations bilaga.

Tva ganger per ar ska samverkansgruppen ldmna en gemensam
verksamhetsrapport till styrgruppen, utifran en framtagen mall.
Samverkansgruppens ordférande ansvarar for att
verksamhetsrapporten tas fram.

Forvaltningen ansvarar for att tva ganger arligen gora en
sammanstéllning av de verksamhetsrapporter som
samverkansgruppen har uppréttat. Rapporterna sammanstélls och
redovisas till socialndmnden. Rapporten for perioden november till
april redovisas pa socialnimndens sammantrade i augusti och
rapporten for perioden maj till oktober redovisas pa socialnimndens
sammantride 1 januari.

Varje organisation ska arligen efter avslutat verksamhetsér redovisa
det ekonomiska utfallet for aret till férvaltningen pa en sérskild
blankett. Redovisningen ska visa hur den ekonomiska ersittningen
frén forvaltningen har anvénts.

4.1 Synpunkter och klagomal
Brukarna ska ges mojlighet att [imna synpunkter pa den verksamhet

hen har besokt for att mojliggéra uppfoljning utifran klagomaéls- och
avvikelserapporter. Uppfoljningen bor baseras pa synpunkter fran
brukarna. Méjligheten for deltagarna att limna synpunkter ska ske
strukturerat och regelbundet.

En brukarundersdkning ska genomforas i alla verksamheter minst
en gang per ar. Resultatet fran brukarundersokningarna ska
sammanstéllas och analyseras gemensamt i styr- och
samverkansgruppen.

5. Partnerskapets dvergripande villkor

5.1 Period for partnerskapet
Partnerskapet géller fran 1 maj 2022 till och med 30 april 2023

forutsatt att medel for partnerskapet finns och att férutsidttningarna
for ett partnerskap 1 6vrigt kvarstar.

Partnerskapet kan forldngas med ett ar i taget dock langst till den
30 april 2025. Senast sex médnader innan partnerskapets utgang ska
parterna meddela om de avser att forldnga 6verenskommelsen.
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5.2 Erséttning
Erséttningen faststills 1 respektive organisations bilaga.

5.3 Sekretess, tystnadsplikt och orosanmalan
Uppgifter om den enskilde ska hanteras i enlighet med

offentlighets- och sekretesslagen samt dataskyddsforordningen.
Anmalningsplikt foreligger vid oro for att barn far illa enligt 14 kap.
1§ socialtjanstlagen. Dokumentation om den enskilde ska endast
vara av relevant betydelse samt hanteras och bevaras sikert.

5.4 Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till partnerskapet inklusive bilagor ska vara

skriftliga och undertecknade av behdrig firmatecknare fran
aktorerna for att vara giltiga.

5.5 Brister
Om négon av aktdrerna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller visar vésentliga brister i sina dtaganden ska dialog foras 1
styrgruppen. I dessa fall kan styrgruppen besluta att aktor ska
komma in med en plan for hur uppkomna brister i ataganden
och/eller uppfyllande av villkor ska atgérdas. Om aktor, efter
atgdrdsplan, fortfarande inte uppfyller villkoren eller inte har
kommit till rdtta med bristerna kan styrgruppen besluta att sdga upp
aktoren fran partnerskapet.

5.6 Omférhandling
Parterna kan pakalla omforhandling av bestimmelse i partnerskapet.

Part &r skyldig att, vid férandrade omsténdigheter som paverkar
uppfyllande av dtagande, meddela det omgéende till 6vriga parter.
Detta ska ske innan eventuella dndringar genomfors.

Om det rader vasentligt fordndrade omstdndigheter for
genomforandet eller bibehdllandet av partnerskapet ska styrgruppen
fora en dialog om ifall partnerskapet kan fortsitta. Ar
omstdndigheterna av sddan art att partnerskapets mal och syfte
vésentligen forandras bor partnerskapet sdgas upp. Aktdrerna
behaller ersittning for en uppsidgningstid pé tre manader fran det att
partnerskapet har sagts upp, verksamheterna fortgar under den
period utbetald erséttning avser. Ingen ny betalning gar ut.

Om avvikelser fran 6verenskomna ataganden eller budgetramen for
enskild organisation foreligger krévs en dialog med forvaltningen.
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5.6.1 Ny aktor
Om ny aktor vill ansluta sig till partnerskapet kan styrgruppen

besluta om att godkdnna ny part till partnerskapet.

Det ar styrgruppen som ansvarar for att dialog och omférhandling
sker om aktor begér det eller om det annars ar pakallat.

5.7 Uppsagning
Part har rétt att sdga upp sitt atagande 1 partnerskapet.

Uppsdgningstiden dr tre manader fran det att ndgon part skriftligen
sagt upp partnerskapet till styrgruppen. Vid utbetalning av medel
for period som striacker sig utover uppsdgningstiden kan part bli
aterbetalningsskyldig till férvaltningen.

5.8 Havning
Mgjlighet att hidva partnerskapet foreligger om en part inte fullfoljer
sina ataganden. Om hdvning sker pa grund av att part har brustit 1
sitt atagande kan denne bli aterbetalningsskyldig for delar eller hela
summan som forvaltningen har betalat ut inom ramen for detta
partnerskap.

5.9 Tvist
Om tvist uppstar ska dessa 1 forsta hand 16sas genom dialog mellan
parterna. Det dr parterna som ansvarar for att dialog och
omforhandling sker om part begir det eller om det annars &r
pakallat.

5.10 Bilagor

Bilagorna till 6verenskommelsen med diarienummer 2.3.4-
680/2021 innehaller ndrmare beskrivningar om respektive parts
ataganden samt annan sdrskild information som sérskilt beror
parten.

1. Bilaga Frélsningsarmén
Bilaga Socialjouren
Bilaga Convictus
Bilaga Ny Gemenskap
Bilaga Stockholms Stadsmission

Nk
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Detta partnerskap ar uppriéttat i sex likalydande exemplar dir
aktorerna och forvaltningen tagit var sitt original. Om nya aktorer
tillkommer under perioden bildggs de till det Gvergripande

partnerskapet.

For Convictus

Stockholm den / 2022

Maria Dahlstedt
Verksamhetschef

For Fréalsningsarmén

Stockholm den / 2022

Elisabeth Beckman
Forvaltningschef

For socialndmnden 1 Stockholms stad

Stockholm den / 2022

For Stockholms
Stadsmission

Stockholm den / 2022

Asa Paborn
Direktor

For Ny Gemenskap

Stockholm den / 2022

Peter Olovsson
Styrelseordforande

Fredrik Jurdell
Socialdirektor
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