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Reflektion och framatblick

Samarbetets verksamhet har under 2021 fortsatt att anpassas till coronapandemin. Méten har
framforallt varit digitala och vi langtar som sa manga andra efter att ses fysiskt, bade inom
samarbetet, men ocksd med vara malgrupper. Efter snart tva ar av pandemin har vi dock lart oss en
del, och ett mer digitalt arbetssatt medfor ocksa nya mojligheter. Exempelvis kan vi na en annan del
av var malgrupp genom att anordna digitala foreldsningar istéllet for fysiska, och vi kan ha fler méten
som blir mer effektiva da vi spar restid.

Under aret har flera oférutsedda situationer uppstatt som varit tidskravande fér vardkommunerna.
Problem med hemsidan har bidragit till att kommunikationsfunktionen dgnat en stor andel av sin tid
till underhall av den och att flera kommunikationsaktiviteter darfér uteblivit. En utredning av
personuppgiftsansvaret inom samarbetet har pabdrjats, men visat sig vara komplicerat, och kommer
darfor fortsatta under 2022 med hjalp av en konsult. GDPR och det sk Schrems II-malet har medfort
begransningar i anvandningen av samarbetets sociala medier, vilket framforallt paverkat vart storsta
samarbetsprojekt Utan bilen-dealen.

Trots en del motgangar har de flesta projekt kunnat anpassas och genomféras anda med lyckat
resultat! Exempelvis har 20 testhushall totalt bytt ut fler &n 4 av 5 av sina korta bilresor (under 10
km) och inspirerat hela lanets invanare till att resa med cykel istéllet for med bil. 110 skolklasser
bestaende av ca 2700 elever har deltagit i workshopen Hallbar vision pa Tekniska museet, vissa pa
plats och vissa digitalt fran sina klassrum. Telefonradgivningen fick ett stort uppsving under slutet av
aret och besvarade fragor fran 941 radsokande i lanet!

Under 2021 arbetades dven en ny samverkansdverenskommelse fram for samarbetet, och vi ar glada
att samtliga kommuner antagit den! Vi ser fram emot ett nytt ar dar vi kan fortsatta utveckla vart
samarbete!

Hdlsar virdkommunerna
Botkyrka, Huddinge och Stockholm

Rapporten dr sammanstalld av:
Vardkommunerna i Energi- och klimatradgivningen

Ansvarig forfattare: Malin Lindstaf, Huvudprojektledare

Rapporten godkandes av styrgrupp 27 januari 2022.



1 Inledning

Den regionala energi- och klimatradgivningen i Stockholms lan ar ett samarbete mellan
samtliga 26 kommuner i [anet. Verksamhetsrapporten redogoér for den gemensamma
verksamheten som bedrivits inom ramen for samverkanséverenskommelsen 2018-2021.
Rapporten redogor for samarbetets budgetutfall samt uppfdljning av projektaktiviteter
enligt verksamhetsplanen 2021. Rapporten riktar sig till kommunrepresentanter och andra
berdrda tjansteman och fortroendevalda i de samverkande kommunerna, samt till
Energimyndigheten.

2 Ekonomisk redovisning av gemensamma medel 2021

2.1 Total budget och utfall

| tabell 1 redovisas budget och utfall for verksamheten 2021. Alla samverkande kommuner
erlagger en andel av det statliga bidraget for energi- och klimatradgivning som avgift till den
regionala samverkan, vilket utgor verksamhetens intakter. Dessa anvands dels till
I6nekostnader for de projektledare som sitter i samarbetskommunerna och dels till
kostnader for gemensamma projekt och aktiviteter.

Intakter och kostnader Budget Utfall

Intékter Avgift till EKR-samarbetet 3193 850 kr 3193 850 kr

Kostnader Lonekostnad -2 560 000 kr -2 357 358 kr
Kostnader gemensamma -633 850 kr -464 999 kr
projekt

Summa: 0 kr 371 492 kr

Tabell 1. Budget och utfall 2021.

Eftersom Energimyndighetens programperiod l6per 6ver tva ar finns mojligheten att spara
overskottet fran 2021 till 2022. Totalt finns ett 6verskott pa 371 492 kr som overfors till 2022
ars budget. Under 2021 stroks vissa projektaktiviteter for att frigéra medel till ombyggnation
av samarbetets gemensamma hemsida, vilket forklarar det planerade 6verskottet inom
kostnader for gemensamma projekt. Utover det finns dven ett 6verskott pa Ionekostnader.

2.2 Kostnader for gemensamma projekt

En mer ingdende redovisning for samarbetets basverksamhet och gemensamma
projektmedel presenteras i tabell 2. Observera att tva av arets samarbetsprojekt har varit en
del av projektet Fossilfritt 2030, som finansierats av Tillvaxtverket via den Europeiska
Regionala Utvecklingsfonden. De intdkterna och kostnaderna ar inte inkluderade i budgeten
nedan utan redovisas separat inom projektet Fossilfritt 2030. Tidsutfallet under ”Ovrigt” &r
tid fér administration och rapportering inom projektet Fossilfritt 2030, vilket inte var
planerat for i tidsbudgeten for ar 2021.
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633 850 kr | 464 998 kr 4480 h| 5432 h

Tabell 2. Budget och utfall for verksamhetens basverksamhet och samarbetsprojekt 2021.

Storre differenser mellan budget och utfall for projektkostnader beror pa att vissa
projektaktiviteter stroks i syfte att frigora medel till ombyggnation av samarbetets
gemensamma hemsida. Tidsbudgeten har overskridits pa flera projekt, vilket visar pa
svarigheter att budgetera for och hantera oférutsedda handelser i projekten. Anledningar
beskrivs ndarmre under respektive projekt i foljande kapitel.

3 Samarbetsprojekt

| samarbetsprojekten ar alla kommuner som vill med och samarbetar for att fa en
ackumulerad effekt som ar stérre an om varje kommun skulle genomféra projekten sjalva.
Under 2021 har fem samarbetsprojekt genomforts. | rubrik 3.1-3.5 presenteras varje projekt,
dess mal och resultat for aret.

3.1 Cykelvanligast

Tidsbudget: 20 h (utfall: 4h).

Projektbudget: O kr (utfall: O kr). Projektbudget redovisas separat i projektet Fossilfritt 2030.
Huvudansvarig: Stockholms stad.

Syfte: Att fa fler att cykla genom att hjdlpa arbetsplatser att underlatta cykelpendling.
Malgrupp: Foéretag och privatpersoner som pendlar till jobbet.

Under 2021 fortsatte det befintliga projektet och konceptet Cykelvanligast som samarbetet
gick med i under 2020. Projektet har drivits och administrerats av Miljoférvaltningen i
Stockholms stad med stod av samarbetet, och de samverkande kommunerna har haft
mojlighet att medverka. Cykelvanligast var en del av det EU-finansierade projektet Fossilfritt
2030 som leds av Biodriv Ost.



Flera av de planerade aktiviteterna under aret har stallts in till f6ljd av pandemin. Fokus har
istallet varit att erbjuda digitala webbinarier samt utvidga konceptet till flera kommuner.
Cykelvanligast har arrangerat fem workshops med befintliga och intresserade kommuner
och regioner runt om i Sverige i syfte att skapa en grund for nationell uppskalning. | oktober
presenterade Cykelframjandet ett forslag pa hur satsningen kan finansieras och drivas vidare
i deras regi fran och med 2022. Forutsattningarna ser goda ut infor 2022 da projektet lamnas
over, med flera kommuner och regioner anmalda.

Mal och maluppfyllelse

Cykelvanligast ar ett av projekten som paverkats mycket av pandemin och till foljd av detta
har malen inte kunnat uppfyllas. Malen for 2021 var att:
e Antalet medlemmar regionalt uppgar till minst 100 féretag under aret
Utfall: Ej uppfylit. Projektet har totalt 70 deltagande féretag.
e Minst 12 kommuner deltar i samverkansprojektet under aret
Utfall: Ej uppfyllt. 11 kommuner deltog.

3.2 Alternativa resesatt/testhushall (Utan bilen-dealen)

Tid: 620 h (utfall: 750 h).

Projektbudget: 0 kr (utfall: O kr). Projektbudget redovisas separat i projektet Fossilfritt 2030.
Huvudansvarig: Huddinge kommun

Syfte: Att inspirera till ett liv utan egen bil samt att anvdanda andra resesatt an bilen i
vardagen.

Malgrupp: Hushall med bil.

Under 2021 fortsatte projektet Utan bilen-dealen som startades under 2020 men fick skjutas
upp till f6ljd av Coronapandemin. Projektet ar en del av det EU-finansierade projektet
Fossilfritt 2030 som leds av Biodriv Ost. Projektet har drivits av virdkommunerna med stéd
av de 12 kommuner i natverket som valde att delta i projektet.

Projektets syfte var att inspirera till att resa med cykel istallet f6r med bil. Idén med
projektet var initialt att deltagarna skulle ersatta samtliga bilresor, korta som langa, och
inom projektet erbjudas kollektivtrafikkort, elcykel och/eller ellastcykel samt ett antal livlinor
med bilpool eller annan bildelningstjanst. Under varen 2021 fortsatte restriktionerna i
samhallet och projektplanen anpassades darfor sa att projektet skulle kunna genomforas
under radande omstandigheter. Upplagget under 2021 blev istéllet att de 20 utvalda
familjerna fran de 12 deltagande kommunerna fick lana elcyklar, ladelcyklar och cykelvagnar
under forutsattningen att de skulle forsdka byta ut alla bilresor under en mil samt dela sina
erfarenheter i sociala medier under #utanbilendealen.

Mal och maluppfyllelse

e Mellan 20 - 30 hushall deltar under testperioden
Utfall: Uppfylit. 20 hushdll deltog.

e Projektet ska under 2021 ge upphov till minst 15 medieinslag i publika/kommersiella
mediekanaler varav minst ett per deltagande kommun.



Utfall: Uppfylit. Projektet har genererat 28 mediainslag. Alla deltagande kommuners
testfamiljer utom i Haninge, Huddinge och Danderyd har uppmdrksammats i
lokalmedia i sin respektive kommun.

e Varje hushall ska under testperioden publicera minst tre inlagg om sina egna
erfarenheter i sina egna sociala medier konton under #utanbilendealen.
Utfall: Delvis uppfyllt. 17 av 20 testhushdll har lagt ut minst 3 inldgg i sociala medier.
De andra hushdallen har lagt ut 1 eller 2 inldgg. Totalt har familjerna lagt ut 219 inlégg
i sociala medier under hashtagen, vilket leder till ett genomsnitt pa 11 inldgg per
familj.

e Under testperioden ska hemsidan (www.utanbilendealen.se) I6pande uppdateras
med testhushallens erfarenheter.
Utfall: Uppfyllt. Hemsidan har uppdaterats varje vecka med nya inldgg och intervjuer.

e Alla testhushall ska under testperioden intervjuas minst en gang av projektgruppen.

Utfall: Uppfylit. Intervjuerna har publicerats pG www.utanbilendealen.se.

e Antalet bilresor under 10km minskar i genomsnitt med 75% per hushall under
testperioden
Utfall: Uppfyllt. Familjerna har i snitt bytt ut 83 % av de korta bilresorna.

e 75% av hushallen uppger att de kommer fortsatta cykla i stérre utstrackning
framover.
Utfall: Uppfyllt. Enligt utvirderingen har 90 % av familjerna angett att de kommer
fortsditta cykla i stérre utstréckning efter testperioden.

e Antalet bilresor under 10km har minskat med i genomsnitt 25% per hushall, vid en
langtidsuppfoljning ett ar efter projektet.
Utfall: Underséks i en ldngtidsuppféljning 2022.

3.3 Lagfartsprojekt

Tid: 10 h (utfall: 18 h).

Projektbudget: Totalt 6 400 kr i projektkostnad (utfall: 6 459 kr).

Huvudansvarig: Botkyrka kommun.

Syfte: Att nda malgruppen i ett skede da de vill férdndra sin bostad med mdjlighet att
energieffektivisera och darmed bor vara mottagliga for radgivning.

Malgrupp: Personer som sokt lagfart for smahus och fritidshus samt tomter fér dessa.

Samarbetet prenumererar sedan manga ar pa en tjanst, vilken alla kommuner kan ansluta
sig till, som bestar av utskick av information om EKR till den aktuella malgruppen. Det sker i
form av vykort eller brev utifran dnskemal. Under 2021 har totalt 7 769 utskick gjorts i
sammanlagt 16 kommuner. | tabell 3 visas statistik for projektet mellan 2016 till 2021. Under
aret har dven upphandlingen av tjansten setts 6ver inféor kommande ar.

Antal lagfartsutskick 8 330 7 409 6 574 7441 7 366 7769

Antal kommuner 17 16 14 16 16 16
Tabell 3. Antal lagfartsutskick under aren 2016-2021.



http://www.utanbilendealen.se/

Mal och maluppfyllelse

e Minst 17 kommuner anvander tjansten 2021.
Utfall: Ej uppfyllt. Sedan juni 2021 har 16 kommuner anvdnt sig av tjénsten.

3.4 Tekniska museet

Tid: 40 h (utfall: 62 h).

Projektbudget: Totalt O kr (utfall: 1 501 kr).

Huvudansvarig: Huddinge kommun

Syfte: Syftet ar att kommunicera energi- och klimatfragor pa ett konstruktivt,
handlingsinriktat och roligt satt till skolelever.

Malgrupp: Barn, ungdomar och deras hushall.

Energi- och klimatradgivningen har sedan 2009 ett gemensamt projekt med Tekniska
museet. Under 2019 togs en ny workshop fram, Hallbar vision, vilken hade premiar under
hosten 2020. Upplagget ar att klasserna gor en forberedande hemuppgift som sedan
sammanstalls och rapporteras in till Tekniska innan besdket. En intendent haller i en
workshop pa plats pa Tekniska museet, alternativt digitalt, innehallandes aterkoppling till
hemuppgiften samt en gruppovning. Temat ar energi och klimat och ar kopplat till FN:s
globala mal om hallbar utveckling.

Varje kommun valjer sjalv om och hur manga skolklasser de vill bjuda in till Tekniska museet.
Kommunerna star daven for finansieringen av besdken. Samarbetet skoter fakturering och
kontakt med muséet och kommunrepresentanter. Sammanlagt har 110 klasser deltagit i
workshopen under aret, varav 27 under varterminen (enbart digitalt) och 83 under
hostterminen. Totalt har 62 klasser valt den digitala varianten och 48 deltog pa plats pa
Tekniska museet. | tabell 4 visas statistik for besok pa Tekniska museet mellan 2016 och
2021.

Den oplanerade kostnaden pa 1501 kr &r en kostnad for porto under 2020 som Tekniska
museet drojde med att fakturera kommunerna.

Antal klasser 231 113 104 83 14 110
Antal elever 5211 5128 2849 2048 252 2736
Antal larare 561 538 256 172 ) 207

Tabell 4. Antal klasser, elever och larare som besokt Tekniska museet mellan 2016 och 2021.

Mal och maluppfyllelse

e Malet ar att klasser fran minst 13 kommuner deltar under 2021.
Utfall: Uppfylit. Totalt har 16 kommuner erbjudit sina skolelever att beséka
utstdllningen Hdllbar vision.



3.5 Koncept och samordning av seminarier

Tid: 400 h (utfall: 501 h).

Projektbudget: Totalt 140 000 kr i projektkostnad (utfall: 107 084 kr).
Huvudansvarig: Stockholms stad

Syfte: Att arrangera webbinarier inom Fixa Solpanel, Fixa Laddplats och eventuella
insatsprojekt.

Malgrupp: Bostadsrattsforeningar och smahusagare.

Under varen 2021 arrangerades tva webbinarier pa temat Fixa solpanel med foreldsaren Lars
Andrén fran Drivkraft; ett for smahusagare (18 maj) och ett for bostadsrattsféreningar (19
maj). For att genomfora webbinarierna anvandes det digitala motesverktyget Teams Live
Event med hjadlp av kommunikatoérer i Botkyrka kommun. Pa webbinariet riktat mot
smahusagare foljde 97 personer sandningen live, av 312 anmalda. Pa grund av tekniska
problem med lanken till sandningen skapades en ny lank som sandes ut till anmalda
deltagare endast 10 minuter innan start. Det paverkade troligtvis antalet personer som
tittade live. Pa webbinariet riktat mot bostadsrattsféreningar var det 40 personer som féljde
sandningen live av 80 anmalda.

Under hosten 2021 arrangerades ett webbinarium pa temat Fixa laddplats for
bostadsrattsforeningar med Eva Sunnerstedt fran Miljobilar Stockholm som gastforelasare.
Webbinariet gick i linje med ett av arets insatsprojekt som presenterades i oktober, Hela
Sverige laddar. For att genomfdra webbinariet anlitades Stockholmsrummet och foretaget
One Motion for studioinspelning och sandningsteknik. For sandningen anvandes
streamingverktyget Vimeo. Under sandningen den 16 november var det ca 300 personer
anslutna, men pa grund av ett stort globalt tekniskt problem med Vimeo avbrots sandningen
ca 10 minuter efter start. Darfor fick sindningen genomforas pa nytt den 30 november, en
ny lank skickades ut till alla 530 anmalda. Vid detta tillfdlle deltog 125 personer.

For Fixa solpanel uppgick projektkostnaderna till 67 084 kr varav 53 000 kr for annonsering i
Mitt | tidningarna i regionen och 14 000 kr for foreldsare. For Fixa laddplats minskades
budgeten till 40 000 kr varav 30 000 kr anvandes for produktionsbolaget One Motion foér
sandningsteknik och 10 000 fér annonsering via Facebook.

Mal och maluppfyllelse

Mal for varens webbinarier:

e Totalt 250 personer har foljt webbinarierna live.
Utfall: Ej uppfylit. Totalt var det 137 anslutna deltagare under liveséndningarna. Utifran
angivna deltagare per skérm vid anmdlan antar vi att ndgot fler personer dn sa tittade
pa webbinarierna live.

e Totalt 200 personer har sett nagot av de tva inspelade webbinarierna 3 manader efter
publiceringsdatum.
Utfall: Mdlet gar inte att folja upp eftersom det inte gar att se antalet visningar pG
webbinarierna i den form de publicerats pa hemsidan (pd grund av dndrade rutiner kring
personuppgifter (GDPR) och krav pa tillgédnglighetsanpassning).
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e Minst 85% av deltagarna hojer sin kunskapsniva om solenergi genom deltagande pa
webbinariet.
Utfall: Uppfyllt. Av de 52 personer som besvarade utviirderingsenkdten uppgav 96 % att
de héjde sin kunskapsnivé om solenergi genom deltagande i webbinariet.

Mal for hostens webbinarier:

e Totalt 250 personer har foljt webbinarierna live.
Utfall: Ej uppfyllt. Totalt var det 125 anslutna deltagare under liveséndningen den 30
november.

e Totalt 150 personer har sett de inspelade webbinarierna innan arets slut.
Utfall: Ej uppfyllt. Mdlet gdr inte att folja upp eftersom vi inte publicerat webbinariet pd
webben i efterhand. Detta beror pd att det inte gick att se sdndningen i efterhand via
streamingverktyget (Vimeo) samt dndrade rutiner kring personuppgifter (GDPR) och krav
pa tillgdnglighetsanpassning pd hemsidan.

e Minst 85% av deltagarna hojer sin kunskapsniva om webbinariets tema genom
deltagande pa webbinariet.
Utfall: Uppfylit. Av de 27 personer som besvarade utvérderingsenkdten svarade 93 % att
de héjt sin kunskapsniva.

4 Basverksamhet

Basverksamheten ar den del av verksamheten som sker |6pande varje ar. Den bestar av
telefonradgivning, gemensamt material, kommunikation samt administration och
samordning. | rubrik 4.1-4.4 beskrivs respektive del av verksamheten samt dess mal och
resultat for aret.

4.1 Administration och samordning

Tid: 1262 h (utfall: 1625 h).

Projektbudget: Totalt 96 000 kr i projektkostnad (utfall: 97 191 kr).

Huvudansvarig: Stockholms stad

Syfte: Att det gemensamma arbetet |6per enligt avtal, verksamhetsplan och budget.
Malgrupp: Vardkommuner, kommunrepresentanter och styrgrupp.

Inom den har delen av basverksamheten utfors uppgifter som att utarbeta
verksamhetsplanen, folja upp budget, rapportera till styrgrupp, planera och forbattra
arbetsprocesser, forfatta verksamhetsrapporten, forbereda och halla i méten med mera. Det
som styr vad som utfors ar verksamhetsplanen, beslut fran styrgruppen och
samverkansdverenskommelsen.

Under aret arbetades en ny samverkansoverenskommelse fram eftersom nuvarande upphor
efter 2021. Samtliga kommuner har antagit samverkansoverenskommelsen som bérjar galla
1 januari 2022. Den nya 6verenskommelsen ar i huvudsak en revidering av den foregaende
overenskommelsen, med ett antal fortydliganden och kompletteringar. De storre
forandringar som skett ar féljande:

e Resursfordelningen regleras i overenskommelsen i stallet for via bilagan

e Det har lagts till en omférhandlingsklausul
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e Bilaga 1 utgar och relevant innehall (som inte flyttas 6ver till 6verenskommelsen) tas
med i verksamhetsplanen

e Samtliga parters uppgift och ansvar omnamns i 6verenskommelsen

e Storsthlms styrelse har endast det politiskt 6verordnade ansvaret fér samarbetet

e Arbetsgangen dndras fran att bedrivas i en process dar inriktningsbeslut ska tas innan
utlysningen fran EM, till att bedrivas i ett samspel mellan utlysning och
inriktningsbeslut.

e Ny paragraf som reglerar vardkommunernas mojlighet att Iamna eller andra sitt
uppdrag har lagts till.

Under aret har dven samarbetets personuppgiftsansvar borjat utredas. Inom samarbetet
finns det i dagslaget inte ett beslutat personuppgiftsansvar, vilket kravs enligt gallande lag.
Pa grund av att samarbetet, ur ett GDPR-perspektiv, ar organiserat pa ett komplicerat satt
har vardkommunernas dataskyddsombud haft svart att avsatta tillrackligt med resurser for
att utreda fragan. En konsult har nu paborjat arbetet med att ta fram ett forslag pa hur
personuppgiftsansvaret kan hanteras pa basta satt med utgangspunkt i
samverkansdverenskommelsen, vilket forvantas vara klart i bérjan av 2022.

Avsatt tidsbudget har 6verskridits framforallt pa grund av arbetet med
samverkansoverenskommelsen, GDPR samt oplanerade uppgifter fran styrgruppen.

Mal och maluppfyllelse

e Den nya samverkansoverenskommelsen ar klar och beslutad i respektive kommun
innan arets slut
Utfall: Uppfylit. Samtliga kommuner har antagit samverkanséverenskommelsen som
bérjar gdlla 1 januari 2022.

e Innan arets slut rensa, sortera och ta fram en rutin fér samarbetets gemensamma
samordningsyta, Projektplatsen.
Utfall: Uppfylit. Till félid av att Stockholms stad har gjort en ny upphandling fér
projektverktyg behévde samarbetet byta samverkansyta fran Projektplatsen till
Antura Projects. | samband med bytet rensades och sorterades allt material pd
samverkansytan och en rutin fér anvéndning upprdttades.

e Attdetinnan arets slut har beslutats en struktur fér personuppgiftsbehandling inom
samarbetet
Utfall: Ej uppfyllt. Mdlet skjuts upp och férvéiintas uppfyllas under 2022.

4.2 Kommunikation

Tid: 928 h (utfall: 1041 h).

Projektbudget: Totalt 282 798 kr i projektkostnad (utfall: 171 620 kr).

Huvudansvarig: Stockholms stad

Syfte: Att EKR ska synas och bli kant hos malgruppen, att informationen ska vara lattillganglig
och na sa manga som majligt inom malgruppen.

Malgrupp: Privatpersoner, sma- och medelstora féretag, bostadsrattsféreningar och
organisationer. Aven kommunrepresentanter och virdkommunerna.

Under kommunikation ingar aktiviteter for intern och extern kommunikation. Fér den interna
kommunikationen ar samarbetets gemensamma samarbetsyta en viktig grund, dar de
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samverkande kommunerna kommer at gemensamma dokument och har majlighet att
kommunicera med varandra. Under aret avslutades det tidigare avtalet med Projectplace och
samarbetet dvergick till att anvanda Antura projects. Antura projects erbjuder bra mojligheter
att dela dokument men har tyvarr medfort en begransad majlighet till kommunikation mellan de
samverkande kommunerna. Under aret har kommunikationsfunktionen pabdrjat en kartlaggning
av de samverkande kommunernas kommunikationskanaler, sammanstallt
kommunikationsmaterial som kan anvandas lokalt i respektive kommun samt tagit fram en
kommunikationsplan.

| den externa kommunikationen ingar arbete med den gemensamma hemsidan,
energiradgivningen.se, samt stottning i marknadsféring av de gemensamma projekten med
annonser, pressmeddelanden samt layout och tillganglighetsanpassning av bilder/illustrationer.
Har ingar dven samarbetets sociala medier (facebook, instagram, youtube, flickr).

Under aret har stora problem med hemsidan uppdagats vilket varit véldigt tidskrdvande och
bidragit till att vissa kommunikationsaktiviteter blivit nedprioriterade. Hemsidan har for
narvarande inte ratt tekniska forutsattningar for att fungera korrekt och ar, jamfoért med
liknande hemsidor, uppbyggd pa ett onddigt komplicerat satt vilket gér den svar att underhalla.
Hemsidan féljer inte heller de lagkrav som stalls pa hemsidor inom offentlig sektor, bland annat
vad galler de grundlaggande kraven for tillganglighet. Med anledning av denna problematik
beslutade styrgruppen i september att hemsidan ska byggas om. P3 sa satt far samarbetet
kontroll 6ver resurserna kopplade till hemsidan. Genom en omprioritering av aterstdende medel
pa hosten 2021 kunde ombyggnationen géras inom 2021 ars budget, dven om arbetet utfors
under 2022 (medel far 6verforas till 2022 eftersom Energimyndighetens programperiod |6per
over 2021-2022).

| och med GDPR och domen i det s.k. Schrems II-malet i EU-domstolen har mdjligheterna att
overfora personuppgifter till aktérer utanfor EU/EES vasentligt forandrats, bl.a. plattformar
som facebook, instagram, youtube och google analytics. Anvandningen av sociala medier
utifran ett GDPR-perspektiv ar darmed ett valdigt komplicerat och i dagsldget oklart omrade.
Samarbetets anvandning av sociala medier pausades av denna anledning under 2021 i
vantan pa att samarbetets personuppgiftsansvar utreds och att nya rutiner tas fram. Infor
2022 kommer samarbetets konto pa Flickr och Youtube avslutas da dessa kanaler kan
ersattas med andra tjanster, gemensamma bilder laggs istallet upp pa Antura projects och
gemensamma filmer pa energiradgivningen.se via tjansten Mediaflow.

Mal och maluppfyllelse

Pa grund av att underhall av hemsidan varit valdigt tidskrdvande och att anvandningen av sociala
medier begrdnsats har manga mal for 2021 ej uppfyllts.

Overgripande mél 2021:
e Under aret utvardera samarbetets interna och externa kommunikation.
Utfall: Ej uppfyllt. Mdlet skjuts upp till 2022.
e Under aret revidera verksamhetens foregaende kommunikationsstrategi.
Utfall: Ej uppfyllt. Mdlet skjuts upp till 2022.
e Under aret folja upp malen i verksamhetens féregaende kommunikationsstrategi.
Utfall: Ej uppfyllt. Mdlet skjuts upp till 2022.
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Mal for hemsidan 2021:

e Hemsidan tillganglighetsanpassas for besdkare under aret.
Utfall: Delvis uppfyllt. Hemsidan har anpassats i den man det dr méjligt for sma
medel, men i och med ombyggnationen av hemsidan skjuts detta mal upp till 2022.

e Fakta pa hemsidan ska under aret |I6pande uppdateras sa att samtlig information ar
aktuell.
Utfall: Uppfyllt.

e Under aret hitta ett statistikverktyg fér hemsidan som uppfyller kraven fér GDPR.
Utfall: Ej uppfylit. Just nu finns inget Iimpligt verktyg, men vidrdkommunerna féljer
utvecklingen av tillgéngliga tjéinster.

Mal for facebook 2021:

e Minst en uppdatering per vecka bortsett fran arets semesterveckor.
Utfall: Ej uppfyllt. Detta pa grund av att anvdndningen av samarbetets sociala medier
pausades under 2021 med anledning av GDPR och Schrems |I.

e Antal foljare 6verstiger 750 vid arets slut.
Utfall: Ej uppfylit. Antal féljare var 685 vid drets slut.

e De dynamiska inldggen (obetalda) under aret har en rackvidd pa i snitt 200 personer.
Utfall: Uppfylit. De dynamiska inléigg frdn 2021 som dr méjliga att folja upp i
facebooks statistik har haft en réickvidd pd i snitt 400 personer.

4.3 Drift och utveckling av telefonradgivningen

Tid: 1 000 h (utfall: 1 128h).

Projektbudget: Totalt 38 652 kr i projektkostnader (utfall: 33 143 kr).

Huvudansvarig: Huddinge kommun

Syfte: Telefonradgivningen syftar till att ge malgrupperna konkreta tips, rad och information
som leder till minskad energianvandning och klimatpaverkan.

Malgrupp: Privatpersoner, sma- och medelstora féretag och organisationer.

Telefonradgivningen ar samarbetes gemensamma telefon- och mailradgivning som
malgrupperna fran de samverkande kommunerna kan vanda sig till for att fa energi- och
klimatradgivning. Det finns olika satt for malgruppen att fa radgivning pa; genom att sjdlva
ringa in till telefonradgivningen, genom att maila samarbetets gemensamma e-postadress
Info@energiradgivningen.se, alternativt genom att fylla i ett kontaktformular pa
samarbetets gemensamma hemsida (https://energiradgivningen.se/kontakt/). Sedan hésten
2021 kan radsokande dven boka ett digitalt mote med en radgivare.

Under 2021 har sammanlagt samtal och e-post fran 941 radsdkande besvarats, vilket
presenteras i tabell 5 tillsammans med statistik for tidigare ar. Fran september 2021 svarar
telefonradgivningen inte langre pa samtal fran Norrtélje da radgivare i Norrtalje far samtal
fran invanare och verksamma i Norrtalje direkt kopplade till sig fran vaxeln. Samtal som
radgivaren i Norrtélje svarat pa finns inte med i statistiken som redovisas i den har
verksamhetsrapporten.

Majoriteten av fragorna som kommit in till telefon- och mailradgivningen kommer via
direkta samtal (70%), 29% av fragorna kommer in via e-post och 1% har fatt radgivning via
ett digitalt mote. 71% av de som har kontaktat radgivningen under aret var privatpersoner,
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22% var foreningar, 5% var foretag, 1% var studenter och 1% var séljare. De flesta som
kontaktar radgivningen vill ha radgivning kring uppvarmning och solceller. Det i sig ar inga
dramatiska skillnader fran 2020. Den stora skillnaden ar att antal radgivningar gatt upp och
Okat med ca 17% under 2021.

Antal samtal och mejl 970 1021 982 1149 805 9241
Tabell 5. Antal samtal och mejl som besvarats av telefonradgivningen mellan 2016 och 2021.

Mal och maluppfyllelse

e Samtal kommer in fran samtliga kommuner i samarbetet.
Utfall: Uppfylit. Frén och med september 2021 tar dock Norrtdilje sina egna samtal.

e En utvardering av telefonradgivningen ska utforas.
Utfall: Uppfylit. Frén 1 juni — 31 dec har alla som skickat e-post till rddgivningen fatt
méjlighet att svara pd en enkdt. Under perioden svarade radgivarna pé 180 e-
postfrdgor men endast fem personer har svarat pa den uppféljande enkdten. Det
visar att en annan metod fér uppféljining bér anvindas. De fem personer som svarade
var dock mycket positiva och néjda med den hjélp de fatt och skulle rekommendera
rddgivningen till vinner och bekanta.

4.4 Material

Tid: 200 h (utfall: 133 h).

Projektbudget: Totalt 70 000 kr i projektkostnader (utfall: 41 004 kr).

Huvudansvarig: Botkyrka kommun

Syfte: Syftet ar att det gemensamma materialet ska stotta kommunerna och kunna anvandas i
bade gemensamma och lokala aktiviteter.

Malgrupp: De samverkande kommunerna som i sin tur avser anvanda materialet till EKRs
malgrupp: privatpersoner, sma- och medelstora foretag och organisationer.

Samarbetet har gemensamt fysiskt material sasom utstallningsmaterial, egna trycksaker och
profilerade give-aways. Det forvaras i forradet i Tumba, nara till hands for projektansvarig
vardkommun. | férvaltning av materialet ingar underhall, utveckling av nytt material, inkop,
samordning av bestallningar och logistik vid bl a hdmtning och [damning via kommunernas bud.
Administration av lokalhyran, med eventuellt tilkommande uppgifter, ingar ocksa.

Under aret har;

e utstallningsmaterialet anvants ett fatal ganger, av fem kommuner/kluster under Earth
hour och Mobilitetsveckan,

e Huddingeklustret fatt hjdlp med att utforma och bestélla material/give aways,

e en gemensam bestallning av choklad gjorts for sju kommuner/kluster,

e den del av budgeten som inte bestar av lokalhyra omférdelades och darfor har inte det
paborjade utstéllningskonceptet, kopplat till en mer portabel solcell, kunnat slutforas
och inte heller nagot annat material kunnat utvecklas eller bestéllas

e broschyrerna fran BioDriv Ost om olika miljéfordon och brénslen, vilka vi har gott om av,
marknadsforts vid ett flertal tillfallen
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e en uppfoljning av tidigare genomgang av aktualiteten av broschyrernas innehall och vissa
av utstadllningsmaterialets texter och berakningar genomforts. | fortsattningen laggs bara
aktuellt material pa Antura, eventuellt med kommentarer.

Mal och maluppfyllelse

e Erbjuda alla nya kontaktpersoner i samarbetet en genomgang av materialet under aret.
Utfall: Delvis uppfyllt. PG grund av pandemin har efterfrdgan pd material varit vildigt IGg
men materialet har presenterats évergripande pa ndtverkstrdffar.



