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1. Viktiga handelser under aret

Overgripande hela forvaltningen

Corona-pandemin har paverkat samtliga enheter. Konsekvenserna av pandemin har skapat en
social skuld till f6ljd av f6rdr6jning av insatser, planering och uppféljning. Exempelvis har
personliga besok ersatts med telefonstdd och i vissa fall uteblivit, vilket innebar att
information och behov som den enskilde har haft inte har uppmirksammats.

Samtliga egna verksamheter inom forvaltningen har varit fullbelagda och haft ké under
perioden. Externa kop av olika former av vard har varit n6dvindiga.

Under aret har implementeringen av metoden Signs of Saftey paborjats. Syftet dr att skapa ett
enhetligt forhallningssitt inom hela férvaltningen. Grunden i metoden ir att lyfta fram
familjernas egen formaga att 16sa olika svarigheter.

En 16sning for sdkra digitala méten har inforskaffats. Tyvirr har den inte fungerat optimalt.
Representanter frain Enheten for socialpsykiatri och Bogruppen medverkar i framtagandet av
nya riktlinjer for bostadsforsorjning.

I november inférdes en E-tjanst for att anséka om forsérjningsstod digitalt.

Utbildare fran Barn-och ungdomsenheten och Resursenheten har genomfért mycket

uppskattade utbildningar f6r vuxenenheterna i barnrittsfragor.

Omrade barn- och familj

Under arets fem forsta manader 6kade antalet inledda utredningar gillande barn och unga 1
behov av socialtjinstens stod med drygt 7 procent jamfért med samma period féregiende ar.
Bedomningen fran verksamheten dr ocksd att det i méanga fall handlat om en komplex
problematik.

Hela aret har det varit ko till familjebehandlingen hos Resursenheten. Detta har inneburit att
flera familjer inte kunnat pabérja sin behandling inom lagstadgade tre manader efter
gynnande beslut.

E-tjinsten for orosanmalan av barn och ungdomar har tagits i bruk.

Under hela aret har det varit svart att rekrytera familjehem. Oklart vad det beror pa men det
kan vara en blandning av hard konkurrens med andra kommuner och foéretag samt en
konsekvens av pandemin. Fér de barn som ér i behov av familjehem kan detta innebira att de
far bo lingre i jourhem i avvaktan pa en mer permanent familj.

246 ungdomar hade feriejobb under sommaren vilket ar en 6kning fran forra aret da 229
ungdomar sommarjobbade. Ytterligare 62 ungdomar arbetade under hést- och vinterlov.
Forvaltningen har erhallit medel for att anstilla ytterligare tva filtare och tva medarbetare till
mobila teamet inom Resursenheten. Enheten tar ocksa 6ver arbetsgivaransvaret for tre

kuratorer (2,5 tjanster) fran Regionens Ungdomsmottagning fran och med 1:a januari 2022.

Omrade vuxen

Stora svarigheter 1 samverkan med Arbetsférmedlingen. Detta tar mycket tid och ér ett hinder

1 processen att hjilpa personer till arbete.



e Projektet gillande sirskilt stod till nyanlinda, Etableringscentrum, har implementerats och
blivit en del av ordinarie verksamhet i kommunen.

e Relationsvaldsteamet erbjuder frin och med 1:a september st6d till valdsutévare som vill sluta
utéva vald.

e Centrum for arbete och integration har startat ett projekt gillande trappstidning som
enheten driver i samverkan med TYBO. Projektet har fatt namnet ”Trappsteget” och vinder
sig till spraksvaga nyanlinda kvinnor.

e Trifflokalen ”Triffen” pa Histskon 6ppnade den 28:e september.

e  Oppenvirdsbehandlingen fér vuxna missbrukare, Masen, flyttade till stérre lokaler under

oktober. Detta har upplevts som mycket positivt av bade klienter och medarbetare

Nationella och regionala beslut som haft stor paverkan pa verksamheten 2021

e Reformationen av Arbetsférmedlingen fortsitter att paverka kommunens arbete med
kommunala arbetsmarknadsinsatser. Ansvaret for arbetslosa har alltmer forskjutits till
kommunen samtidigt som kommunen forlorat en viktig samarbetspart i arbetet att far fler
personer ut i sysselsittning. Centrum for arbete och integration och har fitt stilla om och
mycket tid gar at till att fa till en samplanering av insatser och aktiviteter for deltagaren.

e En regional 6verenskommelse sléts om att feriejobb inte skulle erbjudas inom vard- och
omsorgssektorn pa grund av pandemin. Trotts detta nadde férvaltningen malen for antalet
teriejobbande ungdomar.

e Under aret instiftades en ny folkbokféringslag som bland annat innebar en skyldighet att
rapportera misstinkt felaktig folkbokforing.

e Lagen om barnfridsbrott borjade gilla den 1 juli i 4r. Den nya lagen innebar att det blir
straffbart att lita barn bli vittne till brott i ndra relation. Ett barn som bevittnar vald blir nu
malsiganden och har da ritt till malsdgandebitride och skadestand.

e Enindring i socialtjinstlagen som innebar att socialnamnden ska verka f6r att den som
utsitter eller har utsatt en nirstiende f6r vald eller andra 6vergrepp ska dndra sitt beteende

bérjade gilla den 1 augusti i ar.


https://polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-brott/brott-i-nara-relation/vad-raknas-som-brott-i-en-nara-relation/

2. Maldelning och uppfdljning 2021

Arets malarbete startade lite trevande eftersom modellen f6r maldelning var ny for alla. T botjan av
aret var arbetssitten for insamling av underlag frain medarbetarna inte framtagna i alla enheter. Under
aret har strukturen satt sig mer och mer och motivationen for att arbeta med mal och uppfoljning har
okat inom forvaltningen. Maldialoger har genomf6rts pa enheterna i olika former men arbetet har
forsvarats av pandemin eftersom digitala metoder inte var framtagna infor inférandet av

maldelningsmodellen.

Enheternas manadsrapporter har fungerat som underlag till férvaltningsledningsgruppens
maldialoger. Det samlade resultatet har sedan forts vidare till kommunledningsgruppen for dialog och

som maluppféljning till nimnden.

3. Sammanfattande beddmning

Den pagiende pandemin har haft stor paverkan pa verksamheterna. Detta har framforallt
framkommit inom malomrade Motiverade medarbetare. Arbetsbelastningen har varit hég under hela
aret med fa tillfillen till aterhimtning. Den planerade kompetensutvecklingen for verksamheterna har

inte heller kunnat genomféras vilket ocksa paverkat omradet.

Det periodvis anstringda personalliget har dven paverkat de 6vriga tre malomradena. Resultaten
inom savil omrdde Kvalitet som Leverans har varierat 6ver aret — detta har 1 h6g grad varit kopplat

till personalsituationen inom de olika enheterna.

Under aret har samarbetet inom forvaltningen fortsatt att utvecklas. Detta har bland annat inneburit
att de egna insatserna hos Resursenheten, Histskon, Masen, Centrum f6r arbetsmarknad och
integration kunnat anvindas optimalt. Hanteringen av egna boendeinsatser som forséks- och
triningsligenheter har effektiviserats. Det har medfort att kostnaderna for externa placeringar har

minskat.

Forvaltningen har frin och med oktober visat pd ett resultat med mindre dn 2 procent negativ

budgetavvikelse.
1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi
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4. Uppfdljning och analys av mal och resultat

1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal nivd | mning |
Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa 40 % 60 %
medborgarna
Andel uppnadda enhetsmal - kompetensutveckling och motivationsindex

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstodsenheten

Histskons stoéd- och boendeenhet m

Resursenheten

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/manad

Jan Feb Mars | April Maj Juni | Juli Aug Sep | Okt Nov Dec

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Till f6ljd av pandemin har sjukfranvaron periodvis varit mycket hog vilket haft stor effekt pa

omradet. Det har ocksa haft effekt pa mojligheten att genomfdra planerad kompetensutveckling inom

verksamheterna.
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I den medarbetarundersékning som genomférdes under hosten fick férvaltningen férhallandevis
goda resultat. Utmidrkande var virdena gillande ledarskap och hallbart medarbetarengagemang dir
resultaten var mycket bra. Forvaltningen har under aret arbetat med att inféra Signs of saftety, som ar
en metod f6r socialt arbete men dven en metod f6r ett 16sningsfokuserat, samarbets- och
nitverksinriktat arbetssitt och ledarskap. Forvaltningen har dven arbetat med att utveckla
gruppledarskapet. Dessa tva satsningar kan vara en forklaring till det goda resultatet i

medarbetarundersékningen.

Kommentar Agenda 2030
e Forvaltningen har arbetat med forbittrad arbetsmiljo i enlighet med det systematiska
arbetsmiljéarbetet och samverkan, vilket bidragit till mal 3, 5, 8 och 10 i Agenda 2030.
e Forvaltningens malarbete har bidragit till 6kad delaktighet hos medarbetarna, vilket bidrar till
mal 3 1 Agenda 2030.

Malomradet bidrar till uppfyllelse av foljande mal 1 Agenda 2030:

1[] MINENAD 1 FREDUGA DEH
IMELUDERANDE
SEMHALLEN

[AMLIKHET




2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal niva | mning
Stindiga forbittringar och verksamhet av god kvalitet 80 %o 60 %

sikerstiller att medborgarna ges ritt stod i ritt tid

Andel uppnadda enhetsmal - systematisk kvalitetsuppfoljning

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevardsenheten med familjeritt

Forsorjningsstodsenheten

Haistskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten for socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/manad

Jan Feb Mars | April Maj | Juni | Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Resultaten inom detta omrade har varierat 6ver aret. Framforallt har det varit bristen pa
genomférandeplaner inom nagra av enheterna som bidragit till att resultaten varit réda under nagra
manader. Flera av de kvalitetsforbittringar som enheterna planerat har inte kunnat genomféras och
aven har har personalfranvaron till f6]jd av pandemin varit en bidragande orsak. Digitalisering inom
torsorjningsstdd har paverkat malnivaerna under aret. Processen har vid flera tillfllen férsenats pa

grund av leveransproblem.

e Forbittrad samverkan
Forvaltningen har dock under aret utvecklat och forbittrat samverkan, bade internt och med andra

parter som till exempel barn- och utbildningsférvaltningen och dldre- och omsorgsforvaltningen.

e Forbittringar inom alla kvalitetsomraden utom ett i 6ppna jamforelser
Forvaltningens processer som ar vardeskapande och viktiga f6r medborgarna, som till exempel
boendekedjan, har fungerat vil. Forvaltningens redovisade arets resultat 1 6ppna jaimférelser i
samband med deldrsrapporten (arbetsmarknads- och socialnimndens sammantride 28 september,

irende §1061). Aven detta resultat visar pa forbittringar inom samtliga kvalitetsomraden férutom



tillganglighet. Forsaimringen bestir dock endast av en indikator - vintetid for nybesok vid ekonomiskt
bistand har ¢kat och snittiden 6versteg vid inrapporteringen 14 dagar. Forbittringarna bestod 1 att
forvaltningen har en samlad kompetensutvecklingsplan (kunskapsbaserad verksambet) och att enheterna

hade rutiner inom efterfrigade omraden i storre utstrickning.

e Kortare utredningstider
Ett gott exempel pa forbittringar som genomférts under aret dr barn- och ungdomsenheten. Andelen
sena utredningar har systematiskt foljts upp, en metodstédjare har tillsatts och socionomkonsulter har
tagits in for att socialsekreterarna skulle ha en rimlig chans att bedriva ett rittssikert arbete trots hog
arbetsbelastning. I borjan av aret slutférdes 68 procent av utredningarna inom lagstadgad tid, vilket
kan jaimforas med 98 procent vid arets slut. Enheten har ocksa borjat anvinda ”Min Utredning” som

ar ett strukturerat material som leder till att barn i hogre grad blir delaktiga i sin utredning.

e Okad tillginglighet och service
Aven inom socialpsykiatrin har stora forbittringar i arbetssitt genomforts. Enheten har utvecklat en
mottagningsfunktion som inneburit kortare vintetider, hogre grad av tillginglighet och en upplevelse
av mer professionellt bemétande. Fler handlidggare har anstillts vilket lett till rimligare

arbetsbelastning och bittre uppféljningar.

Kommunens kvalitet i korthet, KKIK
Tabell: Resultat namndens ansvarsomraden KKIK 2017-2021

Indikator 2019 2020 |[2021

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt -
forbattrad situation, andel (%)

73

Ej ateraktualiserade vuxna personer med
forsorjningsstod ett ar efter avslutat forsorjningsstod,
andel (%)

79 92 86 100
Véntetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut

inom forsorjningsstod, medelvarde 13 11 14 -:

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv 4339 | 4513 | 4616 | 4570

Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta
eller studera, andel (%) 45 71

Firgerna for varje nyckeltal visar Tyresos resultat jimfért med andra kommuner; gront indikerar en
placering bland de 25 procent bista kommunerna, gult bland de 50 procent mittersta och r6tt bland
de 25 procent simsta. Eftersom det inte gjordes nagon brukarundersékning inom individ- och
familjeomsorgen vare sig for 2020 eller 1 2021, finns inget utfall gillande férbittrad situation.

Kostnaden for individ- och familjeomsorgen f6r 2021 dr dnnu inte publicerad.

e Kort vantetid for fors6rjningsstod

Tyreso tillhor de 25 procent kommuner med kortast vintetid. Framgangsfaktorer ar att enheten
har ut6kat antalet handliggare for att kunna erbjuda snabbare handliggning. Under hésten
inférdes dven mojligheten att ansdka om forsorjningsstdd via kommunens e-tjanst. Det innebir
en okad tillganglighet. Informationen om vad ans6kan ska innehalla har dven forbittrats for att

undvika lainga kompletteringstider.



e Tyres6 kommun ir en av tre kommuner i Sverige med minst andel ateraktualiserade
personer i férsorjningsstéd
Tyreso tillhor fortsatt de 25 procent av kommunerna med ligst andel ateraktualiserade personer
med forsorjningsstéd. En anledning till det goda resultatet dr MIA-projektet dir en stor del av de
inskrivna hade forsorjningsstéd som primir inkomstkilla nir de startade i projektet och sedan
gick vidare till arbete, studier eller annan egen inkomst. SamMA-projektet dr ocksa en satsning
som har inneburit att andelen ateraktualiserade har kunnat bibehallas pa liga nivaer. Inom detta
projekt har deltagare kunnat gé vidare till daglig verksamhet enligt LLagen om st6d och service
(LSS) eller sysselsittning enligt Socialtjanstlagen (SoL), studier, arbete eller annat. Forvaltningen
har fatt forstirkt budget som anvints till att anstilla personer med langvarigt fors6rjningsstod
som inte kan ta del av Arbetsférmedlingens olika skyddade anstillningar. Dessa anstillningar

kallas f6r kommunala extratjanster (KEX—anstillningar) och pagar upp till sex manader.

e Tyreso har dven en ett vildigt bra resultat for kommunala arbetsmarknadsinsatser
Minga som har stéd via kommunens olika arbetsmarknadsinsatser har gatt vidare till arbete och
studier trots pandemin. En framgéangsfaktor ar att forvaltningen erbjuder ett varierat utbud av
olika verksamheter med meningsfulla och bra arbetsuppgifter, samt kompetenta medarbetare som
kan ge adekvat stod till deltagarna. ESF-finansierade projekten SamMA och MIA dr ocksa viktiga
verksamheter for malgrupper som ofta hamnar mellan stolarna. Dessa projekt erbjuder insatser
for personer som star langt frin arbetsmarknaden. Foérvaltningen har dven skapat nya stodinsatser

tor att motverka det digitala utanférskapet inom denna malgrupp.

e Tyresos kostnader for individ- och familjeomsorg ligger i linje med riket

Tyresos kostnad per invanare for individ- och familjeomsorgen ligger bland de 50 procent
mittersta i landet. Forvaltningen har en mycket lag kostnad f6r fors6rjningsstéd, men en hogre
kostnad for missbruk- och beroendevard. Detta kommenteras vidare under malomrade ekonomi.
Forvaltningen redogjorde dven for en genomlysning av nettokostnadsavvikelsen for individ- och

familjeomsorgen pa arbetsmarknads- och socialnimndens sammantriade den 26 oktober i ar

(drende §1068).

Lex Sarah

Tabell: Antal lex Sarab per kategori, 2021
Sekretess/informationssikerhet 2 st.
Opvrig rittssikerhet/handligeningsforfarande | 2 st.
System 1 st.
Utférande insats 2 st.

Under aret genomfordes sju lex Sarah-utredningar, varav tre bedémdes som allvarligt missforhallande
och anmildes till IVO. I fyra fall konstateras att inget missforhéllande forelag. Férvaltningen ser en
uppgang av rapporter jimfort med tidigare 4ar. Bedomningen dr att det beror pa en hogre bendgenhet
att rapportera brister, snarare an att det intriffar fler missférhallanden 4n tidigare. Att fel och brister
rapporteras innebdr att verksamheten utvecklas till det bittre, och sitter in atgirder som gor att
likande missférhallanden inte sker igen. De atgdrder som vidtagits i ar utifrdn lex Sarah-utredningarna

ar utbildningsinsatser, revidering av arbetssitt och rutiner etc. Alla avidentifierade lex Sarah-




utredningar gas igenom pa férvaltningens ledningsgrupp for att méjliggora lirande inom hela

chefsorganisationen, samt dven inom den berérda enheten.

Kommentar Agenda 2030

Flera av forvaltningens enheter dr hbtq-utbildade, vilket innebir att de anstillda i
verksamheten har en 6kad kunskap om hbtq, normer samt konsekvenser av normer for hilsa
och livsvillkor f6r hbtq-personer, vilket bidrar till mal 3, 5 och 10 1 Agenda 2030.

Centrum f6r arbete och integration har genomgitt digitala utbildningsprogram i
grundliggande psykiatri och suicidprevention. Kunskap och kompetens om
suicidprevention kan bidra till att personer med sjalvmordsproblematik kan
uppmairksammas och fi stéd tidigt. Utbildning leder dven till att personalen kan bemdta
personer med psykisk ohilsa pa ett bra sitt. Detta bidrar till mal 3, 5 och 10 i Agenda 2030.
Forvaltningen har dven deltagit i kompetenssatsning Aktion Livriddning, som ir en
heldagsutbildning som erbjuds via Nationellt Centrum f6r suicidforskning och prevention.

Aven denna kompetenssatsning bidrar till mal 3.

Mailomradet bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030:
3 GO0 HLLSA DL 5 JANSTALLDHET ANSTANDIGA MINERAD 15
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
har finns plats for alla

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- | Bedo
Enhetens mal nivd | mning |
Vuxna och barn ska fa st6d till en férbittrad livssituation, 50 % 60 %

6kad sjalvstindighet och goda livsvillkor for att motverka
och forebygga kriminalitet, vald och utanférskap

Andel uppnadda enhetsmal — individuell stegf6rflyttning och férbittrad samverkan

Barn- och ungdomsenheten

Centrum f6r arbete och integration

Enheten for relationsvild och mottagning

barn och unga

Familjevirdsenheten med familjeritt

Forsorjningstédsenheten

Hastskons stod- och boendeenhet

Resursenheten

Enheten f6r socialpsykiatri

Vuxenenheten

Forvaltningsstod

Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Trots en periodvis anstringd personalsituation och restriktioner vad giller méten med medborgarna
till f6ljd av pandemin har leveransen av vilfirdstjdnster till medborgarna varit férhallandevis god
under aret. Centrum for arbete och integration har haft en ytterligare utmaning 1 sitt uppdrag da de ar
mycket beroende av samarbete med Arbetsférmedlingen (AF) for att kunna hjilpa manniskor vidare
till egen f6rsorjning. Samarbetet har forsdmrats kraftigt under aret dd AF genomfort sin
omstrukturering, vilket fatt till f6ljd att firre personer dn férvintat kunnat fa stéd 1 att komma ut pa

arbetsmarknaden.

Insatserna pd vuxenenhetens Oppenvard Masen har utvirderats vid avslut och resultaten av

utvirderingarna dr mycket goda.

12



Ej verkstillda beslut

Tabell: Antal beslut som inte verkstillts inom tre manader per typ av bistand, 2021

Kontaktfamilj 1
Oppenvird (familjebehandling) 9
Familjehem 1
Kontaktperson 2

Orsaken till de ej verkstillda besluten av 6ppenvird var en kraftig 6kning av nya drenden under varen,

vilket innebar att kommunens egen 6ppenvard inom Resursenheten inte rickte till. Dock gjordes

I6pande en prioritering sa att de familjer med storst behov skulle fa behandling i tid.

Kommentar Agenda 2030

Forvaltningen tillhandahaller ett socialt och ekonomiskt skyddsnit f6r Tyres6 kommuns
medborgare, vilket bidrar till mal 1, 2, 3, 5, 8, 10 och 16 i Agenda 2030.

Forvaltningens bosociala stod som innebar att stotta personer ut till eget boende, samt arbete
med att férhindra vrikningar, ir ett konkret exempel pa hur férvaltningens arbete bidrar till
mal 11 Agenda 2030.

Forvaltningen och Tyreso bostider startade under édret ett gemensamt projekt som kallas
Trappsteget. Trappsteget vinder sig till nyanlinde kvinnor som dr en malgrupp som riskerar
att fastna i ett utanférskap. Syftet ér att arbeta med preventiva insatser som snabbar pa
integrationsprocessen och skapar bra férutsittning for att komma vidare till arbete. Projektet
syftar till mal 1, 3 och 51 Agenda 2030.

Forvaltningen tog med kort varsel emot afganska flyktingar tidig host 2021, vilket bidrog till
mal 16.

Forvaltningen och polisen samverkar i stéd till personer som vill hoppa av en kriminell
livsstil. Under 2021 har detta arbetet fortskridit och samarbetet utvecklats i linje med Agenda
30:s delmal 16.4 Bekdmpa organiserad brottslighet och olaga finans- och vapenfloden.

Antalet filtassistenter har férdubblats, fran tvi till fyra tjanster och det mobila teamet ska
utdkas med tva personer. Filtassistenterna har dven genomfort valdsprogrammet
Vildsfemman pa flera skolor, dir man pratar om olika typer av vald och kinslor kopplat till
detta. Aven detta bidrar till mal 16 samt mal 11 i Agenda 2030.

Under 2021 har ett samarbete mellan relationsvaldsteamet och Manscentrum startat upp med
malet att kunna ge bittre stod och hjalp till just valdsutévare. I Agenda 30, delmal 16.2 star
att vi ska “skydda barn mot overgrepp, utnyttiande, manniskohandel och vald'".

Forvaltningens verksamheter bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

FREDUGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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4. Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Réd Rod Rod Rod Rod

Kommentar och analys arets sammantagna utfall

Rod

Avdelningens/ | Indikator Utfall Mal- Bedo
Enhetens mal niva mning
Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt
som mdjligt f6r att skapa storsta mojliga nytta nu
och i framtiden
Andelen uppnidda enhetsmal- resurseffektivitet
Barn- och ungdomsenheten
Centrum f6r arbete och integration
Enheten 6r relationsvild och
mottagning barn och unga
Familjevardsenheten med
familjeratt
Forsorjningstddsenheten
Histskons stod- och boendeenhet
Resursenheten
Enheten for socialpsykiatri
Vuxenenheten
Forvaltningsstod
Budgetavvikelse pa férvaltningsniva
Miluppfyllelse/manad
Jan Feb Mars | April | Maj Juni Juli | Aug Sep Okt Nov | Dec

De ekonomiska prognoserna under stérre delen av aret indikerade ett 6verskridande av budget som

oversteg de 2 procent som var malvirde for gult. I oktober bedomde férvaltningen dock att

kostnaderna minskat till den grad att det prognosticerade Sverskridandet skulle bli under 2 procent.

Arsbokslutet slutade pa ett totalt Gverskridande med 1,5 procent vilket innebir ca 4 miljoner.

Vid den ekonomiska analysen kopplad till nettokostnadsavvikelsen har vi konstaterat att férvaltningen

haft kostnader motsvarande drygt 4 miljoner f6r personer 6ver 64 ar inom Enheten for socialpsykiatri

och Vuxenenheten. Personer 6ver 64 ar ingar inte i det demografiska underlaget som ligger till grund

for tilldelad budget. Férvaltningen har ocksa haft mycket héga kostnader £6r behandlingsskolor (5,6

Mky).
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Forvaltningen har ett uppdrag att f6lja kostnaderna for individ- och familjeomsorgen genom den sa
kallade nettokostnadsavvikelsen. Nettokostnadsavvikelse dr en jimforelse mellan kommunerna vad
giller de samlade kostnaderna f6r olika omriaden inom kommunen. En positiv nettokostnadsavvikelse
innebdr att verksamheten kostar mer 4n andra kommuner och en negativ avvikelse innebdr att den
kostar mindre. En genomlysning av nettokostnadsavvikelsen redovisades fér arbetsmarknads- och
socialndmnden den 26 oktober (drende {1068).

Den positiva nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorgen har minskat succesivt sedan
2018 och ligger f6r 2020 pa 8,4 procent, vilket dr betydligt ligre dn jamférbara kommuner (17
procent). Nettokostnaden for hela verksamhetsomradet (kronor per invanare) ligger ligre dn
jimforbara kommuner samt riket i 6vrigt. Anledningen till minskningen dr att férvaltningen har
bedrivit ett malmedvetet omstillnings- och forbittringsarbete de senaste aren. Arbetet har inneburit
mer hemmaplanslésningar och mindre kop av platser, vilket utéver 6kad kvalitet f6r berérda
inneburit totalt ligre kostnader for verksamhetsomradet. Forvaltningen har dven forbattrat
inrapporteringen av ekonomiska uppgifter i rikenskapssammandraget (RS) som ligger till grund fér

utrikningen av nettokostnadsavvikelsen.

Anledningen till att Tyreso fortfarande dock har en positiv nettokostnadsavvikelse kan

sammanfattningsvis forklaras av:

Hog ambition och organisatoriska faktorer inom missbruksvarden

- Tyreso har valt att ha en boendekedja f6r hemlésa vuxna personer med beroendeproblematik
istillet f6r som flera andra kommuner ge stéd i form av tillfilligt boende inom
torsorjningsstédsenheten.

- Tyreso har dven en generos 6ppenvard som erbjuder alla medborgare gratis 6ppenvird utan

bistindsbeslut frin kommunen.

Ligt ekonomiskt bistind innebir en ligre nettokostnad f6r IFO

- Boendetrappa och héga ambitioner inom missbruksvarden innebir ligre kostnader inom
torsorjningsstédet. Det 1 sin tur paverkar kommunens nettokostnad da forsorjningsstédet dr
en dominerande variabel i nettokostnaden. En kommun med lagt f6rsorjningsstéd, som
Tyres6, kommer anses ha en relativt lig nettokostnad for verksamhetsomradet jamfort med

en kommun med hégt f6rsorjningsstod.

Placeringar i behandlingsskolor

- Tyreso har fler placeringar i behandlingsskolor 4n vad som 4r norm i andra kommuner. Det
medfér hoga kostnader inom kategorin individuellt behovsprévad Sppenvard for barn och
unga.

- 1 6vrigt har Tyres6 inga héga kostnader for barn- och ungdomsvarden jamfort med liknande

kommuner, trots h6ga ambitioner.

Kommentar Agenda 2030

e [orvaltningen har frimst haft fokus pa att forbattra kostnadseffektiviteten i verksamheten

under aret. Vissa enheter har under aret stillt om till vegetarisk kost vid planeringsdagar,
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undvikit on6digt resande och haft digitala istillet for fysiska moten, vilket bidragit till mal 12
och 131 Agenda 2030.

Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

12 e | 13 i
PRODUKTION

3 2
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5. Ekonomisk rapport

Resultatrakning per verksamhetsomrade

Arbetsmarknads- och socialndmnden 2021 2020

Resultatrakning Tkr Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
Individ och familjeomsorg

Externa och interna intdkter 66 122 61525 4597 69 100 66 397 2703
varav statlig erséttning Covid-19 959 357

Kostnader

Personalkostnader -102 550 -103 447 898 -97 102 -99 848 2745
Kostnader for kdp av verksamhet -114 523 -110579 -3944 -118 615 -114 604 -4 011
Ovriga kostnader -97 581 -92 855 -4726 -96 548 -93 052 -3496
Summa kostnader -314 654 -306 881 -7772 -312 266 -307 504 -4 762
Resultat IFO -248 532 -245 356 -3176 -243 166 -241 107 -2 059
Arbetsmarknad och Integration

Externa och interna intdkter 44 263 44 102 161 48 527 49 895 -1368
varav statlig erséttning Covid-19 192

Kostnader

Personalkostnader -27 373 -30 097 2724 -25614 -29 169 3556
Kostnader for kdp av verksamhet -290 -400 110 -392 -400 8
Ovriga kostnader -34 883 -31 050 -3834 -36 590 -34789 -1 802
Summa kostnader -62 547 -61 547 -1000 -62 596 -64 358 1762
Resultat Arbetsmarkn o Integration -18 284 -17 445 -839 -14 069 -14 463 394
Resultat ASN -266 815 -262 801 -4 014 -257 234 -255 570 -1 664

e Prioriteringarna i nimndplan 2021 har genomforts, t ex satsningar pa faltassistenter,

socialpsykiatri, insatser for ligre arbetsléshet och fler sommarjobb samt Etableringscentrum

som har implementerats i verksamheten.

e Nimnden har under aret tilldelats 1,0 Mkt som en intern intikt ur medelsreserven for att

ytterligare utéka filtverksamheten med tva personer och mobila teamet med tva personet.

e Coronapandemin har medfort 6kade kostnader f6r inhyrd personal, missbruks- och
vuxenvard samt f6rsorjningsstéd. Pandemin har dven lett till minskade intdkter for
verksamheter inom arbetsmarknad. Utbetald statlig ersittning f6r 6kade kostnader beroende

pa Covid-19 har uppgitt till ca 1,2 Mkr.

e Kostnader for personer 6ver 64 ar beriknas till ca 4 Mkr.
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Detaljer underliggande verksamheter

Arbetsmarknads- och socialndmnden 2021 2020

Detaljer underliggande verksamh Tkr Utfall Budget Avvikelse Utfall Budget Avvikelse
Individ och familjeomsorg

Gemensamt IFO -87 501 -85 549 -1953 -82 290 -81 902 -388
vard for vuxna med 28998 25719 3279| 25264  -24636 628
missbruksproblem

Barn- och ungdomsvard -61 854 -66 240 4386 -68 166 -72 321 4 155
Ovriga insatser till vuxna -4 899 -2 538 -2361 -1921 -1272 -649
Ekonomiskt bistand -27 386 -26 035 -1351 -26 052 -25 851 -201
Familjeratt och familjeradgivning -962 -643 -319 -830 -795 -35
Socialpsykiatri -38 251 -39085 834 -37 341 -35 829 -1513
Ensamkommande barn & ungdom 1320 453 867 -1301 1499 -2 800
Resultat IFO -248 532 -245 356 -3176 -243 166 -241 107 -2 059
Arbetsmarknad och Integration

Arbetsmarknad -11 363 -13 359 1996 -10244 -12 572 2328
Integration -6 921 -4 086 -2 835 -3 824 1891 -1933
Varav férsérjningsstéd -6 823 .-4 500 -2 323 -5447 553
Resultat Arbetsmarkn o Integration -18 284 -17 445 -839 -14 069 -14 463 394
Resultat ASN -266 815 -262 801 -4 014 -257 234 -255 570 -1664

Utfall 2021 jamfért med budget

Nimndens avvikelse mot budget ar -4,0 Mkr varav Individ och familjeomsorg -3,2 Mkr och
Arbetsmarknad och Integration -0,8 Mkr.

Individ och familjeomsorg

e  Sjukskrivningar och stort infléde av anmilningar och komplexa drenden har medfért behov

av inhyrd personal.

o  Okade kostnader for extern missbruksvard di det varit fullt i de interna verksamheterna samt

funnits 6kat behov av vard enligt LVM. Stora och oplanerade kostnader f6r avhoppare fran

kriminalitet.

e Barn- och ungdomsvarden har en hég andel egna uppdragstagare familjehem. Dirmed har

kostnaden for externa familjehemsplaceringar blivit ligre.
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e Behovet av skyddade boenden har 6kat under pandemin och placeringarna har blivit lingre

beroende pa komplicerade livssituationer och bostadsbrist.

e  Fler hushall som s6ker forsorjningsstéd och 6kat medelbistind pa grund av stérre andel

familjer.

e Utokning av antalet handliggare pa enheten f6r socialpsykiatri har medfort noggrannare

uppféljning och verksamheten visar ett Gverskott trots att drendemingden har okat.

e Ensamkommande barn och ungdom visar ett storre 6verskott pa grund av retroaktiva

intikter fran Migrationsverket avseende 2019 och 2020.

Arbetsmarknad och Integration

e Arbetsmarknadsenheten har haft minskade personalkostnader, frimst for personer 1 6vriga

l6neatgirder.

e Langa handliggningstider hos skattemyndigheten for att fa personnummer samt svarigheter i
kontakten med Arbetsférmedlingen till f6ljd av omstruktureringen, har medfért hégre

kostnader f6r ekonomiskt bistind pa Integrationsenheten.

Utfall 2021 jamfort med 2020

Individ och familjeomsorg

e Ligre intikter till f6ljd av att ersittningen fran Migrationsverket for placeringar och

ekonomiskt bistind ensamkommande barn har minskat.

e All boendeadministration och kostnader for trinings- och forsoksligenheter har flyttats till en
ny enhet inom gemensam verksamhet, Férvaltningsstod. Forstirkning av personal har skett 1

Enheten for socialpsykiatri, Barn- och ungdomsenheten och mottagning barn och unga.
e Kop av verksamhet har minskat avsevirt for barn- och ungdomsvard, frimst HVB och

tamiljehem ungdom, men aven ensamkommande barn och ungdomar. Kostnaden har 6kat

t6r vuxna med missbruksproblem och behov av skyddat boende men i ligre grad.

Arbetsmarknad och Integration

e Firre antal mottagna kvotflyktingar har medfért ligre ersittning fran Migrationsverket.

o  Okade kostnader for férsoriningsstéd vigs upp av minskade lokalkostnader pa grund av

uppsagda modulboenden.
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6. Riskhantering

Typ av risk Risk (och riskvarde) Atgard Beddémning
Omvirld Okad smittspridning pa grund Riskvirdet har 6kat till 15 utifrin den

av pandemin. kraftiga Okningen av smittspridning

Riskvirde 15 genom omikron. Féljsamhet mot

nationella och lokala restriktioner

fortsatter.

Medarbetare | Forsimrad arbetsmiljé pa grund | Beredskapsplaner finns pa samtliga

av pandemin. enheter och riskbedémningar gors
Riskvirde 20 kontinuerligt. Under pandemin har
arbetsmiljorisker uppstitt pd grund av
trangboddhet f6r socialsekreterare och
ovrig personal. Riskanalys har lyfts till
kommunovergripande niva.

Plan for dtergang efter restriktionernas

avslut pagar.

Verksamhet | Risk for 6kad kriminalitet hos Strukturerad samverkan mellan
mycket unga och barn. socialtjdnsten, fritidsverksamheten,
Riskvirde 20 skolan och polisen.

Finansiell Okat antal Forindrat arbetssitt inférs for att
anmailningar/ans6kningar bedéma risker och nitverksresurser.
medfér hogre externa Samverkan har utvecklats bade internt
placeringskostnader. och externt for att anpassa insatserna
Riskvirde 15 efter behoven.

Forindringar i Forvaltningen har beredskap och en
ersittningsmodeller, erhéllna flexibel organisation som snabbt stiller
statsbidrag och om till nya férutsittningar.
kostnadsmodeller.

Riskvirde 20
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/. Kommungemensamma uppdrag

Kommunfullméaktige uppdrar at arbetsmarknads- och socialndmnden att:

Beddmning

Arligen faststilla en 6vergripande plan for granskningar av verksamhet 1 bade

privat och kommunal regi.

Granskning genomfors av ett fristiende granskningsorgan i kommunen i syfte att

bidra till att kvaliteten i verksamheterna sakras och utvecklas.

I nimndplan reglera pa vilket sitt avtal for privata utférare och uppdrag f6r

kommunal regi ska foljas upp.
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8. Namndens prioriteringar

Forvaltningen gér bedémningen att samtliga av nimndens prioriteringar har uppnatts.

Namndens prioritering

Kommentar till utfall

Oka resurserna till vara
arbetsmarknadsinsatser som riktar
sig till personer med sirskilda
behov och erbjuda fler feriejobb

till vara unga.

Ansvaret for arbetslésa har forskjutits till kommunen
samtidigt som vi tappat samarbetsyta med
Arbetsférmedlingen. Enheten har fatt stdlla om och mycket
tid gar at till att fa till en samplanering av insatser och

aktiviteter for deltagaren.

Atgirderna for att fa fler i arbete och studier har dock varit
lyckade. ESF-finansierade projekten SamMA och MIA har
varit viktiga verksamheter for malgrupper som hamnar mellan
stolarna. Vi ser att dessa team ér viktiga insatser for personer

som star langt fran arbetsmarknaden.

Genom kommunala extratjdnster har ett antal personer som
star langt fran arbetsmarknaden kunnat erbjudas anstillning
under sex ménader. Flertalet har gitt vidare till egen

torsorjning.

Trots pandemin och utmaningar i att inte kunna ha feriejobb
inom omsorg och férskola naddes malen for antalet
feriejobbande ungdomar:
e 246 feriejobbare under sommaren (3 veckors
arbete/ungdom, 90 tim)
e 38 feriejobbare pa hostlov (1 veckas arbete/ungdom,
30tim)
e 10 feriejobbare pé jullov (1 veckas arbete/ungdom,
30tim)
e 14 ungdomar i ungdomssatsning under sommar/host,
extra statlig satsning under 2021 riktad mot utvalda

malgrupper, anstillning upp till max 4 manad.

Virt etableringscentrum har med
sina goda resultat blivit en viktig
pusselbit i Tyresos
arbetsmarknadsmodell. Darfoér
ska projektet implementeras i

ordinarie verksamhet

Etableringscentrum ingar nu i ordinarie verksamhet inom
Centrum for arbete och integration. Verksamheten 4r mycket
viktig for att utrikesfédda kvinnor ska komma ut i arbete. Ett
gemensamt projekt, Trappsteget, har startats i samarbete med
Tyres6 bostider. Projektet vinder sig till nyanlinda kvinnor.
For att verksamheten ska kunna fortsitta i sin nuvarande form

behovs fortsatt finansiering for personal och lokaler.
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Forebyggande insatser kravs och
tidiga insatser behover prioriteras
for att pa sikt minska det
minskliga lidandet hos framforallt

vira barn och unga.

Pa grund av pandemin har akuta insatser prioriterats, men
biade redan etablerade och nya insatser har genomférts under
aret. Inférande av fler filtassistenter och férstirkning av
mobila teamet dr exempel pa férebyggande insatser som
tillkommit under aret.

Pa resursenheten har i stort sett samma antal férildrar kunnat
tas emot som foregaende ar. I samverkan med
intresseféreningen Attention har utbildningar till férildrar till
barn med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
genomforts. Omstillningen till att kunna ge stéd pa telefon
eller Skype har gatt bra.

Oppenvarden Misen tvingades pa grund av restriktioner dra
ner pa antalet personer per behandlingstillfille, men nya
lokaler har gett bittre forutsittningar att ta emot fler
nyinskrivna.

Arbetssitten for att bittre forbereda nyanlinda familjer for ett
liv i Sverige har utvecklats under éret.

Det vrikningsférbyggande arbetet har utvecklats de senaste
tva aren och genom forebyggande arbete har avhysningar
kunnat undvikas. Aven bosocialt stéd ges férebyggande for att
rusta personer till férbittrad livssituation och vigen till egen

bostad.

Det drog- och brottspreventiva
arbetet ska fortsatt utvecklas i
samverkan med andra

forvaltningar och polisen.

Samarbete med polisen kring avhoppare och unga i risk att
utveckla kriminellt beteende har utvecklats. Ett flertal nitverk
bestiende av skola, socialtjanst, polis och fritidsgardar har
startats upp for att bland annat tidigt identifiera unga i behov
av stoéd. En intern samverkansgrupp for avhoppare som dr 18
ar och 6ver har bildats. Under bade var och host genomfors
arligen samlade insatser mot narkotikamissbruk dir bade polis
och socialtjanst deltar.

Flera filmer har tagits fram for att informera om
resursenhetens olika verksamheter som vinder sig till

ungdomar.

Den uppsokande verksamheten i
form av filtassistenter ska fortsatt
bedrivas och samverkan med
interna och externa aktorer ar
avgorande for att uppna

framgang.

Filtverksamheten har tagit form under 2021.

Klassprogram for elever 1 ak 5 har tagits fram f6r att vara en
del i det trygghetsskapande arbetet.

Teamet bestir av fyra tjinster och samtliga dr tillsatta. Det
uppsokande och relationsskapande arbetet pagar bade dag-

och kvillstid i miljéer dir barn och ungdomar befinner sig.

Forvaltningen ska under dret

utvirdera arbetet for var

Filtarna har betytt mycket for det trygghetsskapande arbetet,

genom att dven vara tillginglioa digitalt. Forvaltningen deltar 1
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uppsokande verksamhet for att se
vilka ytterligare trygghetsskapande
atgirder som kan utvecklas i

kommunen.

arbetet for 6kad trygghet i1 projektet Tryggare Graningsringen.
75 ungdomar frin omréidet har feriejobbat med att forbittra
miljon. Projekt for utrikesfédda kvinnor som star langt fran
arbetsmarknaden ska ocksa bidra till 6kad trygghet i omradet.
En lokal i Graningsringen har 6ppnat for att 6ka nirvaron

fran bland annat férvaltningens verksamheter.

Behovet av en 6kad samverkan
mellan skola och socialtjinst
kvarstar och ska fortsatt
utvecklas, det giller inte bara
samverkan kring bland annat
orosanmilningar och utredningar
utan dven att skapa en 6kad
forstaelse for varandras
professioner och skapa fler forum

for dialog.

E-tjdnsten for orosanmailan har inforts efter 6nskemal fran
skolans personal med god effekt. Ett flertal ndtverk dér bade
skola och socialtjinst finns representerade betyder mycket for
samverkan och 6kad forstielse for varandras verksamheter.
Formen f6r samordnad individuell plan (SIP) har férbattrats,

vilket ocksa frimjat samverkan.

For att méta det stora behovet av
stod for manniskor med psykisk
funktionsnedsittning utvecklas
socialpsykiatrin, som har fatt ett

storre anslag under kommande ar.

Under 2021 har det utformats en mottagningsfunktion med
uppgift att ta emot orosanmalningar, nya ansékningar och
erbjuda ett konsulterande uppdrag gentemot interna och
externa samverkanspartners. Utvecklingen av mottagningen
har inneburit kortare vintetider, hogre grad av tillginglighet,

en upplevelse av mer professionellt bemétande.

Personalgruppen har férstirkts och det har bidragit till en
rimligare arbetsbelastning med moijlighet att mycket noga f6lja
upp drenden.

Uppdraget for socialpsykiatrin har definierats.
Samverkansformer har utvecklats bade internt och externt.
Verksamheten har haft en drende6kning med 20 procent de
tva senaste aren. For att klara uppdraget kostnadseffektivt med
god kvalitet framover, behover interna 16sningar fortsatt
utvecklas. Det behovs fler stédboendeplatser och fler
boendealternativ inom kommunen samt fler ppna insatser i

form av trifflokaler, anh6rigstéd och liknande.

Vi ser dven behovet av att
utveckla och skapa fler insatser
for manniskor som utsitts for
vald. Vild i nira relation Okar i
sambhillet och det krdvs 6kade
resurser fOr att kunna ge
tillrickligt stod till valdsutsatta

vuxna och barn.

Kvinnojouren har fatt utbkade medel under 2021 £6r att
kunna erbjuda samtalsbehandling. Kommunens egen
verksamhet kan erbjuda gruppbehandling och verksamhet f6r

vildsut6vare har startats upp.
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9. Ovrig redovisning

Uppdrag Kommentar Bed6mning

Fran Tillganglighetsplan for Tyreso kommun 2021-2022 | 10 procent av feriejobben har
med aktiviteter 2021, Mal 8: fordelats till ungdomar med
funktionsnedsittning. Utbildad

8a. F eriejobb Aktivitet 2021: Av kommunens handledare har funnits till hands for

feriejobb f6r ungdomar ska minst 10 procent ga samitliga.
till ungdomar med funktionsnedsittning.
Utbildad handledare ska se till att ungdomarna tas
emot pd ritt sitt utifran deras

funktionsnedsittning.
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10. Barnbokslut

Namndens resultat ur ett barnperspektiv

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet men fyra av artiklarna
utg6r de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke-diskriminering, barnets ritt att fa sitt bista provat, barnets ritt till

liv, 6verlevnad och utveckling samt barnets ritt att komma till tals.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar tre enheter direkt med barn och deras
forildrar; barn och ungdomsenheten, familjevards- och familjerittsenheten och resursenheten. Inom
enheten for relationsvald och mottagning barn och unga arbetar ungefir hilften av personalen med
barn och unga och inom Centrum f6r arbete och integration arbetar Ung i Tyres6 med ungdomar
frin 16 ar samt nyanlinda familjer. Inom de enheter som arbetar direkt med barn finns ett tydligt
fokus pa att se barnet som en kompetent aktor som ska vara informerad om sina rittigheter och
barnperspektivet beaktas i det dagliga utévandet. De beslut som fattas utgir fran barnets/den unges
behov och rittigheter. Inom &6vriga enheter méter man vuxna som i manga fall dven dr forildrar och
dven i dessa drenden ska barnets rittigheter beaktas. Under aret har medarbetare fran mottagning
barn och unga, barn och ungdomsenheten samt resursenheten utbildat dessa kollegor for att 6ka

deras forutsittningar att beakta ett barnperspektiv nir de moéter forildrar.

Inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg har 41 procent av de totala resurserna gatt till
personal och insatser direkt riktade till barn. Eftersom ménga av de vuxna personer vi arbetar med
ocksa dr forildrar, har dven personal och insatser som vinder sig till vuxna kommit barn och unga till

godo.

En stor del av de drenden som handliggs inom foérvaltningen omfattar barn under 18 ér. Intervallet
18-20 ar hanteras ocksa av barn- och ungaverksamheterna. Under 2021 aktualiserades 3834 barn 0-20
ar, 658 utredningar pabdérjades och under dret pagick 863 utredningar. Antalet pagaende utredningar

ar ungefor lika manga som 2020, medan antalet aktualiseringar har minskat med ca 14 procent.

Pa vilket sitt har enheterna inom férvaltningen arbetat for att barnets bésta tas i
beaktande i de beslut och itgirder som vidtagits?

I varje drende som handlar om barn gbrs en provning av barnets bista och barnets behov av skydd.
Skyddsbedomning gbrs inom 24 timmar fran att en anmalan inkommit. Provning av barnets bista
gors kontinuerligt under hela barnavardsutredningen och sa linge insatserna pagar. I alla utredningar
som omfattar barn och unga beskrivs alltid barnet perspektiv. Aven i merparten av de utredningar
som giller vuxna som ér forildrar beskrivs barnens situation och hur eventuella beslut paverkar

barnen.

Pa vilket sitt har barn kommit till tals i frigor som berér dem?

Barnperspektivet innebir att det dr viktigt att uppmiérksamma barnets situation, lita barnet komma till
tals och se till att barnet far uttrycka sin vilja och framféra sina egna 6nskemal. Att kunna tillgodose
barns ritt att komma till tals kriver hg kompetens hos socialsekreterarna och vl beprévade
samtalsmetoder. Socialsekreterarna arbetar for att alltid fanga in barnets upplevelse och pa olika sitt
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beakta barnets perspektiv. Barnsamtal ska genomfé6ras 1 samtliga fall dir det ar limpligt och mojligt.

Stillning tas alltid till barnets mognad och dlder.

Under aret har samtliga enheter som arbetar direkt med barn arbetat for att barnets rost blir tydlig i
savil utredning som insats. Inom barn- och ungdomsenheten har detta skett genom metoden ”Min
utredning” som anvinds for barn 0-12 ar och man féljer 16pande upp att dokumentation av
barnsamtalen finns i varje utredning. Inom familjevirden som arbetar med familjehemsplacerade barn

f6ljs barnens situation upp genom enskilda samtal med barnen.

Inom barn- och ungdomsenheten har man under aret arbetat med att korta utredningstiden for

barnavirdsutredningar och vid arets slut slutférdes i princip samtliga inom lagstadgade fyra manader.

Pa vilket sitt har barn och ungdomar fatt det bittre under aret inom nimndens
vetksamhetsomride?

Implementering av gemensamt forhallningssitt genom Signs of Safety har 6kat transparens,
delaktighet och samverkan kring vara familjer. Modellen innebir 1 korthet att socialsekreteraren
tillsammans med familjen gor en kartliggning av vad som dr bekymmersamt, vad som fungerar och
vad som behover hinda. Denna kartliggning foljer sedan familjen under den tid den ar aktuell inom
socialtjinsten och fungerar som en bro mellan olika enheter. Ett av syftena med metoden ir att ge
familjen verktyg att ge barnen en trygg uppvixt utan socialtjinstens insatser.

Inom barn och ungdomsenheten har man arbetat for att for att undvika att barn tas ifran sitt naturliga
sammanhang genom att utforska barnets nitverk. Detta har resulterat i betydligt firre externa

placeringar.

De satsningar som gors pa forebyggande insatser 1 form av filtassistenter, alkohol- och
drogprevention samt férstirkt samverkan mellan socialtjanst och skola dr ndgot som gynnar barnen.
Trots pandemin har filtassistenterna natt ut till manga barn och unga — bland annat genom sociala
medier men ocksd genom att finnas ute i skolorna och pa andra platser i kommunen dir ungdomar

finns.

Samverkan bade internt och externt har utvecklats under 2021. Samordnad individuell plan, SIP, dr en
metod som ska férenkla och effektivisera insatserna som ror barn med manga vardkontakter. Ett
bittre samarbete med skolan, polisen och mellan involverade enheter ger barn battre forutsittningar

for ratt insats 1 ratt tid.

Pa vilket sétt har barn och ungdomar fitt det simre under aret inom nimndens
verksamhetsomrade?

Konsekvenser av pandemin, som méjlighet att ha fysiska méten med familjer och barn och att gora

hembesdk, har paverkat barns mojlighet att komma till tals.
Antalet anmilningar om barn som har utsatts for och/eller bevittnat vald har 6kat under aret.

Perioderna med distansundervisning har ocksa paverkat redan utsatta barn. Det har inneburit mindre

kontakt med andra vuxna, risk for att inte fa ordentlig mat eller i stdd 1 skolarbetet.
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