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1. Inledning

1.1 Forord

Kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn, Salem och Tyres6 bedriver
overférmyndarverksamheten gemensamt genom Sédertorns Gverférmyndarnimnd. Ha-
ninge kommun 4r virdkommun och den gemensamma namnden ingar i Haninge kom-
muns organisation.

Milet med samverkan dr att verksamheten pa ett kostnadseffektivt sitt ska uppnd en hog
kvalitet. Begreppet hog kvalitet dr primart inriktat pa att 6verférmyndarnimnden ska bi-
dra till att huvudminnen far si hog livskvalitet som mojligt.

Antalet ensamkommande barn inom 6verférmyndarnimndens ansvarsomride har under
2020 sjunkit fran ca: 70 till ca: 50.

Det langsiktiga malet ir att bedriva Sveriges bast fungerande 6verférmyndarverksamhet.

1.2 Overférmyndarndmndens ansvarsomrade

Soédertorns 6verférmyndarndmnd ansvarar £6r tillsyn och handliaggning av drenden avse-
ende férmynderskap, godmanskap och férvaltarskap.

Overférmyndarnimnden ska genom sin tillsyn sikerstilla att de som har férordnad god
man/forvaltare eller 4r underariga inte lider rittsforlust.

1.3 Lagstiftning

Overférmyndarndmndens verksamhet styrs av lag. Tillimpliga bestimmelser 4r bland an-
nat forildrabalken (1949:381), f6rmyndarskapsférordningen (1995:379), lagen (2005:429)
om god man fér ensamkommande barn och férvaltningslagen (1986:223).

1.4 Viktiga fragor
De viktigaste frigorna som 6verférmyndarnimnden kommer att arbeta med under 2021
redovisas nedan.

Digitalisering

Overférmyndarverksamheten genererar historiskt sett ett stort antal pappersdokument.
Under ett ar registreras 6ver 28 000 inkommande handlingar och bara de 2 100 4rsrak-
ningar som granskas omfattar ca: 40 000 sidor. Omfattningen av handlingar som hanteras
i fysisk form 4r en administrativt extremt tidsédande arbetsmoment. Sedan januari 2021
skannas alla inkommande handlingar vilket innebir héogre tillganglighet sarskilt f6r medar-
betare som arbetar pa distans. Under 2022 kommer utgiende handlingar primart att
skickas till digitala brevlidor vilket minskar utskrifter, férbattrar service till stillforetridare
och g6r kommunikationen sikrare. Malet med en helt digital arendeprocess ir en sikrare,
snabbare och effektivare handliggning som underlattar distansarbete.
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Overformyndarnimnden ska erbjuda digitala utbildningar med hog kvalitet.

Psykosocial arbetsmiljo

Antal drenden per anstilld kommer under 2022 fortsittningsvis att ligga hogt jaimfort med
andra 6verformyndarnimnder. Arbetsbelastningen hos vatje medatbetare kontrolleras ge-
mensamt pa enheten vatje vecka. Syftet ir att synligg6ra arbetstoppat, géra gemensamma
priotiteringar, omfordela last och minska skadlig stress. Ndmnden har tydliga processet,
rutiner och styrning och kan dirmed ocksa klara av en hog kollektiv atbetsbelastning.

Kompetensforsérjning

Med hinsyn till att verksamheten kriver specialiserad kompetens vilken tar ling tid att
forvirva dr det vitalt att medarbetare tycker att 6verformyndarnimnden it en attraktiv ar-
betsgivare och stannar kvar. Overférmyndarnimnden maste associeras till en arbetsgivare
som erbjuder arbetsuppgifter som ir utmanade, varierande och som frimjar utveckling. I
de rekryteringar som gjorts under 2021 har det varit latt att fylla tjinsterna med erfarna
och kompetenta medarbetare.

2. Forutsattningar

2.1 Omvirldsanalys

Befolkningsokning

Befolkningen i Stockholmsomridet vintas fortsitta att 6ka undet de kommande 4ren.
Antalet invanare 6ver 75 4r kommer att oka i 4n hogre grad. Men hinsyn till att dldre ar
6verrepresenterade som huvudmin kommer trenden med fler 4renden hos 6verformyn-
darnimnden att fortsatta.

Antalet ensamkommande barn sjunker

Antalet ensamkommande barn inom 6verférmyndarnimndens ansvarsomride har under
2021 sjunkit fran ca: 70 till ca: 50. Om antalet 6kar eller minskar berot pa inflédet av en-
samkommande barn till Sverige vilket i sin tur 4t kopplat till volymen i internationella
flyktingstrémmar och mojligheten att ta sig till Sverige.

2.2 Invarldsanalys

Verksamheten behéver 6ka sin digitala f6rmaga genom att anvinda alla tillgingliga digi-
tala hjilpmedel som kan 6ka kvalitet och effektivitet. Verksamhetens drendehanteringssy-
stem behdver stédja en mer dndamalsenlig handliggning.

3. Fullmaktiges mal: Strategier, indikatorer och upp-
foljning
For kommungemensamma mal och uppdrag tillimpas virdkommunens Haninges mal

och uppdrag i den utstrickning de ar tillimpliga f6r verksamheten. Arbetet mot mélen
och uppdragen ska kunna komma alla sex kommuner till del for att vara tillimpliga.
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Kommunfullmiktige i Haninge har definierat tvd malomraden, Milj6 och samhille re-
spektive Medbotgare. Milomridet Medborgare betonar bland annat att det ér viktigt med
ett gott bemétande av medborgare di kommunen levererar vilfird och service. Nedan
anges hur 6verférmyndarnimnden styr mot den Gvergripande inriktningen i malomradet
Medborgare.

3.1 Malomrade Medborgare

Medborgarna ska kinna sig trygga oavsett var i man bor, bakgrund och alder. For att
skapa trygghet ska kommunal omsorg erbjudas nir behov uppstir. Insatser utformas uti-
frin medborgarens egna forutsittningar. Aldre har tillging till god omsorg med bibehallet
oberoende. Multisjuka, ofta dldre personer, stiller h6ga krav pa fungerande samverkan
inom kommunen och med regionen.

Overférmyndarnimnden ir tillsynsmyndighet f6r gode min, forvaltare och formyndare.
Mellan 6verférmyndarnimnden och stillforetradare finns en asymmetri 1 maktférhéallan-
det. Stillféretridare dr bland annat beroende av nimndens tillstand for att kunna utféra
vissa rittshandlingar. I tillsynen har 6verférmyndarnimnden méjlighet att kriva att stall-
foretridare redovisar sitt uppdrag pa det sitt som nimnden finner limpligt. Detta dr bara
tvd exempel pa att nimnden har maktmedel i férhillande till stallféretradare. I bemétan-
det med stillforetradare dr det darmed extra viktigt att f6rvaltningen utfor sitt uppdrag
korrekt, effektivt och rattssakert. Malet ar att alla som kommer i kontakt med verksam-
heten ska bli bemétta med respekt.

De personer (huvudmin) som behover hjilp av en stillfretridare dr beroende av att
overformyndarnimnden rekryterar kvalificerade stillforetridare som far adekvat stéd och
erbjuds fortbildning i uppdragen. Dirmed skapas bittre foérutsittningar for stallforetri-
dare att tillvarata sina huvudmins intressen.

Overférmyndarnimnden har allts3 ett uppdrag som bide handlar om tillsyn och service.

Mal Resultatindikator Malvarde Foljs upp

Erbjuda en snabb och korrekt ser- | N8jdhet med namndens service | Battre an 3,35 AR

vice till stélliféretradare Snittvarde enkétsvar (1-4)

Namnden ska utova till tillsyn pa ett | Nar arsrékningar ar granskade
snabbt och rattssékert satt

75 % fore 1 juli | Delar 2
99 % fore 1 nov |och AR

Antal staliféretradare som ge- | 100 per ar AR

Stallforetradare ska delta i en utbild- nomgétt utbildning

ning i ekonomi och redovisning

Erbjuda s_t§llforetradar<'a"mo;llgheten i e i e e el Fler an 400 AR
att med hjalp av en e-tjanst kommu- |, ...

; Elds 2 hjalp av e-tjanst
nicera med 6verformyndarndmnden
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4 Kvalitetsstyrning

4.1 Systematiskt kvalitets- och verksamhetsutveckling

Systematisk kvalitets- och verksamhetsutveckling innehaller bide gemensamma delar, till
exempel processéversyner och digitalisering, men ocksé specifika krav pa kvalitetsled-
ningssystem utifran lagstiftning eller andra styrdokument.

Modell f6r verksamhetsutveckling

Kwvalitetsarbete ir att kontinuerligt arbeta med forbittringar av verksamheter. Det ir ett
arbete som sker i drliga processer men dven i det dagliga arbetet med stindiga forbitt-
ringar. Medborgarnas, kundernas och medarbetarnas idéer och forslag pa hur verksam-
heten kan utvecklas ska tas tillvara.

Forvaltningen arbetar sedan flera 4r tillbaks i en modell f6r férandringsarbete dar uppfolj-
ning av verksamheten sker varje vecka. Syftet ir att 6ka tempot i verksamhetsforbatt-
ringar och att identifiera och dtgirda avvikelser. Modellen bygger pi att initiativ till en-
skilda forbattringar kommer frin medarbetare utan att filtreras av chef. Initiativen tas
upp, virderas och férdelas for genomférande under hart strukturerade moéten vilka ge-
nomfors stdende. Mellan 400 — 600 forbattringar hanteras itligen. Alla processer och ruti-
ner i verksamheten 4r dokumenterade i detalj, versionshanterade och besktivna i flédes-
scheman. All extern kommunikation sker med hjilp av gemensamma mallar. Hypotesen
ar att extrem ordning minimerar tidsforluster och okar effektivitet.

Automatisering och digitalisering
Automatisering och digitalisering dr viktigt for att forbittra forvaltningarnas verksam-
heter. Alla nimnder och bolag ska arbeta systematiskt med
e Oversyn av kritiska processer, forenkla och automatisera nir nyttan ar hogre dn
kostnaden. Det kan avse gemensamma processer och systemstod eller det som
bara betror en enskild nimnd.

e Digitalisering om medbotgare fir nytta av detta

Overférmyndarndmnden har ett antal digitaliseringsprojekt planerade under 2022.

e Stillféretridare ska kunna kommunicera med 6verférmyndarnimnden genom e-
tjanster vilket medfor att registrering av handlingar sker automatiskt.

¢ Overférmyndarnimnden ska primirt kommunicera via digitala brevlador och inte
via fysiska brev.

e Overférmyndarnimndens kommer att erbjuda andra férvaltningar, social- och
aldreforvaltning, i de 6 samverkanskommunerna en siker digital kommunikations-
kanal direkt med Sverférmyndarnimndens verksamhetssystem.
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4.2 God ekonomisk hushallning

Kommunens ekonomi méste vara i balans och lingsiktigt hillbar. For att kommunen ska
uppna faststillt ekonomiskt resultat 4r det av storsta betydelse att respektive ndimnd och
bolag klarar sitt uppdrag och samtidigt har sin ekonomi i balans och att investeringsvoly-
men halls pa en rimlig niva.

Fullmiktige kommer att besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning f6r kommu-
nen. For ekonomin ska de finansiella mal som it av betydelse f6r en god ekonomisk hus-
hallning anges. Det handlar om att nimnder och bolag anvinder resurser effektivt och att
kommunen bestimmer vilka nyckeltal som ir relevanta att f6lja.

4.3 Attraktiv arbetsgivare

Haninge kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare som rekommenderas av si-
vil kommande som redan anstillda medarbetare. Kommunen ska tillimpa en systematik 1
sitt arbete med kompetensforsotjning vilken ska inkludera handlingsplaner med aktiviteter
som sikerstiller koncernens kompetensforsorjning pa saval kort som ling sikt.

Féljande kvalitetsomriden ska dirfor vara i fokus under verksamhetsaret:

e Kommunens arbetsgivarvarumirke ska vara vilkint sivil internt som externt. Det
innebir att det ska anvindas vid rekrytering men 4ven vara en ledstjirna for det
interna arbetet med att behélla och utveckla medarbetare.

e Arbetsmiljon ska vara siker, stimulerande och anpassad till bide verksamhetens
och individens behov.

e Haninge kommuns chefer ska foretrida kommunen, motsvara kommunens krav
p4 ledarskap och vara en forebild i bide ord och handling.

5. Ekonomisk ram 2022
5.1. Driftbudget Overférmyndarndmnden

Overférmyndarnimnden har tilldelats 28,2 mnkr i ekonomisk ram fér 2022. Beloppet it
0,8 mnkr lagre an 2021.

6. Intern kontroll

Overférmyndarnémndcn ansvarar for att se till att den interna kontrollen ar tillricklig
samt att verksamheten bedtivs pa ett i Gvrigt tillfredsstillande satt.

7. Uppfoljning och aterrapportering
Strategi och budget féljs upp och dterrapporteras till 6verférmyndarnimnden enligt ne-
dan:
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7.1 Manatlig aterrapportering

Uppféljning av ekonomiskt utfall samt uppfoljning av granskning av drsrikningar sker vid
varje nimndsammantride.

7.2 Delarsrapporter och arsredovisning

Overférmyndarnimnden féljer upp och rapporterar fullmiktiges mal tre ganger per ar,
deldrsuppfoljning 1 per april, delarsuppféljning 2 per augusti och i den egna arsredovis-
ningen.
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