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Sammanfattning

Enligt Stockholms stads budget for ar 2022 ska utbildningsndmnden
redovisa arbetet fOr att 6ka lararnas och skolledarnas tid for det
pedagogiska uppdraget och ledarskapet. Utbildningsforvaltningens
overgripande inriktning innebdr bland annat insatser for att stiarka
stodfunktionerna pa skolorna och att centralisera uppgifter nar det
ar kostnadseffektivt, indamalsenligt och efterfragat. Forvaltningen
erbjuder olika typer av stodinsatser for att ldrare och skolledare ska
kunna fokusera pa sina pedagogiska karnuppdrag. Forvaltningen
lagger stor vikt vid att ha en kontinuerlig dialog med skolledare,
larare och fackliga representanter i fragan.
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Bakgrund

Enligt Stockholms stads budget for ar 2022 ska utbildningsndmnden
senast 2022-06-30 redovisa arbetet fOr att 6ka ldrarnas och
skolledarnas tid for det pedagogiska uppdraget och ledarskapet. I
budgetens direktiv till utbildningsndmnden ingar ocksa att
utbildningsndmnden ska “minska den administrativa bordan for
skolledare och lédrare, och dérigenom o6ka tiden for forberedelse och
genomforande av undervisning”. Detta tjinsteutlatande ar
utbildningsforvaltningens redovisning av uppdraget till
utbildningsndmnden per 2022-06-30. En kort redovisning av
uppdraget ldmnas ocksa i1 utbildningsndmndens tertialrapport 2.

Forst beskrivs forvaltningens dvergripande inriktning for
stodinsatser som omfattar bade skolledning och ldrare. Darefter
beskrivs insatser som genomfors for att 6ka skolledarnas tid for det
pedagogiska ledarskapet och dérefter ett antal insatser for att 6ka
lararnas tid for det pedagogiska uppdraget. Inom respektive omrade
beskrivs de insatser som forvaltningen kommer att arbeta vidare
med under de kommande aren.

Den hir redovisningen dr begrédnsad till insatser som initieras och
genomfors av utbildningsforvaltningen centralt. Skolorna bedriver
lokala utvecklingsarbeten for att ge forutséttningar for att larare ska
kunna fokusera pa det pedagogiska uppdraget och rektorer pa det
pedagogiska ledarskapet. Dessa initiativ inkluderas inte i den hér
redovisningen.

Utbildningsforvaltningen &r en av flera aktorer som paverkar
forutsattningarna for skolledare och ldrare att utfora sina uppdrag —
skolor har att forhalla sig till lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer
som faststélls pa flera nivaer ddr huvudmannanivan ér en. Det har
skett fordndringar pa nationell niva under de senaste aren for att
minska dokumentationskrav och forenkla administrationen for
larare, till exempel har antalet nationella prov minskats och ett
statsbidrag har inforts for att anstélla ldrarassistenter. Parallellt med
detta har andra beslut pdverkat forutsittningarna i annan riktning,
till exempel inforandet av barnkonventionen som lag, striktare krav
pa dokumentation vid frdnvaro och vid kridnkande behandling samt
inforandet av dataskyddsforordningen.

Arendet

Forvaltningens dvergripande inriktning

De stodfunktioner som finns pé central forvaltning ska vara vl
anpassade till skolornas behov och stirka mojligheterna for rektorer
och lédrare att kunna fokusera pa det pedagogiska arbetet som
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gynnar elevernas lirande. Den huvudsakliga inriktningen for att
uppné detta sammanfattas nedan.

Kontinuerlig utveckling av stodinsatser i dialog med rektorer, lirare
och i partsgemensamma grupper

Utbildningsforvaltningen utvecklar, anpassar och foljer
kontinuerligt upp det stéd och den styrning som ges till stadens
larare och skolledare for att det pa bésta sétt ska mota
professionernas behov. Dialog sker i olika forum, till exempel 1
samband med verksamhetsplanering och verksamhetsuppf6ljning,
genom aterkommande rektorsmoten och utvarderingar av de olika
stodinsatserna. FoOr att battra kunna fanga skolornas behov av IT-
stod och prioritera utvecklingsinsatser har forvaltningen
implementerat en ny styrmodell som ska sdkerstélla en
verksamhetsdriven IT-utveckling.

Utveckling och uppfoljning sker dven i dialog med fackliga
foretrddare. Detta genomfors dels inom ramen for det ordinarie
samverkanssystem, dels inom de arbetsgrupper och den styrgrupp
som finns inom ramen for det tidigare liraravtalet HOK 18 och
nuvarande HOK 21.!

Forvaltningen ér restriktiv med krav som innebir okad
administration

Forvaltningen har som forhallningssétt att vara restriktiv med nya
krav som innebér 6kad administration for skolornas lérare och
rektorer. I enlighet med utbildningsndmndens beslut bedomer
forvaltningen i varje tjdnsteutlatande hur beslutet paverkar den
administrativa arbetsbordan. P4 motsvarande sitt arbetar
forvaltningen fortlopande med att préva om olika typer av insatser
till skolorna leder till uppsatta mal. Exempelvis tillampar
forvaltningen stor dterhéllsamhet med e-post, enkédter och andra
typer av kartldggningar gentemot skolorna.

Litt att gora ritt — fungerande stodmaterial, styrdokument och IT-
stod

En skola har ett brett ansvarsomrade och ménga olika regelverk,
riktlinjer och bestimmelser att forhalla sig till. For att forenkla och
effektivisera for skolledningarna att uppfylla sina uppdrag tar
forvaltningen varje ar fram och reviderar olika stédmaterial och
styrdokument. Nedan foljer nagra exempel.

e Det nya intrandtet struktureras sd att skolledningar och ldrare
lattare och snabbare ska kunna fa svar pd sina fragor.

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to "HOK 18 och HOK 21 var/ar liraravtalet mellan SKR och Sobona samt och
the text that you want to appear here. . . N i . N
Lararforbundets och Lararnas Riksforbunds Samverkansrad



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Anteckningar
Sida 4 (10)

e Vid upphandling av nya IT-stdd dr en viktig aspekt att dessa
ska underlitta for verksamhetens administrativa uppgifter
och dokumentationskrav.

e Mallar for skolans olika planerings- och
uppfoljningsdokument har tagits fram.

e Informationsmaterial och mallar att anvinda i
kommunikationen med vérdnadshavare och elever under
pandemin har tagits fram.

e Mallar for att forenkla och sdkra att barnkonsekvensanalyser
genomfors i skolornas beslut finns pé plats.

Stirka stodfunktioner pa skolan

Vilfungerande stodfunktioner pa skolan, sdsom administrativt stod,
elevhilsa och skolledning &dr avgorande for att rektor och lirare ska
kunna fokusera pa sina uppdrag. Utbildningsforvaltningen
genomfor ett stort antal insatser for att stirka dessa stodfunktioner
genom kompetensutveckling, rekryteringsstdd och professionsstdd.

Forvaltningen har under flera &r arbetat med att utveckla
elevhilsans arbete. Forvaltningen har dven stirkt samverkan med
socialtjinst, region med flera for att utveckla det elevsociala arbetet.
Utvecklingsinsatser som sker for att stirka elevhélsan bidrar till att
underlitta sa att pedagoger kan dgna sig at sitt kirnuppdrag 1 hog
utstrackning och avlastas fran delar av det elevsociala arbetet.

Centralisera uppgifter nir det dr kostnadseffektivt, indamalsenligt
och efterfragat

En typ av stod handlar om att central forvaltning helt eller delvis tar
over ansvar for uppgifter som annars skulle vila pa respektive skola.
Att flytta 6ver arbetsuppgifter fran skolor till forvaltningen kan
bidra till avlastning for rektor och administrationen, men dven till
okad likvardighet, kvalitet och kostnadseffektivitet. Exempel pa
stodinsatser som har utvecklats under perioden ar foljande.

e Vikarieanskaffning genom inférandet av en egen
vikariepool. Forvaltningen har anstéllt ett stort antal
timvikarier till skola och fritidshem som ir tillgéngliga att
bokas for samtliga grund- och gymnasieskolor.

e Forvaltningen kommer under 2022 att centralisera all
skolplacering till grundskola, &ven 16pande under ldséret.
Insatsen avlastar sdvil administrativa funktioner pa skolan
som skolledning. Insatsen forvintas ocksa leda till hogre
likvirdighet och hogre kvalitet.

e Okat stod med upphandling och inkdp genom att det nu
finns ramavtal inom manga omraden.
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Sedan tidigare finns Sprakcentrum som forser skolorna med
modersmalslidrare och Medioteket som erbjuder fortbildning och
radgivning till pedagoger, skolledare och skolbibliotekspersonal
inom dmnesutveckling eller fragor som ror skolans olika
arbetsomraden. Central forvaltning har ocksé en sérskild enhet,
START Stockholm, som gor en inledande beddmning av nyanldnda
elevers kunskaper inklusive hélsobesok.

Stod till skolledare for att frigora tid for det pedagogiska
ledarskapet

Varje rektor ingar i en rektorsgrupp som leds av en grundskole-
eller gymnasiechef. Detta innebér nérhet till stod av chef samt
utbyte med kollegor for professionell utveckling, bade individuellt
och for grupper av rektorer tillsammans.

Stockholmsrektor

Under 2020 undersoktes vad forvaltningens rektorer upplevde som
unikt med att arbeta som rektor i Stockholms stads grund- och
gymnasieskolor. Undersdkningen genomfordes genom intervjuer
med rektorer inom ramen for uppdraget ”Stockholmsrektor”. Bilden
som kom fram var att man som rektor i Stockholms stad mots av en
valfungerande organisation med tydligt uppdrag, vélutvecklade
stodfunktioner, gemenskap och trygghet.

Inventering av stodinsatser
En inventering har genomf0rts av de insatser som central
forvaltning erbjuder till skolledare. Den visade att central
forvaltning tillhandahaller ungeféar 100 olika stodinsatser.
Négra exempel ges nedan.

e Utbildningar inom personalomradet samt konsultation vid
personaldrenden, arbetsrittsfragor, arbetsmiljé och
samverkansfrigor

Ledningsgruppsutveckling och coachning for skolledare
Vigledning i d&renden med vardnadshavare

Juridiskt stod

Rekryteringsstod

Professionsstod, handledning, utbildning, metodutveckling
och introduktion till elevhilsans medarbetare

Pedagogisk kartlaggning av nyanldnda elever

Léarare som undervisar i amnet modersmal

Utbildningar och stdd kring inkdp och upphandling
Utbildningar och skolbesdk inom sédkerhet

Kost- och skolkdksstod

Ansdkan och redovisning av statsbidrag

Skolans systematiska kvalitetsarbete
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e Utveckling av skolans organisation och undervisning, till
exempel BLIVA?, PRIO Stockholm, insatser inom FoU-
omradet mm.

e Stdd genom centrala IT-controllers

e Stod med paketering av digitala larresurser

e Stdd i lokaldrenden fran lokalenhet och lokalsamordnare pé
verksamhetsavdelningarna

e Kommunikationsstdd vid t.ex. mediahantering

e Stod i sdkerhetsfragor t.ex. larm, valdsforebyggande
atgéarder

Huvuddelen av stodet ar av avlastande karaktér. I de flesta fall
innebér det stod fran en tjinsteperson vid central forvaltning, sdsom
grundskolesamordnare, HR-kontaktperson, ekonomicontroller, IT-
stod, kommunikationspartner eller jurist. En del av stddet avser att
starka rektors kompetens. Detta kan till exempel ske genom
utbildning, handledning och ledningsgruppsutveckling.

Utveckling och kommunikation om de stodinsatser som tillhandahalls
Utifrén inventeringen identifierades i dialog med rektorer ocksa
nagra forbattringsforslag som central forvaltning arbetat vidare
med. Dessa handlar om att tydliggora kontaktvigar for skolorna in
till central forvaltning samt att fortydliga vilka stodinsatser som
finns. I introduktionen av nya rektorer tydliggors att grundskole-
respektive gymnasiechef dr ingangen till central forvaltning
tillsammans med kontaktperson HR, ekonomi och IT. Rektorer och
administrativa chefer bjuds in till frukostseminarium déar de traffar
utbildningsdirektdren, sina respektive kontaktpersoner inom HR,
ekonomi, IKT och kommunikation samt far en bild av
avdelningarnas organisation och nyckelpersoner pa forvaltningen.

En framgangsfaktor for en skola dr att ha en tydlig drifts- och
utvecklingsorganisation. For att stodja utvecklingen av en drifts-
och utvecklingsorganisation pa skolorna tillhandahéller
forvaltningen olika typer av processtdd, till exempel PRIO
Stockholm, workshops inom systematiskt kvalitetsarbete och
ledningsgruppsutveckling. I arbetet med att tydliggora roller och
ansvar har uppdragsbeskrivningar for rektor samt for grundskole-
respektive gymnasiechef tagits fram. Arbetet med att tydliggora
karridrtjdnsternas uppdrag pa skolorna pégar, for att alla ska ha
aktuella uppdragsbeskrivningar.

Det &r viktigt att rektorsuppdraget dr tydligt och en
uppdragsbeskrivning for rektor har darfor tagits fram. Déarutover har

2 Behovsdrivet lirande med innovativa verktyg och arbetssétt
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en gemensam rektorshandbok samt en “’verktygslada” for nya
rektorer sammanstéllts.

Stod till [arare for att 6ka tiden for det pedagogiska uppdraget
Forvaltningen 4r mén om att varje ldrare kan fokusera pa det
pedagogiska uppdraget i sin yrkesutdvning. For att sédkerstélla att
forvaltningen arbetar pa bista sétt har samtliga grundskolor
uppmanats att ha dialoger med lérarna for att resonera om
arbetsfordelning, arbetssitt och eventuella behov av fordndringar.
Ett dialogmaterial som syftar till att undersdka om ldrarnas fokus pa
det pedagogiska karnuppdraget kan stirkas har tagits fram for att ge
stod 1 dialogerna.

Dialogerna har genomforts inom alla grundskoleomrdden och sedan
sammanstillts pa varje skola. Utifran resultatet sker samverkan
lokalt om vilka atgérder som ska genomforas. Behovet ser olika ut
pa olika skolor och ddrav kommer atgirderna att vara olika.

En summering pa dvergripande niva vid central forvaltning kommer
att goras for att sedan presenteras och diskuteras inom ramen for det
partsgemensamma arbetet med HOK 21.

Kompletterande kompetenser

Utbildningsforvaltningen genomforde under 2019 ett pilotprojekt
dar lararassistenter och studiepedagoger introduceras 1
verksamheten. Syftet var att se om dessa kompletterande
kompetenser skulle leda till att larare 1 hogre grad kunde fokusera
pa undervisningen.

I projektet identifierades arbetsuppgifter som inte nédvéndigtvis
behover utforas av legitimerade larare. Resultaten visade att det
fanns vinster i att omdisponera vissa arbetsuppgifter frin ldrare till
andra professioner. Det framkom ocksa att det inte bara ar tiden
som anvénds som dr avgorande for hur betungande en uppgift ér,
utan snarare hur mycket energi som gér at till den. Det var inte
framst administrationen som ldrarna upplevde som betungande, utan
det elevsociala arbetet. Resultatet visade dven att behoven skiljer sig
at mellan skolor och stadier inom en skola. Vilka arbetsuppgifter
som kan omdisponeras och vilka funktioner som ska utféra dem ser
olika ut. Projektets slutsats var att varje skola behdver genomfora en
egen analys av sin organisation for att kunna avgora vilken
organisatorisk fordndring och, i forekommande fall, vilken
kompletterande kompetens som behdvs och hur dennes uppdrag ska
se ut.
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Projektet resulterade i erfarenheter som spridits till andra skolor och
ett stddmaterial som anvints for att inféra kompletterande
kompetenser i fler skolor.
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Figur 1 - Bild som beskriver arbetssattet inom projektet "Kompletterande
kompetenser”
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En aktuell uppfoljning av antalet medarbetare med befattningar som
avlastar eller stodjer larare visar att antalet har 6kat visentligt under
de senaste aren. Tabellen avser antal anstillda i januari respektive
ar.

2018 2019 2020 2021 2022

LARARASSISTENT 64 105 154 214 262

RESURSPEDAGOG 218 245 250 226 237
SKOLVARD 11 13 11 13 8
SOCIALPEDAGOG 35 61 62 73 79
STUDIEPEDAGOG 1 6 8

Summa: 328 424 478 532 594

Statsbidrag delfinansierar ungefér 60 av de 262 ldrarassistenter, dvs.
en dryg femtedel av de ldrarassistenter som dr anstéllda vid
forvaltningen.

Stod kring lirares arbetstid, arbetsbelastning och en indamalsenlig
arbetsorganisation - HOK 21

For att larare ska ha forutséttningar att fokusera pa det pedagogiska
uppdraget maste larares arbetstid planeras pa ett sddant sitt att
arbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden och att det finns tid for
planering och uppfoljning. Ett flertal initiativ har tagits inom ramen
for det partsgemensamma arbetet kopplat till liraravtalen HOK 18
och HOK 21. Dessa syftar till att arbeta med omradet arbetstid,
arbetsbelastning och en dndamalsenlig arbetsorganisation for larare.
Insatserna forvantas sammantaget bidra till att ldrare ges
forutséttningar att fokusera pa det pedagogiska uppdraget. Nedan ér
ndgra av de insatser som genomforts under perioden.
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e Forslag pa arbetstidsmodeller har tagits fram for att
sakerstilla planeringstid for lérare.

e Utbildningsinsatser avseende arbetstidsavtalet for larare
(Bilaga M) har genomforts for chefer for att hoja
kompetensen om innehéall och dess mojliga anvandning for
att uppna bra planering for lararna. Utbildningarna
genomfors kontinuerligt. Inom ramen for HOK 21 kommer
ocksa ett informationsmaterial tas fram med inldsningsrost.

e For att underlétta processen med tjdnstefordelning och bra
planering for ldrarna har forslag pa principer for
tjdnstefordelning och hur samverkan kan ske arbetats fram.
Parterna dr dock inte eniga och arbetet pagar med att forsoka
skapa samsyn inom ramen for HOK 21.

e For att ge chefer kunskaper om att forebygga ohédlsosam
arbetsbelastning har arbetsmiljoutbildningen setts 6ver med
utgangspunkt i SKOL-OSA? och Sunts arbetslivs material.
utbildningar och pa intranétet lyfter forvaltningen fram
verktyg och stoddmaterial som tagits fram av Sunt arbetsliv.

e Material att anvénda pa arbetsplatstréffar for omradena
arbetsbelastning, roller och ansvar, krav och resurser har
tagits fram.

e Material att anvinda pa arbetsplatstraffar om hur
rapportering av incidenter ska ske har tagits fram.

e For att minska stress och ohélsosam arbetsbelastning har det
tagits fram stddmaterial for hur man kan arbeta med
gransdragning mellan arbete och fritid.

e For att 6ka forutséttningarna for en god organisation i
fritidshemsgrupper har goda exempel fran verksamheten
lyfts fram.

e For att stodja skolor som vill se 6ver hur mentorskapet kan
organiseras har det tagits fram exempel och forslag.
Underlaget finns publicerat pa intranitet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for personal och
kompetensforsorjning i samverkan med 6vriga avdelningar inom
utbildningsforvaltningen.

Arendet kommer att behandlas i samverkan med de fackliga
organisationerna den 10 maj 2022. Funktionshinderradet kommer
att fi mojlighet att behandla drendet vid sammantriddet den 11 maj
2022.

3 Ett skolanpassat stodmaterial till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
Organisatorisk och Social Arbetsmiljo AFS 2015:4
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Arbetet for att 6ka lararnas och skolledarnas tid for det pedagogiska
uppdraget och ledarskapet dr ett arbete som pagétt under flera ar
och som kommer att fortsétta utifran den forvaltningsdvergripande
inriktningen. Stodinsatser ska fortga och utvecklas i dialog med
skolledare, larare och i samverkan med fackliga parter.

Inom ldraravtalet HOK 21 har en aktivitetsplan for
utbildningsforvaltningen tagits fram, som sérskilt fokuserar pa att
verktyg for att sidkerstélla arbetsmiljo, arbetsbelastning och
arbetsorganisation fortsétter implementeras pa skolorna. Inom
ramen for uppdragsdialogerna som leds av grundskole- och
gymnasieavdelningarna erbjuds ledningsgrupperna dialog om
verktyg och stddmaterial som arbetats fram inom omréadet.

Konsekvenser for jamstalldhet respektive for barn och barns
rattigheter
Arendet bedoms inte har nagra negativa konsekvenser for

jamstélldhet eller f6r barn och barns réttigheter.

Forslag till beslut

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsndmnden
godkénner redovisningen av uppdraget att redovisa arbetet for att
oka ldrarnas och skolledarnas tid for det pedagogiska uppdraget och
ledarskapet enligt forvaltningens tjdnsteutlatande.



