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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under perioden arbetat i enlighet med kommunfullméktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Socialndmnden gor bedomningen att kommunfullméktiges tre inriktningsmal
kommer att ns under &ret.

Viktiga teman/fokusomraden for socialnimnden under &ret &r:

e Uppfdljning, evidens, likstillighet och effekt

e Skolan som skyddsfaktor med fokus pa skolresultat och samverkan kring barn och
ungdom

e Valds- och brottsprevention inklusive arbetet mot grov kriminalitet, arbetet for att
stotta brottsutsatta och vittnen samt vald i unga relationer och sexkdp och
"sugardejting"

¢ Funktionsnedsattning/bostader

e Hemloshet/ komplex problematik

e Digitalisering och innovation

e Nya socialtjédnstlagen

Tertialrapportens disposition

I verksamhetsplanen for 2022 har alla uppdrag frin direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal. Aktiviteterna f6ljs under aret upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogdrelse for namndens arbete for att nd mélen
beskrivs 1 huvudsak under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmaélen som underrubriker.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialndmnden beddmer att de uppdrag som givits 1 budget for detta inriktningsmal i
huvudsak kommer att kunna genomforas under éret och de allra flesta av indikatorerna
prognostiseras att uppnés helt, samtliga kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
och nimndmal bedoms uppnds. Inom detta inriktningsmal ryms de flesta av socialndmndens
karnverksamheter dven de flesta budgetuppdrag. Nagra fokusomraden for aret inom detta
inriktningsmal fortsétter att vara bland annat arbetet for en trygg och siker stad med
exempelvis arbetet mot ungas brottslighet och utsatthet for brott, avhoppare och sociala
insatsgrupper, arbetet mot véld 1 néra relation och sexuellt vald, hemlosa i sirskild utsatthet
och insatser och samverkan med skolan for att sdkerstdlla en fungerande skolgang for alla
barn och unga.

Néamndens arbete bidrar till att manniskor blir sjélvforsorjande, till en trygg och sédker stad, att
skola och socialtjdnst samverkar och ger barn bista mojliga forutsittningar, att minniskor i
behov av stdd far insatser av god kvalitet och att dldre far en tillvaro med hog kvalitet och
sjdlvbestimmande. Inom malet om att ménniskor i behov av stdd fér insatser av god kvalitet
arbetar ndmnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som komplement
och stdd till stadens socialtjdnst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vixa
upp under trygga forhéllanden, att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett

start.stockholm
08-508 25 402



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 5 (82)

sjdlvstindigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska kunna leva ett tryggt och sjdlvstindigt liv
utifran sina forutsittningar.

I borjan av aret drabbades ndmndens utférande verksamheter, framforallt boendeenheten men
daven LSS-hilsan, av en omfattande smittspridning av covid-19 bland béde brukare och
medarbetare. Ndmnden var hart belastad men hanterade situationen vél. Under slutet av
februari och framat har arbetet inom en del av nimndens verksamheter paverkats en hel del av
kriget 1 Ukraina i och med forberedelse och mottagande av flyktingar. Ndimnden har aktiverat
krisledningen och bland annat bemannat pa Centralstationen sju dagar i veckan, startat upp
flera evakueringsboenden med totalt ndrmare ca 1 000 platser och pdbdrjat planering for mer
langsiktiga boendeplatser.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppnés
under aret. De flesta indikatorer prognostiseras att uppnés helt, aktiviteterna bedoms kunna
genomforas och samtliga kommunfullmaktiges mél for verksamhetsomradet och nimndmal
beddms uppnas. Indikatorn om Antal tillkomna permanenta genomgdangsbostdider i SHIS regi
bedoms dock inte kunna uppnés under aret. SHIS beddmning &r att efterfragan pa just den hér
typen av lagenheter dr liten, en del av behovet tillgodoses genom andra boendetyper inom
SHIS och genom Bostadsformedlingen. Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland
annat genom att sékerstélla goda forutséttningar for hog service och effektivitet till foretagare
enligt Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 nér det géller tillstdnd och tillsyn av
alkohol och tobak. Nér det giller bostad med sdrskild service arbetar nimnden med flera
satsningar for att paverka utbyggnad och tillgdng pa platser.

Néamnden arbetar enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianviandning, minskad resursanvdndning och genom upphandlingar som stiller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en héllbar miljo. Utfallet for indikatorn om ekologiska
livsmedel har forbattrats avsevirt under arets forsta manader och drsmélet prognostiseras nu
att uppnas. Indikatorn om klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider ligger
dock fortfarande en bit ifran drsmélet. Nimnden arbetar aktivt med miljofragorna och
ndmndens miljosamordnare arbetar tillsammans med verksamheternas miljdbombud for att
stirka arbetet med klimat och milj6 i ndmndens verksamheter.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsférandringar, prognostiserad
begéran om budgetjustering och resultatdverforing, som é&r i balans med budget. Prognos
prestationsfordndringar avser familjerddgivningen LOV och berdknas till 21,7 mnkr. Prognos
for budgetjustering avser intéktsbortfall om cirka 22,8 mnkr till f6ljd av beslut om att inga
tillsyns- och tillstandsavgifter tas ut under 2022. Prognos resultatoverféringar avser nimndens
resultatenhet Tillstdndsenheten som prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr for aret, som
kommer tas frén enhetens resultatfond.

Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och
ansvarsfullt sétt. De flesta indikatorer prognostiseras att uppnds helt, aktiviteterna bedoms
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kunna genomforas och samtliga kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet och
namndmal bedoms uppnas. Namnden fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda
arbetsvillkor som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare
och chefer. Aktivt medskapande index (AMI) nér inte arsmalet om 83 utan har sénkts en
indexpunkt sedan foregéende ar och ligger nu pd 80. Riknat pd ett snitt Over de senaste 12
manaderna ligger sjukfrdnvaron pé 7,5 procent vilket dr nagot hogre jamfort med utfallet vid
verksamhetsberéttelsen for 2021. Prognosen ér att sjukfrdnvaron kommer att sjunka under aret
och att a&rsmaélet om 6,5 procent uppnas.

Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistdndshandldggare fortsétter.
De upphandlingar och ink6p som ndmnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hllbarhet. Trots att namnden arbetar for att stérka arbetet med avtalsuppfoljning
under aret bedoms indikatorn Andel avtal ddiir kontinuerlig uppfoljning har genomforts inte
kunna na drsmalet om 93 procent helt. Nimnden arbetar for en likstéllig och réttssaker
socialtjanst genom bland annat nétverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad
socialtjdnst genom forskning och uppf6ljning. Nadmnden stddjer aktivt och deltar i
verksamhetsutveckling som uppmuntrar innovationer och nytéinkande och deltar i
utvecklingen inom staden av digital teknik. Bland annat fortsétter arbetet med utveckling av
sociala system och ndmndens innovationsrad har startats upp pa nytt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsdrjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att de allra flesta av indikatorerna bedéms
uppnas under éret och att namndmalet kopplat till malet bedoms kunna uppnés. Indikatorn
Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare ligger
pa samma niva som vid verksamhetsberittelsen 2021 vilket dr ndgot dver arsmaélet, men
andelen ligger dndé pa laga nivaer. Beskrivning av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

I februari erholl 8 240 hushall ekonomiskt bistand till en kostnad om 85,2 mnkr. I ett 12-
manadersperspektiv har antalet bistandshushéll minskat med 6,5 procent, summa bistand 6kat
med 0,4 procent och medelbidraget 6kat med 7,4 procent jimfort med februari 2021. 1
februari var 44 procent av de vuxna bistadndstagarna arbetsldsa. I ett 12- manaders perspektiv
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ar antalet arbetslosa bistandstagare 12,5 procent ldgre dn i februari 2021. Under samma period
minskade antalet Oppet arbetsldsa i staden med 28,8 procent (Arbetsformedlingen).

Socialndmnden stottar stadsdelsndmnderna att arbeta utifran resultaten i den danska BIP-
studien, 1 syfte att stadsdelarna ska erbjuda klienter i arbetsmarknadsinsats ett parallellt stod
och etablera kontakter som behdvs inom andra livsomraden. BIP-studien ar en evidensbaserad
studie som visar vilka atgirder som leder individer in pa arbetsmarknaden.

Gillande nyanldnda deltar socialndmnden 1 gemensamma samverkansforum med aktdrer som
Lansstyrelsen, Migrationsverket och Arbetsformedlingen. Namnden deltar dven i det nitverk
for samhaéllsvigledning som arbetsmarknadsndmnden samordnar i syfte att bevaka frdgor som
ar av intresse for socialtjdnstens insatser for malgruppen. For att nimnden snabbt ska kunna
identifiera och adressera utvecklingsomraden i 6vergangen mellan det initiala mottagandet
och handldggning av drenden pé stadsdelsnimnder deltar nimnden &ven i en
samverkansgrupp med Intro Stockholm, Etableringscentrum och SHIS. Genom
omvirldsbevakning pa savil regional som nationell niva arbetar nimnden med att stodja
stadsdelsndmnderna med adekvat och aktuell information kring mottagande av nyanlénda.

Stockholms stad har genom Intro Stockholm under aret hittills tagit emot 34 hushall om totalt
85 personer. Antal mottagna per ménad brukar variera Gver aret. Intro Stockholm har fortsatt
arbetet med forstirkt bostadsvigledning. Arbetet med Etableringscentrum och Welcome
House har fordjupats. Intro Stockholm har sedan september 2021 uppdraget att arbeta med
Stockholms egenbosatta (EBO) samt personer som far uppehallstillstind till f61jd av
anknytning till en redan bosatt person. Under aret har 24 EBO drenden inkommit. Under
samma period har elva EBO drenden avslutats.

Sedan slutet av februari har socialndmnden haft forstarkt beredskap med anledning av kriget i
Ukraina. Flyktingarna fran Ukraina omfattas av massflyktsdirektivet och mottagandet har
darfor annorlunda forutséttningar jimfort med mottagandet av andra grupper flyktingar.
Arbetet med planering och hantering av flyktingmottagandet fran Ukraina bedoms ha stor
paverkan pé det fortsatta arbetet under aret for flera av nimndens verksamheter. Namnden
ingdr sedan borjan av mars 1 en arbetsgrupp som leds av Lansstyrelsen. Med i gruppen finns
dven bland annat Sigtuna och Nyndshamns kommun, regionen, Stockholms hamnar,
Migrationsverket och grinspolisen. Ndimnden har forstirkt arbetet med att arrangera
boendeplatser at ukrainska flyktingar, bland annat pé grund av att migrationsverket har
avvecklat flera av sina anldggningsboenden vilket har gjort att de inte kunnat ta emot
flyktingar 1 lika stor utstrackning. Bland annat har tre evakueringsboenden och ett akutboende
Oppnats genom Intro Stockholm. Det ar &nnu oklart hur manga boendeplatser som kommer att
behdvas, men ndimnden arbetar utifran tre scenarier: 3 000, 6 000 och 10 000 platser.
Némnden har dven bistétt stadsdelsnimnderna med informationsspridning kring hantering av
personer som flytt Ukraina och som har behov av stdd frén socialtjénsten.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB g Arsmal A Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som 0,2 % 0,2% 0,3% 03%  27%  Tertal
lever i familjer som 12022
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Indikator Prognos
helar

Arsmal Period

har ekonomiskt

bistand
Analys
Vardena avser Intro Stockholm.
. U Andel personer 0,06 % 0,11 % 0,02 % 0,06 % 0,06 % 0,06 % 1,5 % Tertial
g’ som har 12022

ekonomiskt bistand
i forhallande till
befolkningen

Analys
Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. Pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,07 (kvinnor 0,07, man 0,06).

. U Andel personer 66,67 75 75 Tas Tertial
som sjalv upplever framav 12022
att de far en namnd
forbattrad situation
av

insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(ekonomiskt
bistand)

Analys
Méatperioden ar i april och maj. Resultat rapporteras i T2.

. U Andel vuxna med 0,04 % 0,06 % 0,01 % 0,04 % 0,03 % 0,03 % 1,0 % Tertial
t_'}:’ langvarigt 12022
ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlosa. Pa Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,02 (kvinnor 0,02, man 0,02).
Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i befolkningen ligger pa samma niva som vid verksamhetsberattelsen for
2021. Utfallet ligger fortfarande langt under kommunfullmaktiges mal om 1 procent.

@Y Antal 15 15 15st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for feriejobb namnd/

styrelse

@Y Anta 4 11 10 10st  Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

B Y Anta 8 28 20 20 Tas Tertial
tillhandahallna framav 12022
praktikplatser for namnd

hégskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

Analys

2 man och 6 kvinnor gjorde sin VFU i socialnamndens verksamheter. Socialndmnden erbjdd fler praktikplatser men larosatet
hade ovanligt fa studenter som skulle géra sin VFU under varterminen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antal ungdomar 15 st 15 15st  9000st Tertial
g’ som fatt feriejobb i 12022

stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden fortsatta arbetet med upprattandet av Welcome
House

Analys

Samarbetet med Etableringscentrum for att vidareutveckla och férstarka malet att erbjuda ett likstalligt initialt stéd och en vag
in for nyanlanda har fordjupats och intensifierats under perioden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2022-01-01 2022-06-30
och socialnamnden kartldgga nyanlandas process for etablering
och ansvarsfordelningen mellan kommunala och statliga insatser,
samt inom staden

Analys
Uppdraget har inte pabdérjats annu.

Namndmal: 1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter 1
arbetet med att forbéttra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete
fran socialndmnden.

* Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.
* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Analys

Néamnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans ~ 2021-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter
och civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas
etablering och inkludering i samhallet

Analys

Namnden deltar i gemensamma samverkansforum med samverkanspartners som namns ovan samt med aktdrer som
Lansstyrelsen, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen.

Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2021-01-01 2022-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala féretag,

for att underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i

arbetslivet

Analys

Socialnamnden har ett pagaende samarbete med arbetsmarknadsnamnden i syfte att erbjuda deltagare st6d att genomféra
studier genom metoden Supported Education (SEd). Malgruppen ar personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Syftet ar att erbjuda ett holistiskt, individanpassat stod for personer som exempelvis behéver
komplettera grundskole- eller gymnasiestudier. Arbetet har startats upp i mindre skala och med stdd av statliga
stimulansmedel i form av satsningen Uppdrag Psykisk Halsa.

Socialndmnden ska fortséatta utveckla arbetet for att utbetalningar 2022-01-01 2022-12-31
ska vara korrekta med sarskilt fokus pa avancerade brottsupplagg.

Analys

Den arliga rapport som beskriver FUT-arbetet under innevarande verksamhetsar ar under framtagande och statistiken som
namnden samlat in och sammanstallt har analyserats tillsammans med stadsdelsndmndernas FUT-utredare. Ett sarskilt
fokusomrade i arets rapport ar bidragsbrott.

Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att personer inom

socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal

kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser och komma ut i

arbetslivet.

Analys

Ett forslag om att insats i form av sarskilt individanpassad stddinsats for att underlatta arbete eller studier, som i nulaget
erbjuds genom arbetsmarknadsnamndens verksamheter Alfa och Iwork, ska féregas av ett bistandsbeslut enligt 4 kap. 2 §
SolL har presenterats for socialnamnden i mars. Foérslaget har utarbetats i samarbete med arbetsmarknadsndmnden och
juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret och ar en del av implementeringen av stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser.

Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsndmnderna implementera stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser.

Analys

Namnden har pabdrjat arbetet med att kartlagga vilka férrehabiliterande insatser stadsdelsnamnderna idag har i egen regi
och vilka behov de ser av forrehabiliterande insatser. Kartlaggningen kommer ocksa ligga till grund for erfarenhetsutbyte
mellan stadsdelsndmnderna och att uppmarksamma insatser dar en effektméatning kan behéva genomféras. Vidare har
namnden initierat en samverkan med arbetsmarknadsndmnden for att tydliggéra ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsnamnderna och jobbtorgen nar det galler arbetsmarknadsinsatser.

Socialndmnden ska samverka med arbetsmarknadsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
genom Welcome House erbjuda nyanlénda, bade

kommunanvisade, egenbosatta och deras anhdriga, en vag in och

ett likstalligt initialt stod

Analys

Samarbetet med Etableringscentrum for att vidareutveckla och forstarka malet att erbjuda ett likstalligt initialt stéd och en vag
in for nyanlanda har fordjupats och intensifierats under perioden.

Socialndmnden ska stddja och samverka med, samt félja upp, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostaders bostadsvagledning for nyanléanda sa att etablering
pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Analys

Namnden deltar i det natverk fér samhallsvagledning som arbetsmarknadsndmnden samordnar i syfte att bevaka frdgor som
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ar av intresse for socialtjanstens insatser for malgruppen. For att namnden snabbt ska kunna ldentiniera och adressera
utvecklingsomraden i vergangen mellan det initiala mottagandet och handlaggning av arenden pa stadsdelsnamnder deltar
namnden aven i en samverkansgrupp med Intro Stockholm, Etableringscentrum och SHIS. Genom omvarldsbevakning pa
saval regional som nationell niva arbetar namnden med att stddja stadsdelsndmnderna med adekvat och aktuell information
kring mottagande av nyanlanda.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att

ungdomar som beviljats tillfélligt uppehallstillstand enligt Lagen om

ny méjlighet till uppehallistillstand fér vissa ensamkommande far

goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som

kan leda till férsoérjning

Analys

Namnden har ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), med Stockholms Stadsmission, Radda Barnen och Svenska Roda
Korset kring verksamheter fér ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star eller riskerar att hamna utanfor
samhallets insatser. Fyra moéten har skett i arbetsgruppen dar fokus legat pa att finna I6sningar for personer som har tillfalligt
uppehallstillstand enligt gymnasielagen eller som saknar tillstand. Arbetsgruppen har ¢kat sin kunskap om det nya rattsliga
stallningstagandet om Afghanistan samt om andringarna i migrationslagstiftningen som kan komma att paverka malgruppen.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader stétta 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna att utveckla kvaliteten inom mottagandet av
och arbetssatten kring kvotflyktingar

Analys

Det finns ett material som tagits fram av kvotprojektet 2018-2020 med modeller fér samverkan. Namnden beddmer att detta
material behdver goras kant inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden. En kommunikationsplan kring hur
materialet ska spridas ar framtagen.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt

fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt

bistand ska bli ratt fran bérjan

Analys

Se aktiviteten: Socialnédmnden ska vid ansékan om ekonomiskt bistand informera om vilka utrednings- och atgéardsrutiner
som kan bli aktuella vid misstanke om fusk, s& som hembesoék, aterkrav och polisanmélan.

Socialndmnden ska vid ans6kan om ekonomiskt bistand informera 2021-01-01 2022-12-31
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, sd som hembesok, aterkrav och polisanmalan

Analys

En uppdatering av ansdkningsblanketten for ekonomiskt bistand har genomforts och ny version har skickats ut till samtliga
enheter for ekonomiskt bistand. Nasta steg ar att se over tillhérande informationsmaterial och behov av uppdatering.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att méalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och att nimndmalet kopplat till malet bedoms
kunna uppnas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden
Némnden arbetar med Stockholmsenkdten som genomfors vartannat ar och kommer att
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genomforas detta ar. Varens arbete har inneburit datainsamling, revidering av
statistikstodsdokument, presentationsprodukter samt forbattrat arbetsmaterial for stadens
preventionssamordnare. Kommunikation och samarbete med utbildningsndmnden,
Lansstyrelsen och Origo (dataleverantor) har varit intensivt samt planering av fordjupningar
inom de dmnen som berdrs inom undersokningen. Stockholmsenkéten for 2020 visar pd en
del konsskillnader nir det giller trygghet, brott och utsatthet for brott bland ungdomar. Over
tid syns tydliga konsskillnader dér pojkar i dubbelt s stor utstrdckning rapporterar att de
anvént hot eller vald. Det ar ocksa stora skillnader mellan flickors och pojkars upplevelse av
otrygghet, dér flickor upplever sig otrygga i hogre utstrackning. Andelen flickor som
rapporterar att de utsatts for valdtikt eller tvingats till sex ligger pa avsevirt hogre nivaer édn
pojkarna.

Under 2022 har avhopparverksamheten haft 33 drenden pagaende for insatser. Sedan
arsskiftet har nio nya drenden aktualiserats. Sex drenden har avslutats, fem pa grund av
aterfall 1 kriminalitet och ett enligt plan till sjalvforsorjning och sjélvstindigt hyreskontrakt.
En avhoppare har avslutats till vard hos annan huvudman. Ovriga 4renden har tagit emot
insatser enligt plan och &r fortsatt pdgaende. Avhopparverksamheten har fortsatt arbetet med
kunskapsspridning om verksamheten. Samverkan har forstarkts med Jobbtorg i syfte att
utveckla arbetet for hur hela stadens resurser ska anvdndas. Avhopparverksamheten har dven
deltagit och foreldst pa en konferens som arrangerats av Lansstyrelsen i Stockholm dar de fick
redogora for sitt arbetssétt. Avhopparverksamheten har dven fortsatt regelbundet deltagit i ett
storstadssamarbete mellan Goteborg, Malmo och Stockholm dér syftet varit att underséka
forutsittningarna for att etablera kommundverskridande samarbeten for avhopparplaceringar.
De har dven regelbundet deltagit i Avhopparsamverkansforum med kommuner 1
StorStockholm som etablerades under 2021 i syfte att bidra med 6kad kunskap och delgivande
av erfarenheter.

Trefas ar en modell for utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvédrd och staden.
Samordnaren for Trefas dr dven samordnare for avhopparverksamheten och ar placerad pa
enheten for hemlosa. Trefas har 16pande rapporterat till finansroteln och socialroteln. Under
aret har fokus legat pé att 6ka samarbetet med frivarden och kriminalvérden. Operativ och
strategisk grupp pagar 16pande i Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista samt Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd. Vidare har arbete paborjats for att utdka samverkansmodellen Trefas till fler
stadsdelsndmnder. Under véaren 2022 planeras arbetet att startas upp i Hisselby-Villingby och
lokalpolisomrade Villingby. Avhopparverksamheten har haft stdende representanter som
deltagit i Trefas tillsammans med polismyndigheten, stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta
Vantor och i Jarva, samt kriminalvarden. Deltagandet fran avhopparverksamheten har varit
bade pa operativ och strategisk niva.

Poncdea Utfall Utfall Periodens Broanes KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ ., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¥ Andel ungdomar 885% 885% 2022
t_'}J’ som i

stockholmsenkaten
uppger att de inte
blivit utsatta for hot
och vald
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Prognos
helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

Analys
Resultat fran Stockholmsenkaten redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Arbetet har inletts. For att ta tillvara lardomar fran pandemin har intervjuer genomférts med ett urval av chefer inom namnden
samt att Sweco har inlett intervjuer med avdelningschefer i stadsdelsnamnderna. En revidering av krisledningsplanen har
paborjats och mall for kontinuitetsplaner har skickats ut till nAmndens chefer.

Namndmal: 1.2.1. Stockholmare ar trygga och sakra i staden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksamheter till
en tryggare stad sd att kvinnor och mén samt flickor och pojkar &r trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmaéla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden i socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden ar drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.

Analys

Néamnden goér bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med att na  2022-01-01 2022-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys
Namnden stéttar de stadsdelsnamnder som erhaller statsbidrag for sociala insatser i utsatta eller sarskilt utsatta omraden.

Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta 2021-01-01 2022-12-31
fram lokala lagesbilder och bistd med relevanta atgarder nar sa
behovs.

Analys

En inventering och sammanstallning av de brottsférebyggande insatserna och kunskapsunderlag som finns inom
socialtjanstens omrade har paborjats. Malsattningen ar att denna sammanstallning under hosten 2022 ska delges
stadsdelsnamnderna som stdd i deras arbete med att ta fram lokala lagesbilder, orsaksanalyser och atgardsprogram.

Socialndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och polisen fortsatta utveckla det

uppsokande arbetet mot individer som ar eller &r pa vag att bli

radikaliserade och mot atervandare.

Analys

Namndens team som arbetar uppsdkande ihop med polisen mot individer som ar atervandare har under perioden inte
rapporterat om nagra nya fall. Arbetet med att ta emot barn och kvinnor som har atervant fran krigsdrabbade omraden
fortgar i staden och namndens utredare/VBE-samordnare ar stdd i dessa fragor. Ett mindre avdelningschefsnatverk
initierades av néamnden dar man har traffats veckovis for att stimma av hur arbetet med atervandarna fortskrider och aven
forbereda sig infor nya atervandare som kan komma till stadens stadsdelsnamnder. Namnden har aven arbetat med att
sprida kunskap om det framtagna metodstddet for samtal inom socialtjansten vid tecken pa valdsbejakande extremism samt
anordnat utbildningar om VBE och uppsdkande arbete for stadsdelsndmnderna och jobbtorgen.

Socialndmnden ska i samverkan med miljé- och 2021-01-01 2022-12-31
halsoskyddsnamnden, stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt

rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta

ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstdndsgivning och

tillsyn

Analys
Arbete pagar, nya arbetssatt for informationsdelning och gemensam tillsyn ses 6ver.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler personer lamnar kriminalitet

Analys
Uppdraget I6per pa enligt plan och kommer att rapporteras under varen.

Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2021-01-01 2022-12-31
stodja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande

extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och

kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i

nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran

handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Den lokala handlingsplanen mot VBE ar kand och implementerad i verksamheterna och samtliga medarbetare inom
socialndmnden har gatt stadens VBE-utbildning. Namndens utredare har under perioden erbjudit chefer och medarbetare i
staden ett flertal olika kompetenshdjande insatser om VBE. Socialnamndens utredare/VBE-samordnare samt nagra utvalda
stadsdelsnamnder kommer att inga i ett pilotprojekt for att testa ett bedémningsstdd vid oro for VBE som centrum mot
valdsbejakande extremism haller pa att ta fram. Namndens utredare/VBE-samordnare har aven kontakt med en forskare pa
Jonkdpings Universitet om ett pagaende forskningsprojekt "Efter kalifatet — Mobilisering av kvinnor och mén i den svenska
salafi-jihadistiska miljon i Sverige.”

Socialndmnden ska leda och samordna arbetet i 2022-01-01 2022-12-31
kommunévergripande brottsforebyggande fragor inom
socialtjanstens ansvarsomrade med stdd av kommunstyrelsen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet bedrivs i samverkan med stadsledningskontoret och inom ramen for socialnamndens deltagande i stadens natverk
for brottsférebyggande- och trygghetsfragor (BOT-natverket). Uppdraget koordineras dven med uppdraget att bista
stadsdelsnamnderna med lokala lagesbilder och orsaksanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att nimndmalet kopplat till malet beddms kunna uppnés och aktiviteten bedéms kunna
genomforas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2022 finns ett flertal uppdrag dér socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna ska verka for att barn och unga far det stod
de behdver och 1 samarbete med hemmen frdmja barns och ungas utveckling. Prioriterat 1
detta dr att stindigt verka for att utveckla och forbéttra samverkan mellan socialtjédnsten och
skolan i allt arbete som ror barn och unga. Arbetet med de gemensamma uppdragen
forutsétter en vélfungerande samverkan pa flera nivaer mellan berérda parter. Sedan ett par ar
tillbaka tréffas representanter pa olika nivaer frn socialndmnden och utbildningsndmnden
regelbundet i syfte att hélla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma
uppdragen. Dessa moten bidrar till att socialndmnden och utbildningsnimnden tillsammans
kan hitta goda forutséttningar for utférandet av de gemensamma uppdragen. Den
overgripande och fordjupade samverkan syftar till att alla barn och unga i staden ska
utvecklas och nd mélen med sin utbildning. Att klara skolgangen ar en av de viktigaste
skyddsfaktorerna for en framtida god hélsa och utveckling for barn och unga, i synnerhet for
barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Varens stadsovergripande samverkansmoéte mellan stadens grundskolor och socialtjénsten i
Stockholms stad har dgt rum. Under delar av motet deltog dven representanter fréan regionen
och samverkan kring barn i behov av stdd frdn bade kommunen och regionen diskuterades.
Malet med dessa moten dr bland annat att skapa likstéllighet och likvardighet inom staden
samt O0ka antalet elever som fér behorighet till gymnasiet. Syftet dr att stodja och underlitta
den lokala operativa samverkan, 6ka skolndrvaron bland stadens grundskoleelever, minska
risken for psykisk ohilsa och att barn och unga dras in i kriminalitet.

Huvuddelen av uppdragen gillande samverkan mellan skola och socialtjanst redovisas under
aktiviteter under mél 1.4 och 1.4.1 Barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.
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Namndmal: 1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjénst sa att flickor och pojkar utvecklas och nar mélen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjdnst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjénst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteten beddms kunna
genomforas. Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska samverka med skolan och félja upp och 2022-01-01 2022-12-31
sammanstalla skolresultat for placerade barn och unga

Analys
Fragan utreds under perioden tillsammans med stadsledningskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att indikatorerna och nimndmalen kopplade
till malet bedoms uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under
respektive aktivitet.

Stockholms stad socialjour fick i samband med att kriget brdt ut i Ukraina ett utokat uppdrag
att vistas pa Centralstationen sju dagar i veckan for att tillsammans med samverkansparter ta
emot personer fran Ukraina for rad, stod och hénvisning. Socialjouren kan nédprova boende
och vara radgivande vid oro for barn eller vuxen och socialsekreterare pa socialjouren
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handldgger och bevakar antal ensamkommande barn som anvisas via Migrationsverket eller
kommer direkt till socialjouren for en placering och kontakt med Migrationsverket.
Regionskoordinator &r observant pa signaler om ménniskohandel.

Antal telefonsamtal till socialjouren ligger pd mellan 2 700 till 3 300 per manad. Antal samtal
till socialjouren har 6kat jamfort med forra &ret men ligger pd samma niva som 2020.
Islandsprojektet har gatt Gver 1 en implementeringsfas dér ytterligare tre stadsdelsndamnder
och ett lokalpolisomrade i sdderort kopplas pa frdn och med 1 april. Under &ret har
socialjouren arbetat med 28 "Islandsdrenden", det vill sdga akuta vildshéndelser mellan
nérstdende i familjer med minderariga barn i de deltagande stadsdelarna.

Antal beslut om placeringar av barn och ungdomar pa socialjouren har halverats jamfort med
de senaste tvd aren. Dock dr volymerna sé pass 14ga (12 drenden i ar jamfort med 24 drenden
2020) att siffrorna maste tolkas med stor forsiktighet. Antal inledda barn och
ungdomsutredningar har okat, vilket foljer stadens utveckling. Orsaken till att antalet inledda
utredningar 0kat pé socialjouren, kan delvis bero pa att socialjouren arbetar med
Islandsprojektet, vilket i sin tur lett till att polisen ringt till socialjouren i d&renden som giller
vald i familjer med barn.

Antal beslut om hemresor for personer som inte har sin tillhdrighet i Stockholm har minskat
ndgot jamfort med de senaste tva dren. Antal beslut om logi for samma mélgrupp ligger pa
ungefdr samma niva. Socialjouren har under pandemin varit mer "generosa" vad géller beslut
om hemresor och akut logi.

1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

I Stockholmsenkéten for 2020 syns en fortsatt negativ utveckling bland unga betréffande
psykisk ohélsa. Flickor i bade arskurs 9 och ar 2 pa gymnasiet uppger att de kidnner sig
deppiga utan att veta varfor i mycket hogre utstrackning dn pojkar. Det sammansatta indexet
”God psykisk hélsa” fortsétter att sjunka och ligger 1 2020 ars méatning péd de lagsta nivéerna
hittills och da framfor allt bland elever i arskurs 9. Ny méitning genomfors detta ar.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Under perioden har Ungdomsjouren ater fatt tillgang till miljoer dir det under pandemin varit
begransad mojlighet att arbeta uppsdkande, sdsom inomhusmiljoer i kollektivtrafiken.
Platssamverkan Klara 16per pa enligt plan och med gott resultat. Omfattningen av parkfester
har 6kat sedan ett par ar tillbaka och Ungdomsjouren har tillsammans med féltassistenter,
ordningsvakter och polis arbetat for en effektiv samverkan. Fenomenet dr sdsongsstyrt och
véntas komma iging igen under viren nér védret tillater.

Socialndmnden erbjuder stod till adopterade och deras familjer. Antal deltagare 1 de
forberedande kurserna infor adoption (FIA) har minskat, frdn 56 forra aret till 16 1 ar. Det har
varit ovanligt manga avbokningar fran kurserna och vid flera tillfdllen har deltagare blivit
sjuka eller valt att avsta utbildningen pa grund av privata skél. Spira, ppen métesplats for
adoptivfamiljer, har fortsatt ett lagt antal besok, cirka en till tva barn per 6ppetdag.
Besoksfrekvensen har dkat ndgot sedan restriktionerna lattades.
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Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjdanst mm.

Socialndmnden fortsitter att stirka samverkan mellan socialtjdnst, forskola, skola,
fritidsverksamheter och polis med fokus pé tidiga insatser och det forebyggande och
uppsokande sociala arbetet 1 syfte att na fler barn och familjer i riskzon och att tidigt
identifiera och ge barn och elever i behov av stdd ritt insatser.

Néamnden fortsitter arbetet med att sprida riktlinjerna, stddmaterialet samt 6verenskommelsen
for samverkan mellan skolan och socialtjansten i samband med olika utbildningstillfallen och
1 natverk. Tillsammans med utbildningsndmnden har socialnimnden pabdrjat en planering for
en samordnad spridning av riktlinjerna, stddmaterialet samt dverenskommelsen till
gymnasieskolans olika elevhélsondtverk.

Det finns lokala operativa samverkansforum for ett gemensamt arbete kring barn och unga
som &r 1 behov av samlade insatser inom ramen for de olika samverkansdverenskommelserna.
Socialndmnden bistér stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram lokala l4gesbilder och
orsaksanalyser i syfte att skapa gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande
insatser. For att skapa och sprida forebyggande fordldrakommunikation via skolan samarbetar
namnden med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och polisen.
Fordldrakommunikationen syftar till att sttta forédldrar att motverka problem hos unga med
exempelvis alkohol, tobak och narkotika.

Skolfam har fortsatt god beldggning. Totalt &r 111 barn, varav 60 pojkar och 51 flickor,
aktuella i insatsen. Totalt har 21 barn gatt ut grundskolan sedan Skolfam startade och av dessa
ar 20 stycken behoriga till gymnasiet. Utfallet kan dock komma att forsdmras 1 ar da ett antal
elever, flera med sprédksvag bakgrund, riskerar att ga ut nionde klass med ofullstéindiga betyg.
Skolfam fortsétter att arbeta intensivt 1 dessa drenden. Skolfam har under 2022 i uppdrag att
infora en stodtelefon i pedagogiska fragor riktad till socialsekreterare som har placerade barn i
grundskolan. Hittills har ett tjugotal samtal inkommit och de som ringer in har varit ngjda
med det stod de fatt.

Projekt inom barn och unga

En ansokan till sociala investeringsfonden gillande projektet skolsamordnare for placerade
barn och unga har beviljats och planering for projektstart 1 juni 2022 pagar. Projektet sker i
samverkan mellan socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna S6dermalm,
Higersten-Alvsjd, Skarpnick, Farsta, Spdnga-Tensta och Rinkeby-Kista. Rekrytering av
skolsamordnare vid stadsdelsndmnderna pégér och projektplan héller pa att utarbetas.

Projektet intensifierad utredning i hemmet (IHU) 1 samarbete med de fem stadsdelsndmnderna
1 soderort finansieras av stadens sociala investeringsfond och avser en trearig satsning for att
testa en modell for utredning dér familjebehandlare tillsammans med socialsekreterare utreder
familjer i hemmet nér oron ar stor och dér tidigare kontakt med socialtjdnsten inte lett till
forandring. Utredningsteamen i Skdrholmen och Farsta har paborjat sitt arbete inom ramen for
projektet. Projektplanen dr fardigstélld och antagen av projektets styrgrupp.

Som en forstiarkning av de skolsociala teamen 1 ytterstaden pagér sedan september 2020
Europeiska socialfonden- projektet Samverkan for 6kad skolndrvaro som utgér fran den
gemensamma modellen for skolsociala team fast med inriktning pa elever 1 ak 8 - 9. Hittills
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har 22 flickor och 14 pojkar tagit del av insatsen inom ramen for projektet. Flickorna 1
projektet har haft nagot hogre franvaro dn pojkarna. Arbetsgédngen i de skolsociala teamen har
visualiserats i samarbete med en kommunikationsbyra. Ramboll, projektets externa
utvirderare, har under perioden presenterat sin halvtidsutviardering for projektets operativa
styrgrupp. Projektet dr pa god vig att uppfylla sina resultatmal men har haft utmaningar att na
malgruppen, vilket kan hinga samman med pandemin, men s& gott som alla deltagare har 6kat
sin nirvaro och ir ndjda med insatsen. Arbete pagér nu med slutrapport och planering for
slutkonferens den 15 juni.

Projektet Lés/ust bedrivs frdn och med 2022 inte ldngre i form av ett socialt
investeringsprojekt. Infér 2022 har stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Skérholmen, i
samverkan med biblioteken i respektive stadsdelsndmnd, erbjudits mojlighet att anska om
medel for Léslust. Socialndmnden har under perioden genomfort uppstartmoéten med bada
ndmnderna.

Barn, unga och familjer i behov av insats

Arbetet med att kunna anmdla oro for barn via ndtet padgir inom ramen for moderniseringen
av sociala system. Namnden deltar 1 utvecklingsarbetet och finns med 1 moten och 6vrig
kontakt med representanter fran samtliga stadsdelsndmnder for att s& langt som mojligt
sakerstdlla att utvecklingen sker med hénsyn till verksamhetens behov, synpunkter och
onskemal.

TUBS-projektet (Tidig Upptdckt Bdttre Stod) som syftar till att flickor och unga kvinnor med
substansbruk ska nds av ritt insatser i ett tidigare skede, har drivits enligt plan under 2022
sandr som pa att regionens beroendevard, Jarva unga, och en skolkurator har hoppat av
projektet. Fram till mitten av mars har deltagarna i projektet genomfort omkring 25 intervjuer
och observationer med flickor och unga kvinnor och ett par intervjuer med anhoriga eller
professionella som moéter malgruppen. Tva workshops inom projektet har hallits i mars och
april for att analysera resultatet frn intervjuerna och paborja processen att hitta 16sningar for
att na flickor och unga kvinnor med substansbruk 1 tidigt skede med rétt stod.

Duvnds fordldrastéd erbjuder stod 1 fordldraskapet med fokus pd anknytning och samspel
mellan fordldrar och barn som dr 0-10 ar och vénder sig till familjer och familjehem, samt har
dven ett utokat stod till adoptivfamiljer. Duvnés har fortsatt 1ag nyttjandegrad trots
marknadsforingsinsatser riktat mot stadsdelsndmnderna. Inflodet av nya drenden &r fortsatt
lagre &n utflodet.

Antal konsultationer med stadsdelsndmnderna pa Barnahus Stockholm har 6kat ndgot jamfort
med fOrra dret, men ligger ndgot lagre &n dret innan. Sannolikt beror det pa naturlig variation.
Antal samverkansmoten ligger pa ungefdr samma niva som de senaste tva dren. Antal
medfoljande trygghetspersoner som fatt medfoljarstdod har dock 6kat fran ungefir 140 forra
gret till 260 i &r. Okningen beror pa att krisstddjarna i teamet stod efter barnforhor haft
mdjlighet att stérka upp i perioder. Under dret har 23 forfragningar inkommit till teamet stod
efter barnforhor, vilket dr 1 nivad med forra aret. 13 uppstartsméten och atta hembesok har
genomforts. Barnahus fortsdtter att marknadsfora insatsen genom informationstraffar i
stadsdelsndmnderna och 1 nitverken for BBIC och barn och ungdom.
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Eurenii Minne har under lingre tid haft en 1ag beldggning, framforallt kring utredningar. Infor
2022 har verksamheten justerat antal platser och den budgeterade beldggningsgraden, vilket
gOr att drets siffror inte blir direkt jamforbara med tidigare &r. Antal forfragningar om
utredningsplaceringar, som star for ungeféar 70 procent av verksamhetens budgeterade
forsiljningsintikter, har dock okat jamfort med forra aret och ligger pd samma niva som 2020,
men fortfarande betydligt ligre dn 2019. Minskningen pé langre sikt beror sannolikt pé att
stadsdelsndmnderna har egna ldsningar.

Antal forfragningar fran stadsdelsndmnderna till Stockholm stads jourhem har 6kat nagot
jamfort med forra &ret men ligger fortsatt pa en ldgre niva dn 2019-2020. Minskningen beror
sannolikt pa ndmnden upphandling varen 2020 dér antal upphandlade jourhemsforetag
fyrdubblades. Antal intresseanmélningar fran familjer som vill bli jourhem har 6kat, delvis
generellt, delvis som ett resultat av kriget 1 Ukraina. Antal forfragningar fran
stadsdelsndmnderna har fortsatt ga ned, dock sa ligger antal familjehem som kopplats till
stadsdelsndmnderna p4 samma niva. Mentorfamiljerna kommer under varen att utokas till tre
familjer.

Framtid Stockholm har sedan 2020 ett minskat inflode. Till viss del kan det forklaras av
pagaende pandemi. Verksamheten fortsitter arbeta med att sdkerstilla att enhetens insatser ar
kénda och relevanta for stadsdelsndmnderna. Framtid Stockholm Jérva permanentades forra
aret. Verksamheten bedoms fortsatt till viss del vara underutnyttjad d&ven om det skett en
forsiktig 6kning av inflodet under aret.

Under perioden har Stédcentrum erbjudit rad och stod utifran brottsutsatthet till 452 personer.
Av dessa tackade 37 pojkar och 57 flickor ja till fortsatt kontakt i form av samtalsstod. 2021
utvidgades Stodcentrums malgrupp till att omfatta barn fran 10 ars alder. Stédcentrum har
hittills under éret erbjudit stod till 19 familjer med brottsdrabbade barn som &r 10 eller 11 ar.

Stockholms ungdomstjdnst har tagit emot 13 nya drenden under aret. Det dr en minskning
jamfort med de senaste tvé aren da inflodet i tertial 1 legat pd runt 25 drenden. Det légre
inflodet betyder dven att nagot farre drenden har varit aktuella i &r jamfort med de senaste tva
aren. Inflodet paverkas av hela réttskedjan kring unga lagdvertrddare och varierar dver tid.
Aven Géteborg och Malmd har en minskning av ungdomstjénst. Genomforandegraden ér
fortsatt hog och samtliga ungdomar uppger att de har en positiv erfarenhet fran sin arbetsplats
déar de genomforde sin ungdomstjanstpafoljd.

Totalt har 62 ungdomar erhallit insatsen Sdrskild kvalificerad kontaktperson (SKKP) under
aret, vilket dr en liten 6kning. Inflédet ligger pa samma niva som 2020. Genomforandegraden
ligger ndgot under drsmalet, men volymerna &r sé pass ldga (totalt har 16 individer avslutats)
att resultatet maste tolkas med stor forsiktighet.

Béde aktuella drenden och inflodet av nya drenden fortsdtter att minska vid Brief Strategic
Family Therapy (BSFT). 1 ar har 32 personer erhallit insatsen jamfort med 49 personer ar
2020. Namnden forstérker informationsspridningen av insatsen till stadsdelsndmnderna.
Genomforandegraden ér fortsatt hog och 86 procent av familjerna skattar en forbattrad
familjefunktion vid avslut.
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Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Under perioden har 51 nya ungdomar sokt stod hos Origo vilket dr pad samma nivd som forra
aret men nagot lagre dn 2020. Antal yrkesverksamma som konsulterat Origo ligger pa samma
niva, runt 120 stycken. Marie Cederschiold hogskola (tidigare Ersta Skondal Briacke
hogskola) har 1 uppdrag att utvirdera och dokumentera Origos samtalsmetodik. Utvdrderingen
beréknas bli klar i slutet av aret.

Beldggningen pa Krutons HVB ligger pé 35 procent, det vill sdga langt under mélet pa 75
procent. Bade forfrdgningar och nyinskrivningar har minskat jimfort med de senaste tva aren.
Dock ér volymerna, pa grund av att boendet endast har sju platser, si pass laga att siffrorna
maéste tolkas med stor forsiktighet. I de olika nitverk med liknande verksamheter som Kruton
deltar 1 framkommer en liknande bild av fa forfragningar och ddrmed fa placeringar.
Néamnden fortsétter att noga folja utvecklingen.

Ensamkommande barn och unga

Kriget i Ukraina kommer att pdverka de fortsatta prognoserna under aret; situationen ar
svarbedomd men Migrationsverkets huvudscenario ér att 1 400 ensamkommande barn fran
Ukraina kan forvintas ansdka om uppehéllstillstand i Sverige enligt massflyktingdirektivet
under perioden mars till juni. Omvirldsbevakning sker i syfte att sprida information till
stadsdelsndmnderna om utvecklingen sa att man ska kunna anpassa verksamheten utifran ett
vixande antal ensamkommande barn och unga.

Antalet ankomstbarn har 6kat, dock fradn en vildigt 1ag niva under pandemin dé grianserna
tidvis 1 praktiken varit stingda. Den minskade rorligheten med anledning av covid-19
resulterade 1 att farre barn hade mojlighet att ta sig till Sverige. I ar har 23 (varav 16 frdn
Ukraina) ankomstbarn anlént, jimfort med 13 ar 2020. Utdver dessa anvisas ocksa ett antal
ensamkommande med viss anknytning till stadsdelsndmnderna, frdén Ukraina har det under
perioden 24 februari till 18 april anvisats 54 ensamkommande barn fran Ukraina till
stadsdelsndmnderna. Med anledning av kriget i Ukraina har nimnden utdkat platserna pa
akut- och korttidsboende for att kunna stddja upp socialjouren med sangplatser for
ensamkommande barn/unga. Totalt har Hokardngens HVB tagit emot 7 ensamkommande
barn och ungdomar fran Ukraina.

Revidering av riktlinjerna géllande ensamkommande barn och unga befinner sig i ett
slutskede och berédknas bli klart inom de ndrmaste manaderna. Arbete pigar dven med att ta
fram en végledning kring atersokning av statliga medel for mottagandet av ensamkommande
barn.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhéllet

Inom ramen for den statliga satsningen Uppdrag Psykisk Hdlsa har socialndmnden rekvirerat
de medel som staden tilldelats 2022 och ansvarar for att medlen anvénds pa ett andamalsenligt
sétt som frimjar den psykiska hélsan ur ett brett perspektiv. En plan for fordelning till
facknamnder, stadsdelsndmnder och intresseorganisationer som verkar inom staden har tagits
fram. Omraden som &r prioriterade ar suicidprevention, kunskapsbaserad socialtjanst,
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brukarmedverkan, samsjuklighet och forstérkt arbete pa ungdomsmottagningarna.

En arbetsgrupp med representanter frén socialndmnden, dldrendmnden och
utbildningsndmnden har paborjat arbetet med att ta fram en e-utbildning om psykisk hdilsa till
stadens utbildningsplattform. Utbildningen riktar sig till anstéllda i staden och syftar till att pa
en grundldggande niva hdja kunskapen om hur psykisk ohélsa kan motverkas genom férhgjd
kunskap om hur den professionelle kan upptécka, uppmirksamma och prata om psykisk
ohilsa.

Néamnden ger genom LSS-hdlsan personer med funktionsnedséttning tillgang till kommunal
hilso- och sjukvérd. God och néra vard-reformen paverkar LSS-hilsans arbete 1 hog
utstrdckning och enheten arbetar intensivt med utveckling inom flera omraden for att kunna
mota upp de krav som stills pd den kommunala hélso-och sjukvarden. Just nu pagar en
intensiv utvecklingsfas med 6kad anvidndning av digitala verktyg. Implementering av andra
digitala verktyg pagér dven sdsom digital signering av hélso- och sjukvardsinsatser,
hjélpmedelsregister och forbittrad modul for avvikelsehantering.

LSS-kollo pa sportlovet har avlopt vil. 79 deltagare har vistats pa sju kollogardar. Deltagarna
uppgav att de var ngjda med att utflykter och andra aktiviteter kunnat genomforas som innan
pandemin. Samtliga stockholmare som inkommit med sin anmaélan till sport-, pask- och
sommarlov i tid har erbjudits plats. For forsta gangen har inga sokanden fran
kranskommunerna erbjudits plats vid LSS-kollo pé grund av ménga s6kanden fran
Stockholms stad.

Némndens korttidshem paverkas fortfarande av pandemin. Klienternas utnyttjande av
beviljade dygn har gatt ner under pandemin, men dr pa vég att vinda uppat igen. Det ar
fortfarande en liten ko till verksamheterna.

En jamstdlldhetsanalys inom omradet funktionsnedsittning visar att genom arbetet med att
utveckla stod till unga med demens kan anhdriga kvinnor och mén och jdmstélldheten
paverkas pa ett positivt sétt. Enligt Nationellt kompetenscenter for anhoriga ar det vanligare
att kvinnor dr omsorgsgivare och uppskattningsvis utfor kvinnor tva tredjedelar av den
omsorgsvolym som ligger p4 anhdriga. Aven socialnimndens arbete med yrkestitulatur
bedoms péverka kvinnor i en positiv riktning da kvinnor i hogre utstrickning dn mén ar
yrkesverksamma inom LSS-verksamheter. Namndens arbete har resulterat 1 inférande av
enhetliga titlar och kompetenshdjning som kommer att stirka yrkesrollen for kvinnor pé ett
positivt sitt.

1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina forutsattningar
Hemléshet och missbruk

I september kommer kartldggning av personer som lever i hemléshet 1 Stockholms stad att
genomforas, kartliggningen genomfors vartannat ar och planering for kartliggningen har
inletts.

Antal aktuella individer pa enheten for hemlosa har haft en nedatgéende trend under flera ar,
men fran 2020 och framét har antal drenden 6kat igen. I ar dr 740 klienter aktuella, att jimfora
med 694 personer samma period forra dret. Okningen giller framforallt manliga klienter och
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har flera orsaker. Dels rdknas individer som ingér i avhopparverksamheten, dels byte av
dokumentationssystem vilket paverkat vilka drenden som réknas, samt en ny grupp klienter
som kommer fran etableringen med tillfdlliga uppehéllstillstdnd. Utifrdn att 6kningen borjade
2020, samma ar som pandemin nadde Sverige, gar det heller inte att utesluta pandemietfekter
i form av att det varit svarare att 16sa sin boendesituation och fi ett arbete.

Hos ndmndens bolots, som finns pé enheten for hemlosa, har 18 nya drenden (16 mén och tva
kvinnor) aktualiserats. Sju av dessa har blivit aktuella via bolots drop-in och resterande via
remiss fran socialsekreterare. Fyra personer (tre mén och en kvinna) har funnit stadigvarande
boende efter stddinsats fran bolots. Tre personer har fatt inneboendekontakt och en person har
fatt andrahandskontrakt.

Efterfragan pa boendeenhetens insatser dr fortsatt hog och beldggningen ar god. Ett par
verksamheter nar inte sina beldggningsmal, vilket frimst beror pa avstdngda boenderum,
ibland hela vaningsplan till foljd av renovering. Férekomsten av smittspridning av covid-19
har varit relativt begransad bland brukarna, men fler smittades av den senare
omikronvarianten runt arskiftet. Samtliga mén och kvinnor som skrivits ut fran slutenvérd har
kunnat erbjudas plats efter kontakt med boendeenhetens placeringssamordnare. I endast tva
fall kunde plats inte beredas inom enhetens verksamheter, till foljd av platsbrist eller att
personen det gillde hade for stora omvardnadsbehov. Via placeringssamordnaren kunde da
plats erhallas i en av stadens upphandlade verksamheter. Enheten fortsétter att erbjuda
insatsen eftervard i form av boendestdd. Samtliga klienter och bestédllande stadsdelsndmnder
ar nojda.

Boendeenheten har stirkt samarbetet med Region Stockholm avseende personer med
komplexa behov med fokus pa psykisk ohélsa och missbruk som riskerar att falla mellan
stolarna. Satsningen pa fordjupad samverkan mellan staden och regionen fortsatter liksom
utveckling av anpassade arbetssétt som syftar till mer personcentrerade insatser for att framja
aterhdmtningsprocessen och upplevd forbittring. For narvarande erhaller tolv klienter case
manager (CM)-insats inom den sérskilda satsningen.

Socialndmnden fattar i april beslut om ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) mellan
socialndmnden och ett studieforbund om att bedriva brukarskola. Malséttningen i
partnerskapet dr att genom utbildningsinsatser stéirka personer som tagit sig ur eller dr péa vig
att ta lamna ett missbruk och hemloshet, och ge dem verktyg att sjdlva klara sin vardag.

Hemldshetsjouren har fattat drygt 900 beslut om logi enligt Tak-6ver-huvudgarantin (TOG),
vilket dr en 6kning jdmfort med forra aret da ungefar 800 beslut fattades. En majoritet av
besluten giller mén. Anledningen é&r att det ar fler mén som lever i hemldshet och ansdker om
den typen av stod. Det dr dock for tidigt pa aret for att avgéra om det handlar om en reell
okning eller bara en naturlig svingning.

Till Bostad Forst har 1 ar Bostadsformedlingen anvisat 13 ldgenheter. Tio personer, varav tre
kvinnor, har skrivits in under perioden. Inskrivningstakten avgors frimst av
lagenhetstilldelningen fran Bostadsformedlingen. For nérvarande dr 118 personer inskrivna i
verksamheten. Kvarboendegraden dr hog och endast tva utskrivningar har gjorts under aret,
bada oplanerade. Tva nya case managers har tillsatts under aret vilket innebér att
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verksamheten nu har totalt 20 CM-tjénster.

For att fler personer inom Bostad Forst ska kunna ta 6ver sina kontrakt har socialndmnden
initierat en samverkansgrupp med representanter frn aktuella bostadsbolag som ska arbeta
fram gemensamma direktiv till bostadsbolagen kring bland annat rutiner for
kontraktsdvertagande. Inom samverkansgruppen kommer ocksé fragor kring forsoks- och
traningslagenheter att adresseras med malsittningen att 6ka anvéndningen av den resurs som
forsoks- och traningsldgenheter utgor for stadens arbete for att motverka hemloshet.

Gillande missbruk och beroende arbetar socialnimnden tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden for att tydliggora ansvarsfordelningen mellan stadsdelarna och
jobbtorgen gillande sysselsittning och arbetsrehabiliterande insatser for personer i missbruk.
Néamnden kommer vidare under aret att inga i ett pilotprojekt gillande Individual placement
and support (IPS) for mélgruppen inom missbruk/beroende.

Antal aktuella drenden och genomforda samtal pa behandlingsenheten ligger pé ungefar
samma niva som forra aret. Antal nya drenden har 6kat ndgot. Verksamheten fortsétter med
arbetet att informera stadsdelsndimnderna om insatsen kring spelmissbruk. Under aret har ett
sddant drende aktualiserats hos enheten.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsdkarteamet, inklusive éldrelots och centralenuppsokarna, har arbetat aktivt 1 94 drenden,
varav 67 mén och 24 kvinnor. Det dr en 6kning jaimfort med tidigare ér. I takt med att
samhillet Oppnat upp har teamet bland annat dter kommit igang med besok i olika dag- och
nattverksamheter och samverkan med olika aktorer.

EU-teamet har arbetat aktivt i 31 drenden. Det 4r en minskning jamfort med 2021 men en liten
Okning sedan 2020. Néstan samtliga personer som teamet har haft kontakt med har ruménskt
medborgarskap. Sex av drendena ror minderariga, varav tva barn; tva till fyra r gamla,
samtliga med medborgarskap 1 Ruménien. EU-teamet gor alltid en orosanmélan nir de
kommer i kontakt med minderariga.

Antal inkomna chattar, cirka 200 stycken, till socialradgivning pa ndtet har 6kat jamfort med
2021 men ligger pa samma niva som 2020. En forklaring till 6kningen dr att chatten har fatt
en forbéttrad synlighet pa stadens hemsida. Antal inkomna telefonsamtal ligger pa samma
niva, strax over 1 200 stycken.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Socialndmndens skyddade boende Kriscentrum for kvinnor och barn har en nagot hogre
beldggning jamfort med de senaste aren, vilket framforallt beror pa att den genomsnittliga
boendetiden for kvinnor med medfoljande barn har 6kat. Antal forfrdgningar och nya drenden
har dock minskat samma period.

Prostitution och mdnniskohandel

Socialndmnden har tecknat avtal med 13 ldnskommuner om Mikamottagningen, KAST och
regionkoordinatorerna mot ménniskohandel i syfte att kunna erbjuda likvérdigt stod for
personer utsatta dven 1 Stockholms kranskommuner. Ytterligare kommuner har visat intresse
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for erbjudandet. Ett par kommuner bygger upp egna verksamheter for att erbjuda sina
medborgare stdd och hjalp.

Socialndmnden och Polisregion Stockholm traffade forra aret en
samverkansoverenskommelse géillande det uppsdkande arbetet mot prostitution och
méinniskohandel for sexuella &ndamal. Under aret har ett fyrtiotal gemensamma pass
genomforts. Socialndmnden och polismyndigheten har kommit Gverens om att tillsammans
genomfora fyra pass per vecka. I samverkan ingér dven riktade insatser, sdsom Insats Torsk.

Regionkoordinatorn for vuxna har under aret haft elva drenden, fem mén och sex kvinnor,
vilket dr i nivd med forra dret. Den sexuella exploateringen drabbar oftast kvinnor och mén ar
1 hogre utstrackning utsétta for arbetskraftsexploatering.

Mikamottagningen har tagit emot 18 nya klienter for samtal under aret. Ytterligare 15
personer star 1 ko. Véntetiderna for att pdborja samtal har 6kat under aret beroende pa ett
forstarkt uppsokande arbete vilket medfort att resurser behdvt omprioriteras. I det uppsékande
arbetet 1 gatumiljo har Mikamottagningen etablerat kontakt med ett fyrtiotal personer, vilket
ar 1 nivd med forra aret. Mikamottagningens arbete med uppsok pa internet och digitala forum
har 16pt pa som planerat.

Det ldnsovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har 6kat inflodet pa KAST.
FramfGrallt har det skett en 6kning av engéngskontakter efter polisinsatserna. Under aret har
50 drenden inkommit, varav 31 genom polisen.

Familjeradgivning

Antal genomforda samtal, runt 1 300 stycken, har dkat jamfort med forra aret men ligger pa
samma nivd som 2020. Efterfrdgan pa familjeradgivningssamtal som minskat under
pandemin, har i borjan av aret 6kat igen. Verksamheten har testat googleannonser vilket har
haft ett positivt utfall pa inflodet. Det har fortsatt varit manga aterbud pa grund av symtom
eller sjukdom hos paren eller deras barn. Verksamheten fortsétter att erbjuda samtal pa
distans, de flesta klienter vill dock triffas fysiskt.

Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Prognos Arsmal IfF:s . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel personer 79,55 60 % Tas 2022
aktualiserade vid fram av
enheten for namnd

hemlésa som tagit
sig ur hemléshet
inom fyra ar

Analys

269 klienter aktualiserades 2018 och arbete har paborjats genom manuella sékningar i verksamhetssystem. Da indikatorn
fran i ar inte langre ska rékna med de klienter som avslutats pa grund av att de ej horts av kommer resultatet sannolikt
forbattras avsevart och arsmalet uppnas.

@ ¥ Andel personer 80 70%  Tas 2022
t_'}J’ med fram av
bostadskontrakt namnd

enligt Bostad forst
som behaller
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021

kontraktet efter 12
manader

Analys

Namnden beddmer att arsmalet kommer att uppnas.

Tio klienter beviljades insatsen under 2021. Under perioden har en av dessa klienter blivit uppsagd pa grund av stoérningar.

. U Andel personer 80
g’ som sjalv upplever
att de far en
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

80 %

Tas 2022
fram av
namnd

Analys
Maétperiod ar april och oktober och resultatet kommer att presenteras i tertialrapport 2.

. U Andel personer 75
t_'}J’ som sjalv upplever
att de far en
forbattrad situation
av
insatsen/insatsern
a de fatt fran
socialtjansten
(vuxna missbruk)

80 %

Tas 2022
fram av
namnd

Analys
Maéatperiod ar april och oktober och resultatet kommer att presenteras i tertialrapport 2.

@ U Andelungasom 98 % 98 % 98 % 80 % 70 %

t_'}:’ uppger att de ar
nojda med
stddsamtalet de
fatt av
Stédcentrum

70% Tertial
12022

Analys

personer som svarat pa fragan néjda.

Drygt 300 personer har svarat pa fragan. Endast en person har svarat att man inte ar nojd, fyra vet inte. | dvrigt ar samtliga

som ar kanda av
socialtjansten

@ 7 Antal barnfamilier 62 80 Tas 2022
som beviljats en fram av
akutboendeldsning namnd
pa
hotell/'vandrarhem

. U Antal personer 21 st 25 st Tas 2022

g’ som utsatts for fram av
vald i nara relation namnd

Analys

kommer att uppnas.

Fem personer har identifierats under perioden. Namnden beddmer att arsmalet om 25 personer identifierade under aret
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

Analys

Namnden har haft méte med bostadsférmedlingen i fragan och planerar en gemensam workshop fér handlaggare i stadens
relationsvaldsteam.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden gdéra en dversyn av ersattning och utformning
av insatsen daglig verksamhet. Detta for att i hdgre omfattning
kunna uppna onskade effekter nar det kommer till att bl.a. fa
brukare att narma sig arbetsmarknaden

Analys

For att fa en nulagesbild och fa in férslag pa utvecklingsomraden har namnden samarbetat med stadsledningskontoret i
genomfoérandet av en enkatundersokning riktad till bestallarchefer inom funktionshinderomradet samt utférarchefer inom
daglig verksamhet. En dialog har férts med stadens branschrad kring resultatet for att ge privata utférare inom
valfrihetssystemet mgjlighet att komma med synpunkter och medskick kring utvecklingsomraden som de uppmarksammat.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden goéra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av ersattning och utformning av insatsen bostad med
sarskild service

Analys

Nuvarande resursférdelningssystem och tillhérande relation mellan ersattningsniva och resursbehov inférdes runt 2010, och
har sedan dess varit oférandrad. For servicebostad finns atta ersattningsnivaer utéver grundnivan kopplat till den enskildes
behov. For insatsen gruppbostad finns sju ersattningsnivaer utéver grundnivan. Storleken pa pengen i nivan faststalls arligen
i samband med kommunfullmaktiges budget. Stadsledningskontoret har upphandiat ett utredningsuppdrag for att utvardera
nuvarande bedémningsmodell utifrdn bedémningen av de olika nivaerna och om dessa kopplar till de ersattningar som utgar
i respektive niva.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna gora en 6versyn av
lokalschablonerna i pengen inom bostad med sarskild service LSS
och SoL

Analys
Uppdraget pagar enligt plan.

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden inratta en 2022-01-01 2022-12-31
overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan
stadens forvaltningar vad galler utveckling och framjande av det
svenska teckenspraket i staden

Analys
Stadsledningskontoret leder uppdraget i samrad med socialndmnden.

U Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans 2022-01-01 2022-12-31
tydliggdra ansvaret och uppféljningsansvaret for samarbetet mellan
skola socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och
ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna implementeras

Analys

Namnden fortsatter arbetet med att sprida riktlinjerna, stddmaterialet samt 6verenskommelsen fér samverkan mellan skolan
och socialtjansten i samband med olika utbildningstillfallen och i natverk. Planering har dven pabdrjats i samarbete med
utbildningsnamnden for spridning till gymnasieskolans olika elevhalsonatverk framover under aret.

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemléshet

Analys

Namnden har i samarbete med aldrenamnden anordnat tva workshops som en del i arbetet att fram ett processtdd for den
interna samverkan kring aldre i hemldshet, utifran det som foreskrivs i riktlinjerna foér &rendeansvar mellan
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stadsdelsnamnder. Parallellt med detta arbete genomfors under varen en kartlaggning av stadsdelsnamndernas rutiner for
vrakningsforebyggande arbete for att se hur dessa kan utvecklas med fokus pa personer dver 65 ar.

U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Arbetet med uppdraget har paborjats i ndra samverkan med aldrenamnden och i dialog med stadsledningskontoret. En enkat
har genomforts i syfte att kartlagga nuldget inom berérda namnder och deras syn pa utvecklingsbehov. Resultaten har
sammanstallts och ett forslag pa nasta steg i arbetet kommer att stimmas av med stadsledningskontoret och sedan
presenteras for stadsdelsndmnderna.

U Socialndmnden ska genomfora en centralupphandling av bostad 2022-01-01 2022-12-31
med sarskild service som beviljas i enlighet med socialtjanstlagen

Analys

Arbetet har inletts och utredning pagar kring vilken malgrupp som ska prioriteras for denna och vilken ersattningsniva som
ska utga. Arbetet sker inom ramen for boendeplanen som omfattar boenden inom LSS.

U Socialndmnden ska genomféra en kartldggning av utbredningen av. = 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck i Stockholm. Arbetet paborjas
under aret

Analys
Detta uppdrag har inte pabdrjats under tertialen.

U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

Analys

Utredning och kostnadsanalys har paborjats under perioden. Utredningen baseras pa bland annat intervjuer med
enhetschefer och sjukskoterskor pa ett urval av stadens sarskilda bostader inom socialpsykiatrin. Arbetet I6per pa enligt plan
och férvantas presenteras genom ett tjansteutlatande till ndmnden i juni.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stéd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Fokus under perioden har varit att bestdmma relevanta métesforum for erfarenhetsutbyte pa bade lednings- och operativ
niva for de stadsdelsnamnder som tidigare ingatt i STIS-projektet, samt dvriga stadsdelsndmnder som bedriver motsvarande
arbete inom ramen for ett familjecentrerat arbetssatt. Namnden deltar i styrgrupp och utvecklingstraffar med regionen utifran
det utékade hembesoksprogrammet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Analys

De stadsdelsnamnder som startat upp utbildning av det pedagogiska ramverket under hésten 2021 har under januari och
februari manad genomfort certifiering. | januari-mars 2022 har fler enheter pa stadsdelsnamnderna pabdrjat och genomfort
utbildning och en ny uppstart av utbildning genomférdes i mars. Utbildningen genomférs digitalt vilket gér det maojligt att i
storre utstrackning utbilda fler arbetsgrupper samtidigt. Hittills har ca 800 medarbetare i staden slutfért utbildningen och
ytterligare ca 150 stycken har pabdrjat den.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

En litteraturgenomgéang har genomfdrts och en Esmakerenkat har tagits fram for att kartidgga och analysera
stadsdelsnamndernas hantering av arenden i vilka det inkommit LVM-anmalningar och som efter utredning inte féranlett
ansokan om vard enligt LVM. Enkaten har skickats ut till stadsdelsnamnderna.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stdd till barnfamiljer vid SHIS
Bostéders boenden

Analys

Namnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargdra férutsattningarna for framtagande av en modell for
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag. | samband med
utredningen ser namnden 6ver hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS Bostaders boenden.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att understka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

Analys

Intervjuer och studiebesék har genomférts med relevanta verksamheter, till exempel Verklighetslabbet pa Enskede-Arsta-
Vantor stadsdelsnamnd, utbildningsnédmndens FoU-enhet, en akademisk vardcentral och EBP (evidensbaserad praktik)-
projektet FIRE. En enkat har gatt ut till alla avdelningschefer i syfte att samla in pagaende forskningsrelaterade projekt samt
behov/intresse att vara vardstadsdel for piloten. Inriktning forslas att avgransas till verksamhetsomradet vald. En
stadsdelsnamnd foreslas som vard for piloten under 2022.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
majligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

Analys

Forslag pa hur handlaggning av personlig assistans kan samordnas i staden har diskuterats med bestallarcheferna inom
funktionsnedsattning i samband med bestallarchefsnatverk. En enkat har skickats ut till bestallarcheferna med syfte att
inventera hur behovet av samordning ser ut. Uppdraget har aven diskuterats med brukarorganisationerna pa
referensgruppmote.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

Analys

| boendeplanen 2021-2031 framkom att férmedlingsprocessen for framforallt platser i nya grupp- och servicebostader
behdver effektiviseras. Under processen med att utveckla Stockholms dokumentationssystem har ett antal
forbattringsatgarder framforts som skulle géra férmedlingsprocessen mer digital, sakrare och effektivare. Arbetsméten pagar
internt inom socialndmnden for att félja upp och rangordna vilka atgarder som kan och ska bestéallas fran Tieto. Parallellt
pagar intervjuer med férmedlare pa bedémning och formedlingskansliet for att kartlagga alla delar i formedlingsprocessen av
bostader enligt LSS.

U Socialndmnden ska implementera handlingsplanen mot 2022-01-01 2022-12-31
manniskohandel med sarskilt fokus pa handel med barn och
handel fér sexuella &ndamal

Analys

Handlingsplanen ska spridas till socialtjanstens verksamheter genom nyhetsbrev, intranatet och berérda natverk. De
atgarder som foreslas ska genomforas for att forstarka arbetet mot manniskohandel och prostitution i praktiken. Bland annat
ska digitala utbildningar spridas och tillgangliggéras for personal i socialtjanstens verksamheter. Utbildningar ska anordnas i
syftet att h6ja kompetensen bland socialtjanstens personal.

U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inféra mojligheten att anmala oro for ett barn
via natet

Analys

Arbetet pagar enligt plan inom ramen for moderniseringen av sociala system. Namnden deltar i utvecklingsarbetet och finns
med i méten och 6vrig kontakt med representanter fran samtliga stadsdelsndmnder for att sa langt som mdjligt sakerstélla att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
utvecklingen sker med hansyn Tl verksamnetens behov, synpunkter och onskemal.

U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

Analys

| arets boendeplan tillfragas stadsdelsndmnderna om det skapats nagon sarskild inriktning utifran de enskildas behov i
befintliga boenden. Stadsdelsnamnderna beskriver ocksa hur behovet av bostader med sarskild service med sarskild
inriktning ser ut for deras medborgare. Svaren presenteras i boendeplanen 2022-2032 som planeras beslutas av
socialnamnden i maj.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mgjlig effekt av covid-19-
pandemin

Analys

Relevant statistik sammanstalls for verksamhetsomradet och férandringar i behov av insatser analyseras. Intervjuer sker
med medarbetare och chefer inom stadens relationsvaldscentrum och relationsvaldsteam i syfte att narmre félja hur
personer utsatta for vald har paverkats av pandemin. Uppdraget presenteras i en rapport till ndmnden i juni.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

Analys

Arbetet med att ta fram ett nytt ANDTS-program har pabdrjats genom omvarldsbevakning, nuldgesanalys samt uppféljning
av nuvarande program. En referensgrupp med deltagare fran stadsdelsndmnderna, arbetsmarknadsnamnden,
kulturndmnden samt stadsledningskontoret har haft uppstartsmoéte i mars. En ny nationell strategi ska tas upp i riksdagen i
juni vilket kan paverka hur malformuleringar blir i stadens kommande program. Arbetet med nuvarande program fortléper
med arbete i natverk, omvarldsbevakning, kommunikation till féréldrar och nylansering av materialet Koll pa cannabis.

U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestéd
inom missbruk

Analys

Inbjudan till en workshop har skickats ut till stadsdelsnamnderna. Syftet med workshopen ar att kartldgga hur insatsen
boendestdd anvands inom vuxen/missbruk idag och ta del av synpunkter och erfarenheter kring hur insatsen kan utvecklas
for personer med ett missbruk och beroende.

U Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska dverga till att 2022-01-01 2022-12-31
bevilja fler insatser utan féregaende individuell behovsprévning, i
enlighet med bestdmmelserna i den féreslagna nya
socialtjanstlagen

Analys

En majoritet av stadens verksamheter inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden, med undantag fér ekonomiskt
bistand som inte omfattas av lagférslaget, ar positiva till att bevilja fler insatser utan individuell behovsprévning. Arbete pagar
med att identifiera malgrupper, beskriva behov och utreda arbetssatt.

U Socialndmnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka  2022-01-01 2022-12-31
for personer i behov av bostad med sarskild service enligt
socialtjanstlagen

Analys

Socialnamnden utreder hur behovet av servicebostad enligt SoL ser ut inom socialpsykiatrins malgrupp. | arbetet har
intervjuer med representanter fran stadsdelsnamnderna genomférts. Socialndmnden ser éver hur behovet av servicebostad
enligt SoL battre kan fangas upp och beskrivas infor arbetet med stadens boendeplan for bostad med sarskild service 2023.

U Socialndmnden ska utreda méjligheten att, med beaktande av 2022-01-01 2022-12-31
stadens program for att motverka hemléshet 2020-2025, och med
bibehallande av jamférbarhet med tidigare kartlaggningar,
inkludera barnfamiljer som lever i osakra boendeférhallanden i
stadens kartlaggning av hemléshet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Uppdraget har inte pabdrjats under tertialen.
U Socialndmnden ska utreda méjligheter och konsekvenser av att 2022-01-01 2022-12-31

omvandla stadens stddboenden inom socialpsykiatrin till
servicebostad enligt SoL

Analys

Namnden utreder hur behovet av servicebostad enligt SoL ser ut inom socialpsykiatrins malgrupp och i samband med det
mojligheter och konsekvenser av att omvandla stddboenden till servicebostader.

U Socialndmnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kénsstympning

Analys

Samverkan pagar med utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning. Namnden har inventerat behovet av stdd i berérda chefsnatverk. Hur arbetet
fortskrider f6ljs upp vid gemensamma méten mellan socialnamnden och utbildningsnamnden.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

| januari genomfordes ett digitalt erfarenhetsutbyte for ett sjuttiotal medarbetare inom bade skola och socialtjanst, med fokus
pa den gemensamma arbetsmodellen. Lopande under varen genomfors tillsammans med forskningsinstitutet Ifous och
Uppdrag Psykisk Halsa en seminarieserie bestaende av tre tillfallen om att framja, utreda och samverka kring skolnarvaro.
Syftet ar att stérka och utveckla stadens arbete med att framja skolnarvaro och férebygga narvaroproblem.

Namndmal: 1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Néamnden goér bedomningen att ndmndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

Periodens

Prognos Arsmal KF:s
utfall

Indikator . . .
helar arsmal

Period

. Andel kunder med 91,4 % 95 % Halvar
minderariga’lhemm 12022
avarande barn
som i hég grad
anser att insatsen
haft betydelse ur
barnens perspektiv
(Familjeradgivning
en).

. g‘ Andel ungdomar 91 % 89 % Tertial
som har fullféljt sin 12022
ungdomstjanst
(Framtid
Stockholm).

Analys
19 av 22 man och 11 av 11 kvinnor har fullféljt sin ungdomstjanst.

. g Andel ungdomar 96 % 95 % 100 % 93 % 90 % 90 % Tertial
som inte anvander 12022
narkotika efter
avslutad kontakt
(Framtid
Stockholm).

Analys
19 av 20 man och 8 av 8 kvinnor anvander inte narkotika vid avslutad kontakt.

. g‘ Flickor och 83 % 91 % Tertial
pojkar/unga 12022
kvinnor och man
har inte en
problematisk
alkoholkonsumtion
vid avslut (Framtid
Stockholm).

Analys
15 av 19 man och 9 av 10 kvinnor har inte en riskkonsumtion av alkohol vid avslut.

. Stadsovergripande 70 70 2022
indexvarde for

stadens ANDT-

férebyggande

arbete enligt

Preventionsindex

mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bevaka 6kade behov av insatser fran 2022-01-01 2022-12-31
socialtjanstens sida som en mgjlig effekt av covid-19-pandemin

Analys

Under perioden har en évergripande analys av eventuellt ékade behov samt konsekvenser av covid-19-pandemin gjorts och
beskrivits i socialtjanstrapport 2021. Analys har gjorts inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden: ekonomiskt
bistand, barn och unga, familjeratten, vald i nara relationer, missbruk och beroende, hemléshet, socialpsykiatri samt
funktionsnedsattning. Arbetet med rapporten I6per pa enligt plan och kommer att vara ndamnden tillhanda i maj.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en 2022-01-01 2022-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Analys
Uppdraget I6per pa som planerat och &r en del av ordinarie uppdrag.

Socialndmnden ska erbjuda foraldrastddsprogram i forebyggande 2022-01-01 2022-12-31
syfte, inklusive foraldrastdd som tar sikte pa att férebygga

hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na

familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt Iangt fran,

insatserna

Analys
Uppdraget I6per pa enligt plan. Bland annat har utbildningsmaterial och utbildningsférelasningar justerats.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att méta 2021-01-01 2022-12-31
ensamkommande ungdomar i utsatta situationer

Analys

Arbetet fortsatter utifran det arbetssatt som ankomstgruppen tagit fram. Arbetet med lansstyrelsens samverkansplan pagar
som planerat, ansvarig socialsekreterare pa socialjouren deltar i styr- och arbetsgrupp. Mot slutet av forsta tertialen har det
varit en 6kning av ensamkommande som kommit till staden jamfért med forra aret. Det galler framst barn och unga med
anknytning till Stockholm och beror sannolikt pa kriget i Ukraina.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam och SAMS- 2022-01-01 2022-12-31
modellen i samarbete med stadsdelsnamnderna och

utbildningsnamnden, for att verka for en obruten skolgang for

placerade barn och sakerstélla att inget barn som ar placerade pa

HVB- eller familiehem star utan skolgang mer an en vecka

Analys

Till funktionsbrevladan for skolbyten pa utbildningsndmnden anmaler stadsdelsndmnderna sedan den 1 mars inte bara
placeringsarenden avseende placering i familjehem, jourhem, pa HVB eller stddboende, som innebar skolbyte, utan aven
arenden avseende placering pa SiS sarskilda ungdomshem. Under perioden 9 mars 2020 till den 28 februari 2022 har det
inkommit 125 arenden till funktionsbrevladan, varav tio inkommit hittills under 2022. Stadsdelsndmnderna redovisar
manatligen till socialn@mnden antalet placeringsarenden som inneburit skolbyte. | denna rapporterar man ocksa antalet
dagar som det placerade barnet eventuellt statt utan skolgang.

Socialndmnden ska fortséatta intensifiera det uppsékande arbetet i 2021-01-01 2022-12-31
stadens riskmiljoer i samarbete med polisen och stadens

ordningsvakter, i synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa

vuxna, barn och unga i behov av insatser.

Analys

Uppsokarteamet deltar i flera olika forum for platssamverkan och gemensamma utsattningar, bland annat pa Norrmalm,
Kungsholmen och Sédermalm. Informationstraff har genomforts med Sédermalmspolisen men ocksa med ordningsvakter pa
bland annat Kulturhuset och centralstationen. Stadens ordningsvakter kontaktar ofta uppstkarteamet nar de traffar pa
personer i hemldshet eller annan utsatt situation och uppsokarteamet arbetar systematiskt med att bestka alla stadsdelar i
staden.

Socialndmnden ska fortsatta ta en ledande och samverkande roll, 2022-01-01 2022-12-31
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden

och stadsdelsndmnderna i arbetet med insatser fér de ungdomar

som nas genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-

18 ar samt 19-29 ar

Analys

Stadsovergripande samverkansméten med polisen och frivarden har anordnats for information och dialog. | syfte att hoja
kunskapen om risk- och skyddsfaktorer, kriminalitet och brottsligt beteende har en utbildning anordnats for medarbetare och
chefer som arbetar i staden med malgruppen. Inom ramen fér storstadsamarbetet fortsatter arbetet med pilotprojektet med
UngDOK, som ar en bedémningsmetod for individer med beteendeproblematik, samt kring evidensbaserade insatser for
unga under 18 ar i kriminalitet. Namnden har hamtat in och sammanstallt statistik for SIG vuxna for 2021 och tillsammans
med stadsdelsndmnderna analyserat resultatet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatta utveckla och stéarka barnperspektivet, ~ 2022-01-01 2022-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i

barnkonventionen och fokus pa skolan som skyddsfaktor genom

samverkan mellan socialtjansten, férskola och skola, och genom

natverket av barnrattssamordnare

Analys

Socialtjanstens barnrattssamordnarnéatverk har traffats tva ganger under perioden och kartlagt stadsdelsnamndernas nulage
och behov vad galler barnrattsarbetet samt planerat infor arets kommande aktiviteter.

Socialndmnden ska for att sakerstélla att barns rattigheter tas till 2021-01-01 2022-12-31
vara, stélla krav pa bland annat barn- och familiekompetens och

utdrag ur misstanke- och belastningsregister vid upphandling av

insatser i hem dar det finns barn

Analys

Vid upphandlingar som ror barn och unga stélls krav pa utdrag ur misstanke- och belastningsregister och krav pa att
verksamheterna har kompetens for att méta malgruppen.

Socialndmnden ska forstarka arbetet med rekrytering samt 2022-01-01 2022-12-31
uppfdljning av familje- och jourhem och fortsatta utveckla stadens

familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppféljning och

information till inspektdrer och socialsekreterare

Analys
En revidering av riktlinjerna for foraldrars ersattning till staden for placerade barn har pabdérjats.

Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen, 2021-01-01 2022-12-31
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla

genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i

osakra boendeforhallanden. Till det ska 150 lagenheter som

bostadsférmedlingen arligen formedlar vikas till

genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

Analys

Fram till 30 april i ar har bostadsférmedlingen formedlat nio genomgangslagenheter. Se dven kommentar under Indikatorn
Antal tillkomna permanenta genomgangsbostéder i SHIS regi.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna tidigt 2022-01-01 2022-12-31
fanga de positiva effekterna och lardomarna fran forsék med
Utredningar i hemmamiljé i Séderort och Jarva

Analys

Namndens arbete med uppdraget tillsammans med stadsdelsndmnderna i Séderort pagar enligt plan. Utredningsteamen i
Skarholmen och Farsta har pabdérjat sitt arbete inom ramen for projektet. Projektplanen ar fardigstélld och antagen av
projektets styrgrupp.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla boendestddet, med sarskilt fokus pa insatser med starkt
brukarperspektiv.

Analys

Tillsammans med representanter for stadens stadsdelsnamnder och samordnande intresseorganisationen NSPH har
namnden startat en referensgrupp for att implementera ett aterhamtningsinriktat arbetssatt inom stadens socialpsykiatri. En
utbildning har upphandlats fér medarbetare och chefer inom bland annat boendestédet. Utbildningen halls av Riksférbundet
Social och Mental Halsa (RSMH). Syftet ar bland annat att ge medarbetare battre verktyg for att framja aterhamtning hos
personer med psykisk ohalsa.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
implementera Stockholmsstandarden for faltassistenterna.

Analys

Namnden samordnar och leder faltchefsnatverkets méten. | samverkan med natverket har en plan fér implementeringen av
Stockholmsstandarden for socialt faltarbete tagits fram. Stadsdelsndmndernas faltverksamheter arbetar med att
implementera standarden. Namnden tar fram ett presentationsmaterial, en kortare film samt erbjuder stadsdelsnamnderna
stdd att genomféra workshops for att férankra standarden évergripande i stadsdelsnamndernas berdrda tjanstemanna-,
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
chefs- och politikerled.
Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla samverkan mellan socialtjansten och de fristdende
skolorna

Analys

Tillsammans med utbildningsndmnden har socialndmnden deltagit vid informationsméten for fristaende skolor och informerat
om samverkan mellan skola och socialtjanst, barn i behov av sarskilt stéd (BUS) och samordnad individuell plan (SIP).
Information och olika stddmaterial om samverkan, BUS och SIP finns tillgangligt for privata utférare pa start.stockholm.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj
som alternativ till institutionsvard

Analys

Namnden har fortsatt sprida den film som Statens beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU) tog fram 2021 i
vilken namnden medverkar och som beskriver nyttan med insatsen behandlingsfamilj enligt TFCO-modellen (Treatment
Foster Care Oregon) framfor placering pa institution fér unga med allvarliga beteendeproblem. For att 6ka kdnnedom om
insatsen och 6ka anvandningen har uppdraget lyfts upp och diskuterats i relevanta chefsnatverk. En separat
verksamhetskod for behandlingsfamilj har inforts fran och med 2022 vilket gor att staden fram&ver kommer kunna félja upp
hur mycket insatsen anvands.

Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 6ka 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av bedémningsinstrument kring malgruppen unga
lagbvertradare

Analys

Omfattande utbildningsinsatser har genomférts de senaste aren i beslutsstodet SAVRY (Structured Assessment of Violence
Risk in Youth) fér unga 12-18 ar med kant antisocialt utagerande beteende, och under 2021 aven i beslutsstédet EARL
(Early Assessment Risk List) for barn under 12 ar med risk for att utveckla ett antisocialt beteende. En inventering av
behoven har genomférts under perioden och utbildning i SAVRY och EARL kommer att genomféras senare under
innevarande ar. En inventering av behovet av utbildning i ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) har ocksa paborjats
under perioden. Forvantat resultat av utbildningsinsatserna ar en 6kad anvandning av bedémningsinstrument kring
malgruppen unga lagévertradare.

Socialndmnden ska inom ramen for arbetet mot hedersrelaterat 2022-01-01 2022-12-31
vald och fortryck aktivt arbeta for att férhindra barnaktenskap,

arrangerade aktenskap och uppfostringsresor och fortsatta

genomfdra kompetenshdjande insatser om kénsstympning och om

barn- och tvangsaktenskap

Analys

Namnden har erbjudit grundutbildningar i hedersrelaterat vald och fortryck, kénsstympning och barnaktenskap till bland
annat stadens socialtjanst och planerar i maj att anordna férdjupningsutbildning mot hedersrelaterat vald och fortryck (HRV)
med fokus pa utreseférbud i samverkan juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret for socialtjanstens chefer och
medarbetare inom myndighetsutévningen. Liknande upplagg avseende bade grund- och férdjupningsutbildning kommer
aven att arrangeras under hdsten 2022. Namnden har aven férelast om HRYV for arbetsmarknadsnamndens arbetsgrupp for
KAA (kommunens aktivitetsansvar fér unga under 20 ar).

Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med  2022-01-01 2022-12-31
barn och unga

Analys

Namnden uppmarksammar eventuella behov av samverkan mellan socialtjansten och skolan inom ramen for alla
budgetuppdrag dar det ar relevant, bade i forhallande till utbildningsndmnden och till stadsdelsndmnderna. Detta gors via
chefsnatverken och i den regelbundna samverkan med utbildningsndmnden.

Socialndmnden ska prioritera atgarder och samverkan med skola 2022-01-01 2022-12-31
och polis for att uppna 6kad trygghet, studiero, skolnarvaro och
kunskapsresultat

Analys

De befintliga lokala samverkansdverenskommelserna mellan stadsdelsnamnderna, utbildningsnamnden och lokal polis har
undersokts for att sakerstalla att samtliga innehaller rutiner for samverkan for att uppna 6kad trygghet, studiero, skolnarvaro
och kunskapsresultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska samverka med foréaldrar, skola, psykiatri och 2022-01-01 2022-12-31
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge barn och elever i behov

av stod ratt insatser med fokus pa det férebyggande och

uppsokande sociala arbetet for att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

Arbete med att undersoka och kartldagga behov, férutsattningar och avgransningar foér budgetuppdraget har paborjats under
perioden genom kartlaggningsintervjuer med berérda chefer i varje stadsdelsnamnd. TUBS-projektet (Tidig Upptackt Battre
Stdd) som syftar till att flickor och unga kvinnor med substansbruk ska nas av ratt insatser i ett tidigare skede, har drivits
enligt plan under 2022, se mer under rubriken Barn, unga och familjer i behov av insats under mal 1.4.1.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna att vid oundvikliga  2021-01-01 2022-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys

Implementering av checklistan for att uppméarksamma behovet av kompensatoriska atgarder i samband med placering i
jourhem, som kan medféra uppbrott fran forskola eller skola, fortgar. Under perioden har namnden bérjat undersdka hur
behoven ser ut och hur de skulle kunna tillgodoses fér unga som placeras pa skyddat boende pa grund av
hedersproblematik och som darfor ofta inte kan delta i skolundervisningen som vanligt.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att 6ka barns 2022-01-01 2022-12-31
inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland annat

genom nya metoder och digitala I6sningar, aven for barn vars

foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten

Analys

Namnden har tillsammans med organisationen Maskrosbarn genomfért en informationstraff dar chefer och medarbetare fran
stadsdelsnamnder och socialtjanstavdelningen och dar Maskrosbarns kostnadsfria app som kan anvandas for att 6ka barns
och ungas inflytande i utredningar och uppféljning av insatser visades. | arbetet med att ta fram ett digitalt verktyg har
projektgruppen i mars fatt i uppdrag att ater titta pa Viewpoint vilket testades inom ramen for ett pilotprojekt under 2019 till
2020. | slutrapporten framkom vissa juridiska utmaningar och att de tekniska problemen vid anvandandet var stora. Av vad
som hittills framkommit i den nya kartlaggningen framgar att dessa problem nu férefaller vara atgardade och namnden
kommer darfor fortsatta underséka denna I0sning.

Socialndmnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2021-01-01 2022-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende
eller évergrepp i rattssak

Analys

Stddcentrum har fortsatt haft extra fokus pa vald i ungas nara relationer. Dessa arenden rubriceras i regel som annat nar de
inkommer och det kan vara svart for de unga sjélva att forsta, vilja eller vaga beratta att de blir utsatta i sin relation eller av
sin partner. Arbetet med detta ar igang, samt aven arbetet kring vittnen och 6vergrepp i rattssak och kommer fortsatta under
aret. Uppdraget presenteras i en rapport till nAmnden i maj.

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att battre férsdka na unga pojkar

Analys

Namnden har genomfort en kampanj fér ungdomsmottagningarna som synts pa stadens informationstavlor och pa sociala
medier, med malgruppen unga 12-23 ar for att na fler pojkar och unga man och andra underrepresenterade grupper.
Spridningen och effekten av kampanjen har annu inte analyserats. Det pagar &ven samtal om hur staden ska kunna erbjuda
digitala kuratorsmoéten i ett gemensamt system med regionen och planering fér en mindre pilot pagar.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att anvanda sigav ~ 2022-01-01 2022-12-31
allvarssamtal med unga férstagangsforbrytare med polis,

socialtjanst, skola och foéraldrar samt félja upp hur

stadsdelsndmndernas inférande fortskrider

Analys

En workshop om allvarssamtal med stadsdelsndmnderna har genomforts och olika teman, uppléagg och erfarenhetsutbyte
har skett. Namnden har bidragit med kunskap om allvarssamtal till ett examensarbete och studenterna har aterkopplat sina
resultat till nAmnden. Nagra slutsatser var att allvarsamtalen baserades pa faltassistenternas tidigare erfarenheter av socialt
arbete och att syftet med allvarsamtal tolkades olika av deltagarna. Ett samarbete med kriminologiska institutionen vid
Stockholms universitet har nyligen inletts dar en student vid mastersprogrammet kommer att skriva sitt examensarbete om
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allvarssamtal.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att i enlighet med 2022-01-01 2022-12-31
den framtagna vagledningen 6ka likstalligheten i arbetet med de
sociala insatsgrupperna fér malgruppen 12-20 ar

Analys

En workshop i syfte att stotta stadsdelsndmnderna att implementera vagledningen har erbjudits till medarbetare och chefer
som arbetar med malgruppen SIG unga. En utbildning har erbjudits till medarbetare och chefer inom SIG unga kring den nya
uppféljningsmallen fér SIG unga. Namnden deltar vidare i Socialstyrelsens arbete med att ta fram en pilot kring uppféljning
av SIG unga.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att samordna 2022-01-01 2022-12-31
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

| en utvardering av stadens relationsvaldscentrum (RVC) har det uppméarksammats ett behov av starkt samsyn och
samverkan mellan relationsvaldshandlaggning och barnhandlaggning inklusive familjeratt. Samtal kring detta har forts i
chefsnatverk for barn- och ungdomshandlaggning, familjeratt, relationsvaldshandlaggning och i arbetsgruppen samt
styrgrupp for stadens fyra RVC. En planering fér hur namnden kan ta fragan vidare har paboérjats.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2022-01-01 2022-12-31
med Region Stockholm och utbildningsnamnden ¢ka forekomsten

av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for

samverkan kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och

socialtjanst

Analys

Fem viktiga omraden for att stddja och utveckla arbetet med SIP inom staden har identifierats: digitala verktyg, utbildning,
mallar och stédmaterial, brukarperspektiv samt uppféljning. Det har pabdérjats ett arbete med att se dver hur befintliga mallar
och stddmaterial ska goras mer tillgangliga for skolorna. Gallande uppfdljning av SIP finns idag inga tillforlitliga satt att mata
varken kvantitet eller kvalitet, har behovs ett langsiktigt utvecklingsarbete via i forsta hand Paraplysystemet och Lifecare. En
forelasning om SIP har hallits fér nyanstéllda socialsekreterare i staden inom ramen for socialndmndens
introduktionsutbildning.

Socialndmnden ska sakerstélla att barn som kommer ensamma pa  2022-01-01 2022-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda

och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och

unga som kommit hit de senaste aren behover fortsatt stod

Analys

Namnden har genomfort tva chefsnatverk kring fragor rérande ensamkommande barn och unga samt ett lansgemensamt
moéte dar Migrationsverket informerat chefer i stadsdelsnamnder och kommuner i Ianet om vad som galler kring
massflyktingdirektivet och de barn som kommit utan vardnadshavare fran kriget i Ukraina. Omvarldsbevakning sker i syfte att
sprida information till stadsdelsnamnderna om utvecklingen sa att man ska kunna anpassa verksamheten utifran ett vaxande
antal ensamkommande barn och unga. Arbete med att ta fram ett vagledningsmaterial kring samverkan mellan enheter som
arbetar med ensamkommande barn respektive med att handlagga ekonomiskt bistand till unga som tidigare varit
ensamkommande barn, har pabdrjats.

Socialndmnden ska sakerstalla tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden att placerade barn

och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande

skolgang

Analys

Samverkan med utbildningsndmnden och Larteamet avseende skolgang for medféljande och placerade barn i skyddat
boende fortgar. Larare fran Larteamet har besokt natverket for bitrddande enhetschefer fér barnhandlaggning for att
informera om sin verksamhet och féra dialog kring hur staden med gemensamma krafter kan sakerstalla skolgang for barn i
skyddat boende.

Socialndmnden ska tillhandahalla barngruppsverksamhet vid 2022-01-01 2022-12-31
familjeradgivningen

Analys
Ingen barngrupp har hallits hittills under aret pa grund av for fa sékanden.
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Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna

bista idrottsnamnden i arbetet med att framja den psykiska halsan

hos barn och unga i enlighet med handlingsplanen for framjande

av psykisk halsa genom fysisk aktivitet bland ungdomar i

Stockholms stad

Analys

Handlingsplanen har varit pa remiss som besvarats under perioden. Inom ramarna for féraldrakommunikationen som gors
via preventionssamordnarnatverket till skolor har ett utskick gjorts med information om rérelse och meningsfull fritid som
skyddsfaktor. Till detta utskick har &ven inlagg i sociala medier varit kopplat. Det har funnits stimulansmedel att s6ka fran
Uppdrag psykisk halsa, och ndmnden har i detta arbete erbjudit idrotts- respektive kulturndamnden att séka om medel for att
arrangera fysiska aktiviteter som kan frdmja psykisk halsa bland ungdomar i Stockholms stad.

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att

barnfamiljer inom SHIS genomgangsbostader far

bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil

bostadssituation och varaktig forsorjning

Analys

Namnden deltar i analysgrupp for bostadsvagledning tillsammans med SHIS, stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsnamnden. Inom ramen for arbetet bevakar namnden fragor som &r relevanta ur stadsdelsnamndsperspektiv
och/eller for arbetet med implementeringen av stadens program fér att motverka hemldshet 2020-2025. En
utbildningssatsning ar planerat for bolotsar och liknande funktioner inom stadsdelsnamnderna.

Socialndmnden ska tillsammans med forskola och skola, och 2022-01-01 2022-12-31
genom natverket av barnrattssamordnare implementera stadens

stddmaterial kring barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa

barns ratt till utbildning

Analys

Det reviderade stddmaterialet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten sprids under aret i samband med aktiviteter
kopplade till stadens nya program for anhérigstdd samt vid andra aktiviteter kopplade till barns rattigheter. Stddmaterialet
framholls bland annat vid ett webbinarium om barns delaktighet riktat till handlaggare inom barn och unga. Ytterligare
aktiviteter som syftar till att implementera stddmaterialet &r under planering. Materialet implementeras &ven i samband med
de introduktionsutbildningar for nya medarbetare som socialndmnden anordnar.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta utdka informationsutbytet mellan

socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter och sprida

den framtagna sekretesshandboken

Analys

Namnden har tillsammans med jurister fran juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret och jurister fran polisen och
kriminalvarden anordnat en digital férelasning utifran framtagen sekretesshandbok. Namnden har dven medverkat pa ett
webbinarium som anordnats av Sveriges kommuner och regioner och dar informerat om sekretesshandboken och den har
aven lyfts pa utbildningar om unga lagévertradare.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
upp rutiner och kompetens for anmalan om utreseférbud for barn

som riskerar att foras utomlands i syfte att inga barnaktenskap eller

utsattas for kdnsstympning

Analys

Namnden har tagit fram en rutin fér anmalan om utreseférbud och tillfalligt utreseférbud. En checklista fér hur man gar
tillvaga for att fatta beslut och ans6ka om utreseforbud eller tillfalligt utreseférbud uppmarksammas sarskild i rutinen. Rutinen
har spridits till berérda chefsnatverk inom barn och unga och pa intranatet. Utbildning om utreseférbud kommer inga i de
fordjupningsutbildningar om hedersrelaterat vald och fortryck som namnden avser att erbjuda under varen och hosten i
samverkan med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
mojliggora for att samlokalisera socialsekreterare och polis i alla
stadens lokalpolisomraden
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Analys

Det pagar ett aktivt arbete i staden for att kunna genomféra samlokalisering av socialsekreterare hos polisen i alla stadens
lokalpolisomraden. Samlokalisering har redan skett pa Jarva och i Skarholmen. En behovsinventering har genomforts i
samarbete med stadsdelsnamnderna. Utifran den tas en férdelningsnyckel fram for utbetalning av medel for
samlokaliseringen.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden fortséatta utveckla dialogen med Region

Stockholm angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan

over hela staden

Analys

Namnden har varit delaktig i en omorganisation av BUS-strukturen déar BUS KNO (stadsdelsndmnderna Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm), pa initiativ fran utbildningsndmnden, har delat upp sig i tre separata BUS-grupper. Syftet &r att
uppna en mer andamalsenlig indelning som kan effektivisera och konkretisera den lokala samverkan. BUS-samverkan i lanet
har kommit igdng med moéten inom bade BUSSAM och Kommun-BUS efter att ha varit lite haltande under pandemin.
Ansvariga inom socialndmnden och utbildningsndmnden representerar staden som en gemensam part vid dessa méten.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2021-01-01 2022-12-31
det férebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga

Analys

Information om resultat fran forra arets fokusgrupper med ungdomar har spridits i natverk bade i stadsdelsnamnderna och pa
utbildningsnamnden. Arbetet har sammankopplats med MVP (mentorer i valdsprevention) och Fritid fri fran vald. Vidare
pagar arbetet med det Idéburna offentliga partnerskap (IOP) som inleddes i december 2021 mellan socialnamnden och
Stiftelsen 1000 mojligheter. Kontaktytor for att na malgruppen har identifierats, till exempel &r unga inom ungdomstjanst en
malgrupp som bor motiveras till att soka stod for sitt valdsutdvande. Samtal mellan ungdomsmottagningarna och stadens
fyra relationsvaldscentrum (RVC) har initierats for att starka kompetensen.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen kring barn som misstanks ha forts utomlands

Analys

| april genomférdes en konferens av Origo och Utrikesdepartementet om barn som har forts ut ur landet mot sin vilja. Syftet
med konferensen var att 6ka kunskapen om hur svenska myndigheter i utlandet och i Sverige kan agera och samverka i
dessa arenden, men ocksa skolan och socialtjansten kan férebygga och foérhindra att barn och unga férs ur landet mot sin
vilja.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stddja 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention

(MVP) och Fritid fri fran vald for att starka det valdsférebyggande

arbetet och stédja det trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

En namndoévergripande arbetsgrupp med representanter fran socialndmnden och berérda stadsdelsnamnder driver arbetet
med MVP och en fritid fri fran vald. En "Stockholmsmodell” for arbetet med valdsprevention riktat till barn och unga &r under
utveckling och ska fardigstallas i april. Denna modell syftar till att fa ett sammanhallet valdspreventivt arbete for stadens barn
och unga pa flera olika arenor/omraden sasom, skola, fritid, falt och foraldrar. | Stockholmsmodellen ingar aven ett
implementeringsstdd till skolor och andra verksamheter som vill starta upp arbetet med MVP/AT (agera tillsammans).

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen for barn och
unga som ar aktuella inom socialtjansten

Analys

Méten for att folja upp hur langt staden kommit i uppdraget har under perioden agt rum vid varje stadsdelsnamnd samt med
Framtid Stockholm.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2022-12-31
for att moétesplatser for unga hbtqi+ personer, inklusive unga hbtqi+

personer med olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga

forutsattningar att bedriva sin verksamhet, éver hela staden och i

synnerhet i ytterstaden
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Analys

Arbete pagar med att planera en utvecklingsdag for medarbetare som arbetar pa moétesplatser for unga hbtqi+-personer.
Syftet ar en kunskapshgjning och utrymme for ett gemensamt erfarenhetsutbyte, for att verksamheterna ska ha goda
forutsattningar att genomfora sitt arbete utifrén béasta tillgangliga kunskap.

Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden fortsatta  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att tydliggéra ansvaret och uppfdljningsansvaret for

samarbetet mellan skola och socialtjanst, utveckla kunskap om

varandras roller och ansvar, samt sékerstalla att riktlinjerna for

samverkan mellan skola och socialtjanst implementeras

Analys

Namnden fortsatter arbetet med att sprida riktlinjerna, stédmaterialet samt 6verenskommelsen foér samverkan mellan skolan
och socialtjansten i samband med olika utbildningstillfallen och i natverk. Tillsammans med utbildningsnamnden har
socialndmnden pabdrjat en planering fér en samordnad spridning av riktlinjerna, stddmaterialet samt dverenskommelsen till
gymnasieskolans olika elevhalsonatverk framover under aret.

Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden stétta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att implementera modellen for skolsociala
team i hela staden och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

| januari genomfordes ett digitalt erfarenhetsutbyte for ett sjuttiotal medarbetare inom bade skola och socialtjanst, med fokus
pa den gemensamma arbetsmodellen. Lopande under varen genomfors tillsammans med forskningsinstitutet Ifous och
Uppdrag Psykisk Halsa en seminarieserie bestaende av tre tillfallen om att framja, utreda och samverka kring skolnarvaro.
Syftet ar att starka och utveckla stadens arbete med att framja skolnarvaro och férebygga narvaroproblem.

Socialndmnden ska utveckla féraldrastdédsprogram som riktar sig 2022-01-01 2022-12-31
till féraldrar vars barn ar pa vag in i kriminalitet

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Namndmal: 1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstdndigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhiillet.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omridet funktionsnedséttning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsattning far stod 1 att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.
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Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med mélet beskrivs under kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatta att 6ka flexibiliteten och starka 2022-01-01 2022-12-31
individanpassningen i ledsagningsmodellen

Analys

Socialnamnden har tillsammans med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret genomfért en workshop for bitradande
enhetschefer for att bidra till 6kad likstallighet i staden genom diskussion kring tilldmpningen av insatserna ledsagning enligt
SoL och ledsagarservice enligt LSS. Uppdraget har &ven diskuterats med brukarorganisationerna pa referensgruppmote.

Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden stddja 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid implementeringen av Lifecare och

uppféljning av utskrivningsklara patienter utifran Lagen om

samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

Lifecare SP &r ett informationsdverforingssystem mellan sjukvarden och kommunen och ska bidra till en stabilare
utskrivningsprocess, minskad manuell hantering samt battre uppféljningsmajligheter. Det nya systemstddet planerades att
inforas etappvis under hésten 2021 och varen 2022 men har senarelagts pa grund av olika omstandigheter. | den nya
tidsplanen ska inférandet ske under hdsten 2022. Namnden har ett nara samarbete med aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna, stadsledningskontoret och Storsthim for att férbereda implementeringen av LifeCare SP.

Socialnamnden ska samarbeta med aldrenamnden och 2021-01-01 2022-12-31
intresseféreningar for att utveckla arbetet med personer yngre an
65 ar med demenssjukdom, deras anhdériga och barn.

Analys

Socialnamnden har tillsammans med aldrenamnden, intresseféreningar inom omradet och kognitiva mottagningarna pa
Karolinska och Huddinge Universitetssjukhus identifierat att antal utvecklingsomraden for hur nydiagnostiserade
demenssjuka under 65 ar kan nas tidigt i sjukdomsférloppet. En workshop med berorda aktérer inom stadsdelsnamnderna
har genomforts. Enligt en éverenskommelse som tecknats mellan socialnamnden och Stiftelsen Silviahemmet erbjuds sedan
februari 2022 samtalsgrupper till personer nyinsjuknade i demens under 65 ar. Anhdriga till personer med demens ingéar i det
nyligen antagna Program for stéd till anhériga 2021-2024.

Socialndmnden ska samordna och leda stadens arbete i enlighet 2022-01-01 2022-12-31
med fardplan fér enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheter.

Analys

| samarbetet med tva utbildningsanordnare samordnar socialndmnden utbildningssatsningar till stadens medarbetare i form
av en valideringsutbildning mot stddassistent samt enstaka kurser ur vard- och omsorgsprogrammet. Fér att delge berérda
enhetschefer inom LSS-verksamheterna hur planeringen for inférandet av enhetlig yrkestitulatur ser ut anordnades ett
informationsméte dar aven representanter fran stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning samt
arbetsmarknadsnamnden deltog. Tillsammans med en arbetsgrupp med enhetschefer fran nagra stadsdelsnamnder pagar
ett arbete med att ta fram befattningsbeskrivningar fér de nya yrkestitlarna.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om diagnoser inom neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning inom socialtjansten.

Analys

Namnden erbjuder sedan 2020 socialtjanstens verksamheter samt kommunala utférarenheter en kostnadsfri webbaserad
basutbildning inom omradet neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och cirka 900 medarbetare har genomfort den hittills.
Aven medarbetare inom arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden har bjudits in att delta. Utbildningen halls av
extern utbildningsanordnare och en dversyn gors nu for ytterligare behov av avrop.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att i 6kad utstrackning verkstalla beslut om boende med sarskild
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service inom kommunen i de fall den enskilde onskar flytta fran
utomkommunal placering tillbaka till Stockholm.

Analys

Socialndmnden har diskuterat resultatet av kartlaggningen av placeringar utanfér staden med bestéllarcheferna inom
funktionsnedsattning i samband med bestallarchefsnatverk. Da uppdraget knyter an till andra uppdrag relaterade till insatsen
bostad med sarskild service pagar en intern dialog inom ndmnden kring hur man kan samverka for att uppna gemensamma
mal.

Namndmal: 1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstandigt liv utifran sina
forutséttningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemloshet,
véld 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.

* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

* Vuxna brukare idr ndjda med de insatser de far frén socialndimnden.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntade resultat och malvirde for indikatorn prognostiseras att uppnas och
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@  Andel 95 % 97 % 2022
ddédsboanmalninga
r som handlagts
inom tva veckor

. g Andel 54 % 58 % 70 % 70 % Tertial
uppmarksammade 12022
personer som har
kontakt med
ordinarie
hjalpsystem
(Stockholms stad
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Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
socialjour,
Uppsokarteamet).
Analys

14 av 26 avslutade arenden som uppsotkarna arbetat med har kontakt med ordinarie hjalpsystem. Fér mannen ar resultatet
ca 50 procent och for kvinnorna ca 67 procent. Eftersom volymerna ar sa pass laga maste resultatet tolkas med stor
forsiktighet. Ett antal av drendena har avslutats utan att Uppstkarteamet kan veta sakert om personen fatt kontakt med
ordinarie hjalpsystem eller inte. Prognosen ar att malet uppnas pa helar.

. Andel arenden om 100 % 97 % 2022
ekonomiskt bistand

for
begravningskostna
der som handlagts
inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatt starka det uppsokande arbetet, stodet, 2021-01-01 2022-12-31
och samverkan med andra aktérer mot manniskohandel,

prostitution, sa kallad "sugardejting” och sex som

sjalvskadebeteende, i synnerhet mot unga. Samarbetsavtalet

mellan polisen och staden ska foljas upp arligen.

Analys
Uppdraget kommer att rapporteras i ett PM till roteln i juni.

Socialndmnden ska fortsatt stédja berérda namnder sa att arbetet 2022-01-01 2022-12-31
mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet

Analys

Namnden har erbjudit handlaggare inom relationsvaldsteamen och barn och unga utbildning i riskbeddmningsmetoden
Patriark och paborjat planering av FREDA-utbildning. En utredare fran namnden deltar i Operation Kvinnofrid och
aterrapporterar till chefsnatverket for vald i nara relationer.

Socialndmnden ska fortsatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2022-12-31

Analys
Namnden deltar i Operation Kvinnofrid och aterrapporterar till chefsnatverket for vald i nara relationer.

Socialndmnden ska fortséatta att arbeta i enlighet med stadens 2021-01-01 2022-12-31
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med

den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den

romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt

sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors

och barns ratt

Analys

En digital grundutbildning om minoritetslagstiftning och arbetet med romsk inkludering har tagits fram i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden och erbjuds via stadens utbildningsplattform till stadens medarbetare och chefer. De romska
brobyggarna har medverkat i introduktionsutbildningen fér nyanstéallda socialsekreterare och férelast inom utbildningen om
BBIC. Utbildningen "unga i risk for missbruk” som riktar sig till romska féraldrar har genomférts i samverkan med MiniMaria.
Utbildningar i samverkan med arbetsmarknadsnamnden som vander sig till romska féraldrar till barn och unga i riskzon for

missbruk har genomforts digitalt. En pilot med fokus pa fordjupad kompetensutveckling har inletts i samarbete med Enskede-
Arsta-Vantér stadsdelsnamnd.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla stddinsatser vid placeringav ~ 2021-01-01 2022-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetet med att implementera stdd till barn som upplevt vald via stadens relationsvaldscentrum (RVC) féljs vid regelbundna
mdten med arbetsgruppen for chefer inom RVC samt med RVCs styrgrupp. Utmaningar kring uppdraget lyfts och en mall fér
trygghetsskapande och bekraftande Har och nu-samtal har tagits fram och spridits inom stadens samtliga RVC. Syftet med
Har och nu-samtalen &r att erbjuda stod till barn vars livssituation bedéms vara alltfor instabil for att det ska vara aktuellt med
bearbetande samtal enligt Trappan-modellen. Namnden undersdker aven hur man kan starka medfédljande barns delaktighet
och inflytande i samband med vistelse pa stadens skyddade boende.

Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstéarkt samverkan 2021-01-01 2022-12-31
med civilsamhallet utveckla stddet till utsatta EU- och

tredjelandsmedborgare, i synnerhet for kvinnorna i malgruppen,

och fortsatt erbjuda verksamheter pa dagtid samt tillfélliga

boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Analys

Uppdraget ar en del av EU-teamets ordinarie uppdrag. Teamet Iagger vikt vid att alltid vanda sig sarskilt till kvinnor, se till att
kvinnor ar medvetna om sina rattigheter och var de kan vanda sig om de behdver stdd och hjalp. Att arbetssattet har effekt
visar sig genom att kvinnor tar kontakt direkt med EU-teamet, ibland lang tid efter att EU-teamet forsta gangen moétte
kvinnan, for att be om stdéd och hjélp. Det kan handla till exempel om kvinnor som &r valdsutsatta eller behdver stod i
kontakten med sjukvard eller Socialjour.

Socialndmnden ska genom EU-teamet samarbeta med utsatta EU-  2021-01-01 2022-12-31
medborgares hemlander

Analys

Ett samverkansmote med representanter fran bland annat Rumaniens och Polens ambassader planeras under aret for att fa
uppdaterad information om vilket stéd som erbjuds i hemléanderna och fran respektive ambassad. EU-teamet har beviljats
medel till en studieresa till Polen som planeras att genomfoéras under aret. Syftet &r att fa konkret information om vilket stod
som erbjuds fran socialtjanst och sjukvard i Polen.

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsdkande arbete och 2021-01-01 2022-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att férebygga

uppkomsten av olagliga boplatser ska och i samband med

avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamet besoker regelbundet de bo- och sovplatser som finns i staden. De informerar om rattigheter, skyldigheter och
vilket stéd som finns att fa. Nar EU-teamet far information om att en avhysning ska ske besodker de alltid platsen och
informerar om lagliga boendealternativ. Ett samverkansméte med polisen planeras under aret.

Socialndmnden ska genom samlarteamet erbjuda stdd till personer  2021-01-01 2022-12-31
med samlarsyndrom och bidra till att 6ka kunskapen i staden om

hur socialtjansten kan ge stéd till personer som lider av

samlarsyndrom genom utbildningar och radgivning.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Socialndmnden ska genomféra kunskapshdéjande insatser inom 2022-01-01 2022-12-31
missbruk.

Analys

I mars genomfordes en digital heldagsutbildning i missbruk och beroende fér myndighetsutévare och utférare inom
verksamhetsomradet missbruk och beroende samt en digital halvdagsutbildning for myndighetsutovare inom
verksamhetsomradena ekonomiskt bistand, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, socialpsykiatri,
funktionsnedsattning och barn och unga. Planering pagar for att genomfora utbildningstillfallen under hosten.

Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm fortsatt verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler kommuner ska ansluta sig till KAST:s verksamhet, med

mal om en lansévergripande verksamhet med en liknande

organisatorisk modell som Origo.

Analys
Uppdraget rapporteras i ett PM till roteln i juni.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2022-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Planering har pabodrjats for att genomfora en aktivitet riktad till stadsdelsnamndernas hyresradgivare och
vrakningsforebyggare utifran tidigare 6nskemal. Med anledning av att antalet vrakningar som ror barn har 6kat nagot under
2021 undersoker namnden bakomliggande orsaker till detta. Namnden har ocksa haft ett méte med Kronofogden
tillsammans med Goteborg och Malmo for att diskutera matmetoder och definitioner angadende barn som berérs av
vrékningar da det har framkommit ett behov fran stadsdelsnamnderna att klargéra hur statistik kring vrakningar kan utlasas
och jamféras pa ett mer enhetligt satt.

Socialndmnden ska i samverkan med civilsamhallet stérka insatser  2022-01-01 2022-12-31
riktade till personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokférda i
Sverige.

Analys

Namndens regionkoordinatorer samverkar och lankar till flera civilsamhallesorganisationer, bland annat Fralsningsarmén,
Stadsmissionen, Talita och Real Stars. For malgruppen finns aven civila stddprogrammet som administreras av civila
plattformen mot trafficking. Stodinsatser och atervandandeprogrammet erbjuds dven genom International Organization for
Migration (IOM).

Socialndmnden ska i 6kad utstrackning utvardera effekterna av 2022-01-01 2022-12-31
socialtjanstens insatser

Analys

Under perioden har en évergripande analys av eventuellt ékade behov samt konsekvenser av covid-19-pandemin gjorts och
beskrivits i socialtjanstrapport 2021. Analys har gjorts inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden: ekonomiskt
bistand, barn och unga, familjeratten, vald i nara relationer, missbruk och beroende, hemléshet, socialpsykiatri samt
funktionsnedsattning. Arbetet med rapporten I6per pa enligt plan och kommer att vara ndamnden tillhanda i maj.

Socialndmnden ska inféra ett mobilt stédteam fér att i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med SHIS Bostader tidigt na fler boende i genomgangsbostader
med syfte att férebygga skuldsattning, missbruk och andra problem

Analys

Stodteamet pa Intro Stockholm har initierat samarbete med SHIS- bostader och stédteamets chef har med utsedd
chefsrepresentant fran SHIS-bostader paborjat ett arbete med uppdraget. Manatliga samverkansméten mellan chefer pa
SHIS och Intro Stockholm har hallits, stodteamets verksamhet har presenterats for SHIS-bovardar vid en natverkstraff,
stodteamet har tagit fram en broschyr om verksamheten pa olika sprak riktad till malgruppen samt startat upp radgivning via
telefon och e-post dar nyanlanda sjalva, bovardar pa SHIS samt andra professionella som méter malgruppen kan kontakta
verksamheten.

IV 4 Socialndmnden ska permanenta socialradgivning pa telefon. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Uppdraget ar slutfért och rapporterat i ett PM till socialroteln.

Socialndmnden ska samordna innehallet i stadens 2021-01-01 2022-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad

med stadsdelsnamnderna, samt utveckla stdd och insatser till barn

inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar

nagon av féraldrarna, valdsutévaren eller den valdsutsatta, far eget

stdéd hos RVC

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. Den utvardering av RVC som Ersta Skéndal Bracke hogskola genomfort under 2020-2021 ar
klar och har presenterats pa tva workshops for berérda verksamheter. Rapporten kommer att rapporteras till socialnamndens
sammantrade i april och ar ett underlag for fortsatt arbete.

Socialndmnden ska stdédja namnder och bolagsstyrelser att 2021-01-01 2022-12-31
implementera stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025

Analys

Namnden har bland annat erbjudit handlaggare inom relationsvaldsteamen (RVT) och barn och unga utbildning i
riskbedémningsmetoden Patriark och pabdrjat planering av FREDA-utbildning fér handlaggare inom RVT och FREDA-
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
kortfragor for medarbetare inom staden i stort.

Socialndmnden ska stdédja namnder och bolagsstyrelser att 2022-01-01 2022-12-31
implementera Stockholms stads program for att motverka
hemléshet 2020 - 2025.

Analys

Namnden har under perioden fortsatt att erbjuda genomgangar av programmets mal, strategier och centrala férhallningssatt
med utgangspunkt fran respektive verksamheters prioriterade utvecklingsomraden. Tre webbinarier pa temat lokalt
utvecklingsarbete for att motverka hemléshet har ocksa genomférts. Webbinarierna ar del av en planerad arslang serie dar
stadsdelsnamnder och socialndmndens verksamheter som moéter personer i hemléshet manatligen delar med sig av goda
exempel pa arbetssatt och utbyter erfarenheter kring att motverka hemldshet.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet med och 2022-01-01 2022-12-31
sakerstalla implementeringen av den framtagna modellen for att

sakerstalla stdd efter avslutad placering pa skyddat boende till

personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

En planering fér implementering av den framtagna modellen for att sékerstélla stod efter avslutad placering pa skyddat
boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck pagar.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera 2022-01-01 2022-12-31
samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning

av pandemin. Barn och unga ska goras delaktiga i uppféljningen

och forslag pa atgarder, fokus ska vara pa férebyggande och

Oppna verksamheter

Analys

Arbetet med att ta fram en rapport pagar. Relevant statistik sammanstalls for verksamhetsomradet och férandringar i behov
av insatser analyseras. Intervjuer sker med medarbetare och chefer inom férebyggande och 6ppna verksamheter for barn
och unga och verksamheter fér barn och unga med funktionsnedsattning i syfte att narmre folja hur malgrupperna barn och
unga har paverkats av pandemin. Rapporten presenteras for socialnamnden i juni.

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att implementera 2022-01-01 2022-12-31
resultaten av genomlysningen enligt modell "Ratt stod i ratt tid"

Analys

Resultaten fran den genomlysning av socialtjanstdata som genomférdes 2021 har sammanfattats i en rapport till
socialnamnden i april. | rapporten presenteras utvalda teman dar underlaget visar pa méjliga utvecklingsomraden.
Socialndmnden har ocksa tagit initiativ till ett stadsgemensamt forum med representation fran varje stadsdelsnamnd. Syftet
ar att samordna det pagaende utvecklingsarbetet inom staden och starka méjligheterna till kunskaps- och erfarenhetsutbyte
mellan stadsdelsnamnder, samt att initiera samarbeten och lyfta strategiska fragor och behov av stdd. Ett forsta méte har
genomforts i april.

Socialndmnden ska systematiskt arbeta for att optimera utfallet av 2022-01-01 2022-12-31
polisens satsning "Initiativ Gryning” genom att se till att Stockholms

stad ar en tydlig och nara samarbetspartner vad géller det stod

socialtjansten kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer.

Analys

Namnden deltar regelbundet i referens- respektive projektgrupp inom Islandsprojektet och IGOR, som ar samverkansprojekt
med Polisen inom ramen for Initiativ Gryning. Namndens roll ar att ge sakkunnigt stdd i de olika fragor projekten stélls infor.
Namnden finansierar dven handledning och utbildning i Motiverande samtal (MI) fér medarbetarna i IGOR.

Socialndmnden ska ta fram och implementera rutiner for ett 2022-01-01 2022-12-31
systematiskt anvandande av FREDA kortfragor i syfte att upptéacka
valdsutsatta och valdsutovare.

Analys

| arbetet med att ta fram en rutin for att systematiskt stélla FREDA kortfragor, och implementera denna rutin, har namnden
kontaktat juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret da det har funnits oklarheter kring nér och till vem fragorna kan
stéllas enligt rutin. Kontakt har aven etablerats med aldrendmnden, som har gjort ett liknande arbete nyligen. En
utbildningssatsning for stadens medarbetare i FREDA kortfragor planeras till hosten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna arbeta med sociala

investeringar for att férebygga social utsatthet samt anlita forskning

for att folja upp investeringarnas effekter

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran stadsledningskontoret och socialnamnden traffas regelbundet i syfte att féra FoU-
arbetet narmare utvarderingar av de sociala investeringarna. Verksamheter inom stadens socialtjanst som sdker medel for
sociala investeringsprojekt ska i hogre utstrackning konsultera socialtjanstakademien och socialndmndens FoU-utredare i
fragor som ror uppféljning och utvardering av investeringarnas effekter av verksamheter.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose

behovet av genomgangsbostader fér malgruppen valdsutsatta som

tvingas flytta

Analys

Namnden har I6pande dialoger med SHIS och bostadsférmedlingens fortursenhet rérande bostéader for valdsutsatta. SHIS
haller pa att utveckla sitt arbete med malgruppen, bland annat genom kompetensutveckling av sin personal, och de har
ocksa besokt chefs- respektive tillampningsnatverk inom relationsvaldsteamen.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna arbeta 2021-01-01 2022-12-31
for att fa till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst

och sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och

missbruk, bland annat genom att sékerstalla att socialtjansten alltid

tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer

upprattas

Analys

Kommunstyrelsens remiss av delbetdnkande av Samsjuklighetsutredningen har besvarats. Utredare har tillsammans med
representanter fran stadsdelsnamnderna deltagit i en intervju pa regeringskansliet gallande férslag om gemensam
tvangsvardslagstiftning LVM/LPT. Samverkan pagar mellan stads6vergripande avdelningen och socialtjanstavdelningen
gallande projektet Sérskild satsning pa forstérkt samarbete. Information om SIP har lamnats pa den gemensamma
introduktionsutbildningen fér nyanstallda medarbetare inom socialtjansten.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin

Analys

Socialnamnden har genom beslut beviljat ett tidsbegransat bidrag till foreningen Nationell samverkan for psykisk halsa
(NSPH). Socialnamnden genomfdr en utredning om vilka konsekvenser arbetet med PEER support kan fa om det
organiseras pa satt som skiljer sig fran idag, till exempel om staden tar éver arbetsgivaransvaret fran NSPH. Utredningen
genomfors i nara dialog med NSPH och de namnder som i dagslaget arbetar med PEER support. Syftet ar att verka for en
langsiktigt hallbar 16sning.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att erbjuda adekvat stéd och hjalp till personer som

har blivit utsatta for vald och bland annat sexuellt vald, oavsett

férovare.

Analys
Revideringen av riktlinjer fér handlaggning av drenden som ror vald planeras att beslutas av socialndmnden i juni.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om psykisk ohélsa vid stadens
relationsvaldscentrum.

Analys

For att fa en djupare forstaelse om behov for att starka kompetensen om psykisk ohélsa vid relationsvaldscentrum (RVC)
genomfors intervjuer med chefer och medarbetare pa RVC for att kunna utforma insatser.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med regionen i syfte att personer utsatta for heders-,

relations- eller sexuellt vald erbjuds adekvat stdd och hjalp, oavsett

forévare, och 6ka férekomsten av samordnade individuella planer.
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Analys

Namnden har lyft fragan i samarbetet inom Operation Kvinnofrid och kommer under varen att bjuda in Akademiskt
Primarvardscentrum (APC) till samverkansmote pa strategisk niva. APC kommer aven att fa ta del av utvarderingen av RVC
nar arendet godkants av socialnamnden.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning for att 6ka kdnnedomen

bland enskilda och minska risken for éverskuldsattning i utsatta

och sarskilt behévande grupper.

Analys

Namnden har bildat en arbetsgrupp av budget- och skuldradgivare for att se 6ver och utveckla informationen om
verksamheten pa stadens hemsida. Vidare har namnden deltagit i den styrgrupp som finns f6r Norrmalms projekt kring
férebyggande arbete for unga vuxna som riskerar skuldséattning och foljt pagaende arbete. Projektet har arbetat fram ett
standardiserat forelasningsmaterial som ska kunna anvandas av samtliga skuldradgivare inom staden. Parallellt med detta
har en kartlaggning av olika arenor dar malgruppen kan nas genomforts. Delresultaten i projektet har delgetts samtliga
stadsdelsndmnder inom ramen for de natverk som socialndmnden samordnar inom verksamhetsomradet.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla metoder for att identifiera valdsutsatta och utveckla

stodinsatser till barn, unga och vuxna for att langsiktigt stérka

personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck,

garna i samverkan med civilsamhallet. De som har blivit tvungna

att bryta med sin familj ska fa stéd och hjalp att skaffa sig ett nytt

natverk och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende.

Analys
Detta uppdrag har inte pabdrjats under tertialen.

Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna implementera Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2021-2024

Analys

Implementeringsarbete och arbete med utvalda arbetssatt/atgarder i programmets atgardslista har paborjats. Socialndmnden
och aldrenamnden samverkar i arbetet. Programmet har spridits i digitala kanaler. Information om programmet och
anhorigperspektivet har [Amnats pa den gemensamma introduktionsutbildningen for nyanstallda medarbetare inom
socialtjansten.

Socialndmnden ska utreda och utvardera vad som hantiarendeni  2022-01-01 2022-12-31
vilka det inkommit LVM anmalningar som efter utredning inte har
foranlett ansdkan om vard enligt insatsen LVM.

Analys

En litteraturgenomgang har genomférts och en Esmakerenkat har tagits fram for att kartldgga och analysera
stadsdelsnamndernas hantering av arenden i vilka det inkommit LVM-anmalningar och som efter utredning inte féranlett
ansokan om vard enligt LVM. Enkaten har skickats ut till stadsdelsnamnderna.

Socialnamnden ska utveckla arbetet med att de som &r i behov av 2022-01-01 2022-12-31
samordnade insatser av bade socialtjanst och halso- och sjukvard
blir kallade till samordnad individuell planering.

Analys

Fem viktiga omraden for att stddja och utveckla arbetet med SIP inom staden har identifierats: digitala verktyg, utbildning,
mallar och stédmaterial, brukarperspektiv samt uppféljning. Under forsta kvartalet 2022 har 60 personer inom
verksamhetsomradena socialpsykiatri, missbruk, LSS, ekonomiskt bistand, vald i nara relationer och hemldshet deltagit i en
utbildning i att leda SIP processen om 3 hégskolepodng. Gallande uppfdljning av SIP finns idag inga tillforlitliga satt att mata
varken kvantitet eller kvalitet, har behdvs ett langsiktigt utvecklingsarbete via i forsta hand Paraplysystemet och Lifecare SP.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med 2021-01-01 2022-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst for att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att na grupper som socialtjansten har svart att

na pa egen hand, daribland personer utsatta fér vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hemloshet samt personer med funktionsnedsattning
och tillhandahalla stdd till verksamheter inom civilsamhallet som
riktar sig till papperslosa barn.

Analys

Socialnamnden samverkar med organisationer inom civilsamhallet som bedriver kompletterande verksamhet till
socialtjanstens malgrupper. IOP och féreningsbidrag beviljas till féreningar som erbjuder stod till olika malgrupper som
socialtjansten har svart att na pa egen hand, daribland de malgrupper som namns sarskilt i uppdraget. Utredarna som
arbetar med organisations- och féreningsstdd har I6pande kontakt med civilsamhallets organisationer for att lyssna in de
behov som framférs gallande bland annat utbudet av stédinsatser.

Socialndmnden ska verka fér narmare samverkan mellan stadens 2022-01-01 2022-12-31
uppsokande verksamhet och regionens psykiatri genom
tvarprofessionella team.

Analys

Uppsokarteamet samverkar med Capio Pelarackens ute-team. Uppsodkarteamet och sjukvardens ute-team genomfor
gemensamt uppsok en formiddag i veckan i offentliga miljéer i staden. Gemensamt arbete sker ocksa en kvall i veckan pa
Centralen. Samverkansmoten sker veckovis med uppféljning av gemensamma arenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro
som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmaélet kopplat till malet bedoms
kunna uppnés. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Socialndmnden har varit delaktig 1 framtagandet av handlingsplanen for en dldrevinlig stad
dér ett av de utvecklingsomraden som identifieras dr behovet av att utveckla meningsfulla
aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedsittning. Namnden har
deltagit tillsammans med andra representanter i staden vid en workshop for att gemensamt
konkretisera malen i handlingsplanen och aktiviteter kopplat till den.

Boendet Gamlebo, som riktar sig till dldre hemldsa kvinnor och mén med
missbruksproblematik och fysisk-och/eller psykisk ohilsa, har haft en fortsatt hog efterfragan
och hog beldggning. Malgruppen har omfattande behov av vérd och stdd. Personalgruppen
har stor kunskap och lang erfarenhet och fyller kontinuerligt p4 med fortbildning, bland annat
genom éldrendmndens utbildningar.

Under perioden har 100 kvinnor och méin 6ver 65 ér varit inskrivna i boendeenhetens
verksamheter. Det utgdr 15 procent av samtliga inskrivna. En tredjedel, 29 personer, har haft
placering pa akutboende, dvriga i andra verksamheter, framfor allt 1 triningsboende
Monumentet/Pelikan och pd Hamnvikshemmet. Pa triningsboendena &r en majoritet av de
aldre over 70 ar. Forfragningar till insatsen forsoks- eller traningsldgenhet fran
stadsdelsndmndernas dldreomsorg har 6kat. Insatsen har inte tidigare anvénts till malgruppen
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over 65 &r. For nidrvarande bor tva personer over 65 ar i ndmndens tréningslagenheter. Tio
personer over 65 ar bor 1 Bostad forst.

Aldrelotsen har arbetat aktivt med femton personer, 13 miin och tva kvinnor. Det ér en dkning
jamfort med samma period foregdende ar d4 #ldrelotsen arbetade i tio drenden. Aldrelotsens
viktigaste funktion &r att tillsammans med individen formulera dennes stddbehov samt att
formedla dessa till myndighetsutovande socialtjdnst; forankra drendet inom rétt enhet pa
stadsdel samt att samordna insatser mellan exempelvis dldreomsorg och vuxenenhet och
praktiskt hjdlpa till vid ansokningsforfarandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stéd

Analys

Under varen genomfors en kartlaggning av stadsdelsnamndernas rutiner for vrakningsférebyggande arbete for att se hur
dessa kan utvecklas med fokus pa personer éver 65 ar.

U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se 6ver dessas
organisering

Analys

En preliminar planering har gjorts tilsammans med ansvarig utredare pa aldrenamnden. En workshop har genomférts med
enhetscheferna for personligt ombud samt de personliga ombuden for att tilsammans med dem diskutera uppdragets
innehall och genomférande.

Niamndmal: 1.5.1. Aldre i nimndens verksamheter har en tillvaro som priglas
av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

» Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ar efterfragade.

* De éldre dr ndjda med de insatser de fér.

* De éldre dr delaktiga och respekteras 1 sitt sjadlvbestimmande.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds och att aktiviteten beddms kunna
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genomforas. Arbetet med maélet beskrivs under kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortséatta att i samarbete med aldrendmnden 2021-01-01 2022-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som &r 65 ar

eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och

genom aldrelotsen vagleda dem till kontakt med socialtjanst och

aldreomsorg

Analys

Namnden har i samarbete med &ldrendmnden anordnat tva workshops som en del i arbetet att fram ett processtod for den
interna samverkan kring aldre i hemldshet, utifran det som foreskrivs i riktlinjerna fér arendeansvar mellan
stadsdelsnamnder. Parallellt med detta arbete genomférs under varen en kartlaggning och inventering av
stadsdelsnamndernas rutiner for vrakningsforebyggande arbete for att se hur dessa kan utvecklas med fokus pa personer
Over 65 ar.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att aktiviteterna bedoms kunna genomforas och ndmndmalet kopplat till mélet bedoms kunna
uppnas. Indikatorn for N6jd kund index (NKI) for serveringstillstand har sidnkts sedan
foregaende ar och uppndr inte riktigt &rsmalet. Sett till situationen med covid-19 pandemin
och hur krogbranschen paverkats bedoms resultatet &nda vara gott. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag finns under respektive aktivitet.

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutovare ar ndéjda med service och handlaggning i
tillstandsarenden

Tillstdndsenheten arbetar utifran Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Férbdttra service, tillganglighet och myndighetsutovning.
Inom ramen for stadens arbete med métningen géllande NKI arbetar nimnden aktivt med
ndringslivsfrimjande fragor. Arbetet samordnas av stadsledningskontorets ndringslivsstrateg.
Tillstdndsenheten har i denna samverkan redovisat en del arbetssitt bland annat géllande en
forsta muntlig kontakt for att presentera enheten och ansékningsprocessen. Enheten deltar
ocksa 1 ett digitaliseringsprojekt gillande gemensamma 16sningar {for foretagare samt har
fortsatt dialog med branschen genom ménatliga moten med branschridet. Tillsammans med
Trafikkontoret drivs fragan om ett projekt for att prova nya arbetssétt gillande
tillstdndsgivning och tillsyn for att motverka oseridsa ndringsidkare och motverka att
organiserad brottslighet. Detta kommer att fraimja ett rattvist ndringsliv med konkurrens pa
lika villkor.
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Det har beslutats om att det for 2022 ska vara avgiftsfritt att ansdka och anmaéla
serveringstillstind och att inga tillsynsavgifter tas ut. Namnden kommer att kompenseras for
intéktsbortfallet och budgeten berdknas vara i balans.

For de krogar som har serveringstillstaind pagér en dterhdmtning efter de effekter som
pandemin haft och detta mérks bdde genom antalet ansokningar och att det dr mycket
ménniskor ute vid tillsyn. For att méta kundernas behov av service och rimliga
handldaggningstider har nimnden rekryterat nya medarbetare och forstarker infér sommaren.

Samverkan med statliga myndigheter har utokats, framforallt med polisen som nu satsar
resurser for att mota de konsekvenser som kommer av att manga fler minniskor aterigen ror
sig 1 Stockholms krog- och ngjesliv. Polisen och ndmnden har ocksa fortsatt ndra samverkan
gillande organiserad brottslighet.

Samverkansavtalet for STAD 2022-2026 géllande utbildningar och preventivt arbete om
ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot knark ar klart. Utifran de konsekvenser
pandemin fick dven for ekonomin inom STAD-samverkan har bade staden, regionen och
polisen nu tagit ett storre ekonomiskt ansvar for bade fasta kostnader och forskningsstudier.
Det har meddelats att det kommer en ny lag om tobaksfria produkter under sommaren 2022
och forberedelser for detta pagér.

Periodens Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB . Arsmal [ . Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Naringslivets 72 75 73 73 2022
néjdhet vid
kontakter med
staden som
myndighet

Analys

Resultat pa NKI géllande serveringstillstand for 2021 ar 72 vilket &r en minskning jamfort med 2020 da utfallet var 75. Sett till
situationen med covid-19 pandemin och hur krogbranschen paverkats bedéms resultatet &nda vara gott. Tillstandsenheten
fortsatter arbetet enligt naringslivspolicyn, framforallt fokusomrade Férbéttra service, tillgénglighet och myndighetsutévning.

Namndmal: 2.1.1. Foretagare och verksamhetsutovare ar ndéjda med service
och handlaggning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar ndringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stddjer och mdjliggor for externa aktorer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.
* Socialndmndens arbetssitt dr niaringslivsfrimjande.
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» Handldggningen av serverings- och tobakstillstdnd ar tydlig och berdrda parter kan f6lja och
forstd handldggningsprocessen, bedomningarna ar likartade och besluten dr forutsdgbara och
rattssdkra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand ar effektiv och handlaggning sker snabbt och
enkelt.

» Allmédnheten och branschen upplever att omrdden och miljoer dar det siljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter eller receptfria lidkemedel 4r sékra, professionella och trygga.

» Tillstdndshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med malet finns under kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska delta i gemensamma utvecklingsprocesser 2022-01-01 2022-12-31
med Ovriga namnder for att 6ka stadens totala NKI, fortsatta att

utveckla samverkan av "ratt vag in” avseende e-tjanster, digitala

moten med staden och samverkan inom tillstandsansokningar for

att férenkla och effektivisera féretagens ansékningsforfarande

Analys

Arbete pagar i naringslivsgruppen, bade med projekt gallande digitala I6sningar samt kontakt- och informationsvagar in till
staden.

Socialndmnden ska ha en god samverkan med berdrda i externa 2022-01-01 2022-12-31
aktorers etableringsprocess och genom sin etableringslots vara en

vag in samt ett stdd under hela processen for de som vill bygga

eller utféra verksamhet inom social omsorg

Analys

Namndens etableringslots ska stddja och folja externa aktérer som vill utféra verksamhet eller bygga samhallsfastigheter
inom LSS/SoL. Detta ska ske med utgangspunkt i de behovsbeddémningar som gors i boendeplanen SoL och LSS.
Namndens etableringslots deltar i tva olika natverk med representanter fran stadens facknamnder och Stockholm business
region AB. Arbete pagar med att ta fram informationstext till start.stockholm om behovet av bostader med sarskild service
och om namndens etableringslots.

Socialndmnden ska samverka med branschrepresentanter inom 2022-01-01 2022-12-31
hotell- och restaurangnaringen samt andra tillstandsgivande

myndigheter och evenemangsarrangorer inom staden for att

forbattra samordningen i tillstdnds- och evenemangsfragor

Analys
Arbete pagar, framférallt utifran Branschradet och stadens gemensamma naringslivsarbete.

Socialndmnden ska sakerstélla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2022-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om
féretagens vardag och behov

Analys

Namnden har en aktiv roll i stadens naringslivsarbete. Genom tillstandsenheten har namnden samverkan med Visita
Stockholm for att félja naringslivets behov och arbetar aktivt i olika forum inom staden. Enheten for juridik- upphandling och
foreningsstdd ar en del av arbetet med kategoristyrning som avser LSS.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska utveckla arbetet med behovsanalyser och 2022-01-01 2022-12-31
regelbundet genomféra dialogprocesser med marknadens aktorer

Analys

En ny organisation byggs upp for bestéallaransvar inom bostader med sérskild service LSS och detta uppdrag ska inrymmas i
den nya organisationen som forvantas vara etablerad under senare delen av 2022. Planering pagar for att etablera forum
och samverkansmd&ten med 6vriga namnder, bolag samt 6vriga intressenter.

Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av 2021-01-01 2022-12-31
lokaler for social omsorg for att langsiktigt sakerstalla stadens
formaga att tillhandahalla lokaler for samhallsservice

Analys

| ett pagaende projekt friliggande gruppbostader sker utékat samarbete mellan exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, servicendmnden och socialndmnden for att fa fram tomter for friliggande gruppbostader och
projektet foreslar en modell dar aktérer som idag driver verksamhet inom LOV eller har en klar och tydlig avsikt att géra det
kan tilldelas mark under férutsattning att de uppfor och utfér sddan verksamhet.

Socialndmnden ska 6ka samverkan med milj6- och 2022-01-01 2022-12-31
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och andra berérda namnder i

tillstand- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och

férenklad myndighetsutdévning samt samverka och samarbeta med

berérda namnder i tillsynsuppdrag for att erbjuda en sammanhallen

och gemensam tillsyn hos foretag

Analys
Arbete pagar genom naringslivsarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande
behov

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor beddmningen att méalet kommer att uppnas under aret trots att indikatorn Antal
tillkomna permanenta genomgdngsbostdider i SHIS regi inte beddms kunna uppnas, da
beddomningen &r att efterfragan ar liten, se kommentar under aktiviteten. Beddmningen
grundas pd att aktiviteterna bedoms kunna genomforas samt att nimndmaélet kopplat till malet
bedoms kunna uppnas. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag finns under respektive
aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Flera olika satsningar pagar for att paverka utbyggnad och tillgdngen pa platserna inom
bostad med sdrskild service. 1 Stockholm stad finns sammanlagt 1490 lagenheter 1 bostad med
sérskild service enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och enligt
socialtjanstlagen (SoL). Det dr en 6kning med 55 ldgenhet fran foregédende ar. Under 2021 har
tvd gruppbostidder LSS och tva servicebostidder LSS 6ppnat. Inga nya gruppbostdder SoL har
tillkommit. Antalet lagenheter inom bostad med sdrskild service som ska avvecklas inom tio
ar okar fran 48 lagenheter till 63 ldgenheter. Anledningen till att grupp- och servicebostédderna
avvecklas &r att de inte har fullgod boendestandard eller att fastigheterna ska byggas om eller

start.stockholm
08-508 25 402



ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 55 (82)

rivas och marken ska nyttjas till annan bebyggelse eller anvéndas till annat &ndamal. Det ar 15
lagenheter som har stdtt tomma i mer @n tre ménader under 2021, vilket dr en minskning fran
forra aret dé 35 ldgenheter stod tomma i mer dn tre manader.

For att stadsdelsndmnderna ska kunna tillgodose behovet for alla personer med bedémt behov
av bostad med sérskild service har 471 individuella avtal tecknats med privata aktorer som
inte anslutit sig till stadens LOV avtal. Av dem uppskattar stadsdelsregionerna att 72 procent
skulle kunna bo i bostad med sérskild service inom LOV om plats fanns. Namndernas
sammanlagda faktiska kostnad for de individuella avtalen per dygn ar 1 622 919 kr, vilket ar
en 0kning med 7885 kr per dygn fran foregdende ar. For tre av fyra stadsdelsregioner har
skillnaden mellan dygnskostnad och dygnsersittningen for de individuella avtalen minskat
trots att antalet individuella avtal kat.

I f6rra érets boendeplan berdknade regionerna att 560 nya ldgenheter 1 grupp eller
servicebostad skulle tillkomma under prognosperioden (fram till 2031). I arets boendeplan
berdknas 735 nya ldgenheter tillkomma under prognosperioden vilket dr en 6kning med 175
lagenheter. Flest ldgenheter kommer att fardigstillas 2024 (119 ldgenheter) och 2026 (97
lagenheter).

Stadsdelsndmnderna uppskattar ett fortsatt 6kat behov av ldgenheter i bostad med sérskild
service inom alla boendekategorier. For att mota behovet behover 1010 fler ldgenheter
tillkomma under prognosperioden. Utbyggnadstakten i staden har 6kat sedan foregaende ér
och differensen for att na uppskattat behov av bostdder med sirskild service har minskat. I
nuldget finns planerade projekt for 735 nya lagenheter. Om man réknar med att alla projekt
byggs enligt planering kommer det dnda att saknas 338 lagenheter for att nd uppskattat behov,
dven med hansyn tagen till att de 63 ligenheter inom de befintliga boendena kommer att
avvecklas inom 10 ar. I f6rra &rets boendeplan var differensen 506 ldgenheter. Det gér att
konstatera att behovet av bostdder med sdrskild service LSS, normal tillgédnglighetsanpassning
kommer att uppnds med tre procents marginal och antalet servicebostdder kommer att kunna
tillgodoses upp till 90 procent.

Andelen placeringar utanfor valfrihetssystemet inom bostad med sirskild service ér lika for ar
2021 som foregdende &r, det vill sdga 25 procent. Resultatet dr eftersldpande da det inte gar att
hidmta ut resultat direkt fran verksamhetssystemet per regiform. Den storsta anledningen till
att placeringar sker utanfor LOV ér platsbrist.

Varje stadsdelsndmnd ansvarar for rapportering av ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Socialndmnden rapporterar darutover kvartalsvis
antalet e¢j verkstéllda gynnande beslut genom ett tjansteutldtande till kommunfullmiktige. Den
senaste rapporten ldmnades i februari 2022 och avser kvartal tre &r 2021. Av rapporten
framgar det att antalet ej verkstillda beslut enligt LSS uppgick till 153 stycken kvartal 3 ér
2021. Detta dr en minskning med 122 beslut jamfort med kvartal 3, 2020. Antalet ¢j
verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 92 stycken. Det dr en minskning med 20 beslut
jamfort med kvartal 3 ar 2020.
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Niér det géller k6 och formedling av bostdder inom socialpsykiatri och LSS stér totalt 54
personer pa socialpsykiatrins intresselista for att fa bostad med sérskild service enligt SoL. och
29 personer 1 ko till stddboende. En ny plats har formedlats till bostad med sérskild service
och en till stddboende under perioden. Géllande bostad med sdrskild service enligt LSS star
361 personer pa intresselistan for gruppbostad varav 219 av dem har beslut om boende. Till
att fa servicebostad enligt LSS star det 168 personer pa intresselistan. Det har formedlats 16
platser i gruppbostad och fyra platser i servicebostad.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens 1 an/  kvinnor/ utfallvB 7035 Arsmai KPS period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2021
.U Antal tillkomna 9 25 150 150 Tertial
permanenta 12022
genomgangsbosta
der i SHIS regi
Analys

Fram till 30 april i ar har bostadsférmedlingen formedlat nio genomgangslagenheter. Bostadsférmedlingens bedémning ar att
efterfragan pa dessa lagenheter ar mycket liten, varfor det ar ytterst tveksamt om arsmalet om 150 genomgangsbostader via
Bostadsformedlingen kommer att uppnas. 29 barnfamiljer har under perioden jan-mars 2022 flyttat in i Avtalat boende och
under samma period har tolv barnfamiljer flyttat vidare till genomgangsbostad. Sammantaget bor per sista mars 458 familjer
inom SHIS bostadssociala verksamhet, varav 54 i genomgangsbostad och 404 i Avtalat boende.

Namndmal: 2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och min med funktionsnedsittning far anpassade
bostider.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostédder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstdllda beslut géllande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Arbetet med budgetuppdragen beskrivs under respektive aktivitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska bestalla bostdéder med sarskild service LSS 2022-01-01 2022-12-31
inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med
funktionsnedsattning

Analys
Vid arsskiftet 2022 flyttades bestéllaransvaret fér nya grupp- och servicebostader LSS foér vuxna fran stadsdelsnamnderna till
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

socialnamnden. Bestallningar av gruppbostader enligt SoL och for projekt paborjade tidigare an 2022 ligger | nulaget kvar pa
stadsdelsndmnderna. En ny arbetsgrupp inom socialndmnden har tillskapats och rekrytering av personer till gruppen pagar.

Ett arbete tillsammans med servicenamnden har startats for att beskriva byggprocessen for nya grupp- och servicebostader

med socialndmnden som bestéallare. Samverkan med stadsdelsndmnderna och exploateringsndmnden pagar.

Socialndmnden ska i samband med bostadsexploateringsprojekt 2022-01-01 2022-12-31
utreda om projekten kan innehélla en andel om minst fem procent

lagenheter for sarskilt boende, med prioriterad inriktning pa

boenden inom funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.

Socialndmnden har ett sarskilt ansvar att i tidigt skede och i

tillracklig omfattning sakerstalla bestallningar av dessa boenden

Analys

Socialndmnden beslutar, med utgangspunkt i boendeplanen, om behov av nya grupp- och servicebostader finns. En
funktionsbreviada fér markanvisningar fér nya grupp- och servicebostader fran exploateringsnamnden har skapats. Till
funktionsbreviadan skickas de forfragningar om behov av LSS bostader som tidigare skickades till varje stadsdelsnamnd. Vid
varje forfragan utreds om andelen LSS bostader kan vara minst fem procent.

Socialndmnden ska i samverkan med bostadsbolagen se 6ver 2022-01-01 2022-12-31
majligheten till inrattandet av bostadder med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av lokaler i allmannyttan

Analys

Samarbetsmoéten med Stockholmshem AB dar Stockholmshem leder arbetet startades 2021. Lagtekniskt bekymmer uppstod
i uppdraget. Stockholmshem har genom bolagsbeslut i uppdrag att undvika genomgripande renoveringar samt evakueringar.
Varje lagenhetsinnehavare har besittningsskydd till sin 1agenhet. Det gar darmed inte att ta ett antal lagenheter vid
renovering och omvandla dem till gruppbostad. Arbetsgruppen riktade om sitt fokus och tittade pa om man kan astadkomma
grupp- eller servicebostader utifran lokaler eller méjliga tomter i det allma@nna bostadsbestandet. Inget nytt att rapportera
annu under 2022.

Socialndmnden ska i 6kad omfattning bestalla olika typer av 2022-01-01 2022-12-31
boendeldsningar for personer med funktionsnedséattning, i
synnerhet boendetyper dar det idag rader underskott

Analys

Namndens nya ansvar for att bestalla bostad med sarskild service fér personer med funktionsnedsattning ar under
uppbyggnad under 2022. Ansvaret for bostader med sarskild service enligt SoL kvarstar hos stadsdelsndmnderna samt for
alla projekt som redan startats upp fére 1 januari 2022. En process for att fastsla nya arbetssatt i dialog med
stadsdelsnamnder, facknamnder och bolag haller pa att arbetas fram. Boendeplanen &r ett verktyg for att forbattra
mojligheterna att planera och tillgodose alla brukares behov samt att skapa variation i utbudet av bostader och sékra den
geografiska placeringen av bostader éver hela staden.

Socialnamnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader for att analysera, folja upp och samordna de arliga

behovsbeddémningar av genomgangsbostader fér personer som ar

i behov av en tillféllig bostad eller mer varaktigt boende med visst

boendestdd, och vidareférmedla dem till exploateringskontoret

Analys

Namnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargora forutsattningarna fér framtagande av en modell fér
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag.

Socialndmnden ska samordna arbetet med stadens arliga 2021-01-01 2022-12-31
boendeplan for bostader for personer med funktionsnedsattning

och bearbeta stadsdelsndmndernas/regionernas forslag samt

foresla beslut om atgarder utifran en sammanvagd 6vergripande

bedémning av behov och framtida trender

Analys

Syftet med boendeplanen ar att férbattra méjligheterna att planera och tillgodose alla brukares behov och dnskemal vad
galler bostader med sarskild service inom valfrihetssystemet, skapa variation i utbudet av bostader, sékra den geografiska
placeringen av bostader 6ver hela staden och minska antal icke verkstéallda beslut och antal placeringar utanfor
valfrihetssystemet. Stadsdelsregionernas boendeplaner har inkommit enligt tidsplan och den stadsévergripande
boendeplanen har sammanstallts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska stétta stadsbyggnadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
exploateringsndmnden att inventera mark och detaljplaner for
byggande av bostader med sarskild service

Analys

Namnden samarbetar med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden for att hitta fler mojliga omraden dar
bostader med sarskild service kan inrymmas. Strukturen med genomférandegrupp och granskningsgrupp for nya och
pagaende projekt ses for narvarande 6ver om nya forum fér samverkan behdver etableras eller om befintliga arbetssatt kan
utvecklas.

Socialndmnden ska tillhandahalla beslutsstod till 2022-01-01 2022-12-31
bostadsférmedlingens fortursenhet

Analys

Namnden har pabdrjat arbetet med ett beslutsstod till fértursenheten och planerar ocksa att genomféra dialogméten med
fortursenheten och stadsdelsnamndernas relationsvaldsteam under hosten 2022.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och i samrad ~ 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen kontinuerligt utvardera boende- och

ersattningsmodeller for att sakerstalla att SHIS kan uppfylla sitt

bostadssociala uppdrag

Analys

Se uppdrag: Socialndmnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS Bostéder fér att analysera, félja upp
och samordna de arliga behovsbedémningar av genomgangsbostéder foér personer som &r i behov av en tillféllig bostad eller
mer varaktigt boende med visst boendestéd, och vidareférmedla dem till exploateringskontoret.

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS bostader och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen utveckla nyckeltal for att félja utvecklingen

avseende in- och utflytt, beldggningsgrad, boendetid och

tomgangshyror for att méta stadens behov av

genomgangsbostader och motverka tomgangshyror

Analys

Se uppdrag: Socialndmnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med SHIS Bostédder fér att analysera, folja upp
och samordna de arliga behovsbedémningar av genomgangsbostéder for personer som &r i behov av en tillféllig bostad eller
mer varaktigt boende med visst boendestéd, och vidareférmedla dem till exploateringskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt

Analys

Nédmnden gor bedomningen att méalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att ndmndmalet kopplat till malet beddms kunna uppnas.

2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade

Némnden fortsitter att pa olika sétt minska milj6- och klimatpéverkan vid resor och
transporter. I samband med pandemin har anvdndningen av digitala motesformer okat kraftigt
och digitala m&ten anvénds fortfarande som komplement till fysiska moten 1 hog utstrackning
vilket minskar resorna for badde ndmndens medarbetare och andra deltagare frén staden och
externt. Namnden har 41 fordon i trafik, av dessa dr 40 fordon miljobilsklassade och av de
miljobilsklassade fordonen ér 14 elbilar. Ndmnden strivar efter att helt Gverga till
miljovinliga fordon och det aterstiende fordonet som inte dr miljoklassat byts ut under ar
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2022.

Miljondamnden har tillsammans med trafikkontoret, och i samarbete med de namnder och
bolagsstyrelser som dger parkeringsplatser, tagit fram ett kunskapsunderlag som stod i
utbyggnad av ladd-infrastruktur enligt budgetuppdrag 2021 och 2022. Socialndmnden dger
inga parkeringsplatser, men hyr parkeringsplatser med laddningsméjlighet. Vid varje nytt
tecknande av avtal for parkeringsplatser unders6ks mdjligheten att hyra plats med
laddningsmdjligheter.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar
miljéanpassade

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga bréanslen.
* Socialndmnden anvénder digitala motesformer nér det ar mojligt.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteten bedoms kunna genomforas.
Arbetet med malet beskrivs under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En stor del av forvaltningens fordonspark ar miljobilsklassad. Nar 2021-01-01 2022-12-31
aldre hyresavtal for fordon I6per ut sa sékerstalls att en miljobil
valjs som ersattning.

Analys

Namnden har 41 fordon i trafik. Av dessa ar 40 fordon miljobilsklassade och av de milj6bilsklassade fordonen ar 14 elbilar.
Namnden stravar efter att helt 6verga till miljévanliga fordon och det aterstdende fordonet som inte ar miljoklassat byts ut
under ar 2022.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur-
och evenemangsstad med en stark besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Socialndmnden har inget nimndmal kopplat till kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet men ndmndens arbete med tillstandsfragor har koppling till
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besoksndringen genom exempelvis branschradet for krogniringen som &r en arena dér
politiker och tjdnstepersoner traffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett
sarskilt fokus pé nattliv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att malet kommer att uppnas under dret. Bedomningen grundas pa
att utfallet for indikatorn om ekologiska livsmedel har hojts under aret och arsmalet forvéntas
uppnas. Utfallet for indikatorn om klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider
ligger for perioden en bit ifrdn arsmalet. Miljosamordnare arbetar aktivt tillsammans med
verksamheterna for att forbéttra utfallet. Aktiviteterna bedoms kunna genomforas.

2.5.1 Ndamndens verksamheter &r klimatsmarta

Némnden arbetar utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmaélen; effektiv
energianviandning, minskad resursanvidndning och klokare konsumtion, dkad recirkulation av
materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor 1 inkép som gynnar biologisk mangfald
och minskade nivaer av skadliga dmnen i varor och kemiska produkter. Nimnden arbetar
aven utifrdn Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Vid inkdp och upphandlingar stélls krav pa ekologisk hallbarhet i enlighet med stadens
program for inkop. Namnden samarbetar ocksa med miljondmnden for att proportionerliga
och dndamaélsenliga krav ska kunna stillas. En svarighet nér det giller att hoja utfallet pa
indikatorn om ekologiska livsmedel &r att avtalen for livsmedel strackt sig over flera ar.
Némndens nuvarande avtal for maltider borjade gélla 2018 och i det avtalet anges att 50
procent av livsmedlen ska vara ekologiska vilket da inte stimmer 6verens med det aktuella
mélvirdet om 65 procent ekologiska livsmedel. Avtalet 16per ut i maj i ar. Trots detta har
utfallet lyckats hojas betydligt under érets forsta manader.

Socialndmnden har under en fyraédrsperiod (2019-2022) sokt och beviljats
klimatinvesteringsmedel om totalt 19,0 mnkr. Investeringarna avser utbyte av armaturer och
ljuskaéllor till LED-belysning med automatstyrning i verksamhetslokaler. Inom de
verksamheter dir ett utbyte tidigare skett har energieffektiviseringen 1 snitt uppgétt till 50
procent i minskad elforbrukning.

Némnden har en miljosamordnare som leder en arbetsgrupp med ndmndens alla miljdombud.
Gruppen har ménatliga moten och arbetsgruppen har kartlagt samtliga maltidsverksamheter
samt vilka verksamheter som har mojlighet att kéllsortera avfall, livsmedel inkluderat.
Gruppen arbetar ocksé vidare med att andelen ekologiska livsmedel vid ink6p ska fortsétta
oka samt hur ndmnden ska kunna minska sitt koldioxidutsldpp genom att kdpa in och anvidnda
alternativa livsmedel till de som idag genererar mest utslédpp sasom koétt och mejeriprodukter.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ 7, Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ VU Andelinkspta 52,02 65%  65% 2022

ekologiska maltider
och livsmedel i
staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Namndens utfall for januari till mars 2022 ligger pa 66,6 procent ekologiska livsmedel vilket ar en betydande héjning sedan
utfallet i verksamhetsberattelsen for 2021 da utfallet Iag pa 52,02 procent. Namnden prognostiserar darfor att uppna arsmalet
om 65 procent.

U Klimatpaverkan 2 kg CO2 2 kg CO2 1,7 kg 1,70kg 2022
fran upphandlade per kg per kg CcO2 CcO2
livsmedel och livsmedel livsmedel per kg
maltider livsmed
el
Analys

Utfallet bygger pa statistik inhdgmtat genom Hantera Livs. Namndens miljésamordnare pekar pa att andelen inkdpta kott- och
mejeriprodukter behdver minska for att darigenom ocksa minska utslappen av koldioxid. En méjlig vag ar att férsoka paverka
innehallet i de maltider som idag serveras pa vara boenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Socialndmnden fortséatter arbeta tilsammans med évriga namnder for att implementera handlingsplanen fér
klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor.

U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

Analys

Arbetet leds av Stockholm Vatten och Avfall AB och I6per enligt plan med malsattningen att kunna presentera ett koncept i
boérjan av tertial tva.

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.
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Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar i jamforelse med foregaende éar.

* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende ér.

» Andelen ekologiska livsmedel och méltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 65
procent.

» Niamndens klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel och méaltider uppgar till maximalt
1,7 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer i huvudsak prognostiseras att uppnds och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Poncdea Utfall Utfall Periodens Broanes KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ ., Period
utfall . X helar arsmal
pojkar flickor 2021
l. Andel av 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
férvaltningens 12022
verksamheter som
sorterar ut
matavfall
. Andel 100 % 100 % 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadres 12022
ser dar det finns
kallsortering
Analys
Samtliga verksamheter kallsorterar glas, papper, wellpapp, plast, metall och batterier.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som koper in 2022-01-01 2022-12-31
livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning 2022-01-01 2022-12-31
och verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan
for klimatanpassning

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att 2021-01-01 2022-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Socialndmnden har en vél fungerande hantering av avfall som kallsorteras for atervinning. Ovriga produkter férs till
atervinningsstationer och sorteras. Namnden arbetar ockséd med att minska mangden engangsartiklar som bestar av plast,
exempelvis skedar och plastmuggar som bytts ut till trdskedar och pappmuggar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2022-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mgjligt

Analys

Under aret har namnden fortsatt att géra manatliga utskick som visar alla verksamheters andel ekologiska inkép. Namndens
miljdsamordnare arbetar tillsammans med lokala miljdoombud aktivt for att de enheter som ligger lagt avseende andel
ekologiska livsmedel ska héja sin andel. Arbetet har borjat ge resultat och utfallet for januari till mars f6r namnden som helhet
ligger pa 66,6 procent.

Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialnamnden har under en fyraarsperiod (2019-2022) s6kt och beviljats klimatinvesteringsmedel om totalt 19,0 mnkr.
Investeringarna avser utbyte av armaturer och ljuskallor till LED-belysning med automatstyrning i verksamhetslokaler. Inom
de verksamheter dar ett utbyte tidigare skett har energieffektiviseringen i snitt uppgatt till 50 procent i minskad elférbrukning.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

© Uppiylls helt
Analys

3.1.1. Namndens verksamheter dr kostnadseffektiva

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsfordndringar, prognostiserad
begiran om budgetjustering och resultatoverforing, som &r i balans med budget. Prognos
prestationsforandringar avser familjeradgivningen LOV och beréknas till 21,7 mnkr. Prognos
for budgetjustering avser intdktsbortfall om cirka 22,8 mnkr till f61jd av beslut om att inga
tillsyns- och tillstandsavgifter tas ut under 2022. Prognos resultatoverforingar avser ndmndens
resultatenhet Tillstindsenheten som prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr for aret, som
kommer tas frin enhetens resultatfond.

Poncdea Utfall Utfall Periodens Prognos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 5 Arsmal [ > Period
utfall ; . helar arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Namndens 100 % 99,7 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12022
efter
resultatoverféringa
r
U Namndens 100 % 99,7 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12022

fore
resultatoverféringa
r

Analys

Namndens resultatenhet Tillstdndsenheten prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr for verksamhetsaret. Enheten har en
resultatfond som uppgar till 3,4 mnkr och prognostiseras anvanda 0,4 mnkr av fonden.
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Namndens 0% 1% +H-1% 2022
prognossakerhet
T2

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer dn +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att
forvintade resultat och indikatorer bedoms uppnas. Beskrivningen av utfallet for malet finns
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till stdrsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor bedomningen att méalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa
att ndmndmalen kopplade till malet bedoms kunna uppnas, aktiviteterna bedoms kunna
genomforas och de allra flesta av indikatorerna prognostiseras att uppnas. Aktivt
medskapandeindex (AMI) nér dock inte d&rsmalen om 83 utan har sénkts en indexpunkt sedan
foregaende ar och andel upphandlade avtal dér kontinuerlig uppfoljning genomforts bedéms
inte kunna uppnas helt, se kommentar under indikatorerna. Beskrivning av arbetet med
budgetuppdrag/aktiviteter redovisas under respektive aktivitet.

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststillda mal

Némndens administrativa funktioner fortsitter att stodja verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalforsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial,
kommunikationskampanjer, goda mediekontakter med mera stdrker socialndmnden,
kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omréadet.
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Arbetet med kommunikation styrs 1 hdg grad av aktuella hdndelser. I och med Ukrainakrisen
har socialndmnden tillsammans med kommunstyrelsen och andra fackndmnder arbetat med att
ta fram information till de personer som flytt Ukraina, liksom till de personer som tagit emot
flyktingar 1 sitt hem, stockholmare i allmdnhet och media. En sérskild e-postadress har skapats
for de som pa frivillig basis pé olika sétt vill hjdlpa de som kommer fran Ukraina. Under arets
forsta ménader har flera kommunikationskampanjer dgt rum; Aldrig igen (Vald 1 nira
relationer), Ungdomsmottagningarna, rekrytering av familjehem, Origos kampanj kring
hedersrelaterat fortryck och vald. En kampanj kring Stédcentrum kommer igang under véren.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgdnglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Némnden utgér fran stadens program for inkop vid samtliga upphandlingar. Det innebér att
krav stélls for att uppné social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Vid upphandlingarna
tillsatter enheten for juridik, upphandling och foreningsstod arbetsgrupper som dr kunniga
inom respektive omrade och samarbete sker &ven med andra ndmnder, till exempel
arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att sékerstélla att proportionerliga och
dndamalsenliga krav stills. Enheten dr ocksa aktiv i arbetet med att arbeta fram
kategoristyrning inom staden.

3.2.3 Namnden é&r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade medarbetare och
chefer

Néamnden har i slutet av mars fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2022,
bade pa nimnd- och verksamhetsniva. Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI)
uppgér till 80, vilket dr en indexpunkt lidgre dn 2021. Tva av tre delindex har forsdmrats fran
forra aret. Ledarskap sénktes fran 83 till 81, styrning sénktes fran 82 till 81, motivation har
samma resultat som forra aret det vill siiga 78. Arets svarsfrekvens uppgar till 90 procent
vilket dr en procentenhet ldgre dn 2021 d& svarsfrekvensen uppgick till 91 procent. For
nédrvarande pagar analys av resultaten, for att darefter ta fram handlingsplaner utifrdn de
behov av forbéattringsomrdden som chef, medarbetare och skyddsombud faststéller 1
ndmndens olika verksamheter.

Jamstdilldhetsindex Jamix for 2022 (uppgifterna avser ar 2021) uppgar till 112 podng, vilket &r
lagre dn 2020 dé jamix uppgick till 118 podng. De nyckeltal som framforallt forsdmrats ér
ledningsgrupp, skillnaden 1 16n och skillnaden i andelen tillsvidareanstillda. Det innebar att
ndmnden har en dverrepresentation av kvinnor i hogsta ledningsgruppen, medianlénen ar
hogre for kvinnor och kvinnor ar 1 ndgot hogre utstrackning tillsvidareanstéllda.

Personalenheten har under perioden genomfort flera webbaserade utbildningar i olika teman.
I februari var temat ”Lonebildning, I6neséttning och 1onedversyn”, i mars var temat Stadens
incidentrapporteringssystem IA” och i april har webinarium genomforts i tema “Rutiner for
att motverka krinkande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier” och i1 tema
”Systematiskt arbetsmiljoarbete”. Alla genomforda webinarier har vént sig till malgruppen
chefer, forutom webinariet i IA som vinde sig till bade chefer och skyddsombud.

Under perioden har ndmndens reviderade rutiner for att motverka krénkande sdrbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier fastslagits.
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For att ge ndmndens chefer forutsittningar att folja upp och analysera sjukfrdanvaron i sina
respektive verksamheter tar personalenheten fram manatlig sjukfranvarostatistik med
information om ménadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-manaders genomsnitt. For
att minska ohélsa och sjukfranvaro har nimndens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmdten tillsammans med ansvariga chefer, berérda medarbetare och
sjukskoterska fran foretagshdlsovarden. Under perioden har sérskilt verksamheter med hog
sjukfrédnvaro prioriterats.

Néamnden arbetar med heltid som norm som ett led 1 arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare och frimja jidmstélldhet. Malet &r att alla som &r ofrivilligt deltidsanstédllda ska
ges mojlighet att arbeta heltid. Antalet deltidsanstidllda minskas successivt, dels utifran att
deltidsanstéllda viljer att ga upp pa heltid, dels utifran att vakanta tjénster tillsdtts med
heltidsanstéillning nér deltidsanstéllda slutar.

Némnden fortsitter arbetet enligt Handlingsplan for forbdttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare. Berdrda verksamheter arbetar med prioriterade
omraden. Namndens partssammansatta styrgrupp med forvaltningschefen som ordférande och
med representation av bade chefer och fackliga foretrddare foljer upp hur arbetet fortskrider.

Vid nimndens manatliga chefsforum har bland annat under perioden stadens ramverk for
mojliggdrande av delvis arbete hemifran presenterats, information om nimndens arbete pé
grund av kriget 1 Ukraina hallits och forvaltningschef och avdelningschef fran
utbildningsndmnden har deltagit for att berdtta om deras uppdrag och omrdden dér samverkan
sker med socialndmnden.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Némnden haller i chefsndtverk och tillimpningsndtverk inom samtliga verksamhetsomraden
for stadens socialtjdnst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet. Férutom nétverk for
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer halls dven nitverksméten 16pande
for olika typer av samordnare sasom lokala BBIC-samordnare/metodstodjare,
preventionssamordnare, barnrittssamordnare, Lex Sarah-utredare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Namnden deltar dven i flera av SKR:s ndtverk for
samverkan, stod och lirande mellan ldnen/regionerna, kommuner och nationell niva.
Nétverken utgor ett viktigt stod 1 arbetet med kunskapsutveckling och forbattringsarbete.

Planering for arets socialtjdinstinternat har inletts. Internatet dr en konferens for chefer inom
stadens socialtjanst med fokus pa likstéllighet och utveckling. Konferensen kommer i forsta
hand genomforas fysiskt i maj 2022 och i andra hand genom en liveséindning under hdsten
2022. Temat for konferensen kommer vara framtidens socialtjanst med fokus ny
socialtjénstlag och en kunskapsbaserad socialtjénst och klient/personcentrerad organisation.

Socialndmnden erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig och
rittssdker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens omréden
genomfor nimnden utbildningar inom sarskilt viktiga utvecklingsomraden och inom olika
beddmningsinstrument.

I arbetet med forskning och utveckling (FoU) har ett forskarseminarium om effektiva tidiga
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insatser inom ekonomiskt bistind och missbruk har genomforts i april. Samarbete med
Stockholms universitet har resulterat i ett seminarium om Stockholmsenkéten, en foreldsning
om végar ut ur kriminalitet samt 1 diskussioner med flera institutioner om tinkbara
gemensamma forte-ansokningar. Utvérderingen av sociala insatsgrupper pagéar under ledning
av professor Jerzy Sarnecki. En struktur for att 6ka socialtjanstens mojlighet att fa
konsultation av ledamoter 1 socialtjanstakademien har tagits fram. I januari rapporterades sju
LUM-projekt som pagatt under 2021. Fem av projekten har sokt och beviljats medel for
fortsatt arbete under 2022. Uppstartsworkshop for arets LUM-projekt genomfordes 1 mars
tillsammans med forskarhandledare fran Marie Cederschiold hogskola.

Under varen granskar socialtjdnstinspektorerna handlaggningen av barnidrenden 0-12 ar med
fokus pa hur barns ritt tillvaratas, bland annat gillande barns delaktighet, helhetssyn och
behov av skydd. Stadsdelsnimnderna som granskas under véren ir Farsta, Higersten-Alvsjo,
Skarpnick, Sddermalm, Rinkeby-Kista och Ostermalm. Granskningen pagar enligt plan och
rapport foreldggs socialndimnden 1 december. Funktionshinderinspektérernas granskning
avseende ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS pagéar enligt plan under véren.
Granskningens fokus dr handldggningsprocessen inom myndighetsutévning och
genomforandet av insatsen hos utforare. Bade bifallsbeslut och avslagsbeslut ingar 1
granskningen som omfattar stadsdelsnimnderna Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista och
Ostermalm. Resultat av granskningen sammanstills i en rapport som preliminért redovisas i
ndmnd i juni ménad.

Socialndmnden arbetar 16pande for att utveckla och stirka samarbetet med civilsamhdllets
organisationer som bedriver kompletterande verksambhet till stadens socialtjanst. Tva
dialogmoten ér planerade under varen. Namnden har for narvarande fyra idéburna offentliga
partnerskap (IOP) och ett femte dr pa gang, se kommentar under aktiviteterna.

Inom ramen for arbetet med att motverka vdlfdrdsbrott har nimnden paborjat arbete med att
uppdatera och kontrollera leverantorsforteckningarna for de cirka 800 avtal som ndmnden
avtalsforvaltar. Samarbete har etablerats med utredare pa stadsledningskontorets
sakerhetsenhet. Ndmnden har dven inlett kontakt med Skatteverket for att pdborja samverkan
for att kunna uppmérksamma oseridsa aktdrer pa marknaden.

Forstirkningsteamet barn och unga har mottagit sju forfrdgningar om forstéarkare, vilket &r
farre jamfort med forra dret men i niva med 2020. Antal paborjade uppdrag, fyra stycken i ar,
foljer samma monster. Sannolikt ror det sig om naturliga svingningar. Arbetet for
Forstirkningsteam ekonomiskt bistdand har 16pt pa enligt plan. Under aret har fyra nya
uppdrag pabdrjats. I dagsliget stir fem uppdrag i ké och kommer pabdrjas under perioden
april-september.

3.2.5 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i
socialndmndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Arbetet med utveckling av sociala system gir som planerat och nya funktionaliteter &r under
utveckling. Stadens anvédndare ar 1 dagsldget delaktiga i form av olika referensgrupper och
agerar som testpersoner for nya funktionaliteter. Under ar 2022 kommer tre nya
funktionaliteter att inforas 1 paraplysystemet, dir forbéttringarna bidrar till hogre
anvindarvénlighet, mindre administration och enklare fér medborgaren att ha kontakt med
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socialtjansten digitalt. Det kommer att lanseras ny funktionalitet bade i varrealesen och
hostrealesen. Det som produktionssétts under varen ér dels en integration mellan staden och
skatteverket for informationsdverforing géllande underréttelse av fordldraskap och dels
forbattrat processtod for beslutshantering.

Arbetet med att etablera den verksamhetsndra forvaltningen av sociala system gar enligt plan.
Etableringen genomfors enligt stadens styr och samverkansmodell pm3 och arbetet ldggs upp
med modellen som stod. Under perioden har en arbetsgrupp skapats med representanter frén
socialndmnden och dldrendmnden f6r gemensam planering och genomférande. Kartldggning
av nuldge dr snart genomfort och dvergripande strukturer och arbetsuppgifter kopplat till
verksamhetsnéra forvaltning under framtagande. Planering sker for samverkan med
identifierade intressenter inom staden.

Socialndmnden har under perioden aterstartat det /nnovationsrdd som bildades under 2020
och tva moten med rédet har héllits under véaren. Syftet &r att ka innovationsférmagan inom
namndens verksamheter och bidra till utveckling av arbetssitt och metoder som gynnar
maélgrupperna. Radet kommer att fungera som en referensgrupp dit man kan skicka in idéer
eller utmaningar for att fa tips och stod.

Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ > Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt 80 77 81 81 83 83 2022
t_'}J’ Medskapandeinde
X
Analys
Arsmalet om ett AMI pa 83 uppnaés inte, arets AMI uppgar till 80, precis som staden som helhet. Av de tre delindex
ledarskap, motivation och styrning har tva av tre delindex forsamrats fran forra aret. Ledarskap sanktes fran 83 till 81,
styrning sanktes fran 82 till 81, motivation har samma resultat som forra aret dvs. 78.

@ 7 Andelav 0,28 % 1,44 % 1% 1% Tas Tertial
personalkostnader framav 12022
inom namnd
socialtjanstens
myndighetsutévnin
g som ar for

externa konsulter

Analys

Andelen personalkostnader inom ndmndens myndighetsutévande verksamheter som ar for externa konsulter ligger pa 0,28
procent for perioden januari till mars vilket ar lagre an vid verksamhetsberattelsen 2021 da utfallet lag pa 1,44 procent.
Arsmalet om 1 procent prognostiseras att uppnas.

U Andel 14 % 93 % 93 % 2022
upphandlade avtal
dar kontinuerlig
uppféljning
genomforts

Analys

Namnden arbetar for att stérka arbetet med avtalsuppféljning och rekrytering av medarbetare for detta pagar. Namnden
beddmer dock att arsmalet om att 93 procent av alla avtal ska foljas upp under aret kommer vara svart att uppna.

@ U Andel 71 % 80 %  Tas 2022
upphandlingar dar fram av
marknadsdialog namnd/
har genomforts styrelse
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Periodens Utfall Utfall Periodens Proanos KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB 9 Arsmal [ >, Period
utfall . . helar arsmal
pojkar flickor 2021
0V indexBra 83 84 84 2022
arbetsgivare

Analys

Resultat redovisas i tertial 2, 2022.

. U Sjukfranvaro 7.5% 71% 7,6 % 7.2 % 6,5 % 6,5 % Tas Tertial
framav 12022
namnd/
styrelse

@ U Sjukfranvarodag 22 % 245% 214%  1,95% 2% 2% Tas Tertial

t_'}:’ 1-14 framav 12022
namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31

kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnara forvaltningen av
stadens sociala system

Analys

En arbetsgrupp har skapats i syfte att etablera den verksamhetsnara forvaltningen. Arbetsgruppen leds av socialnamnden
och bestar av representanter fran socialndmnden, aldrenamnden och stadsledningskontoret. Under den forsta tertialen har
en uppdragsbeskrivning arbetats fram och forankrats. Utifran malet att etablera den verksamhetsnara forvaltningen till hosten
har externt stdd konsulteras och utredningar och kartlaggningar paboérijats.

Namndmal: 3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna
faststallda mal

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stédjer namndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kiarnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstdd, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pé fragan "Som helhet ar jag n6jd med
det stdd jag far frdn administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
nojdhetsenkat).

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Beskrivning av arbetet med malet
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under perioden finns under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrédet.

Namndmal: 3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet,
tillganglighet och kvalitet i sina upphandlingar

© Uppiylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnds. Beskrivning av arbetet med malet
under perioden finns under kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet.

Namndmal: 3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden priglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare ir trygga i sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvantningar som finns 1 sina uppdrag.

Forvantat resultat

 Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Analys

Néamnden gor bedomningen att namndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvdntade resultat prognostiseras att uppnas och att aktiviteterna bedoms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden finns under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanstallda deltar i arbetsplatsfoérlagd introduktion 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Respektive chef har ansvar for att nyanstéllda far en bra introduktion for att skapa forutsattningar att komma in i
arbetsuppgifter och gemenskap pa den nya arbetsplatsen.

Alla verksamheter arbetar systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2022-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys

Chefer uppmarksammar tidiga tecken pa ohalsa och har samtal med medarbetare. Samtal om vikten av en god halsa fors
bade enskilt och vid enhetsmoéten. Vid upprepad korttidssjukfranvaro eller vid franvaro som omfattar minst fyra veckor
anvands stoddokument fran stadens rehabiliteringsprocess i samtal mellan chef och medarbetare.

Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med 2021-01-01 2022-12-31
fokus pa bade den fysiska, sociala och den organisatoriska
arbetsmiljon

Analys

Ansvariga chefer undersoker arbetsmiljon genom ett antal undersdkningsmetoder, t ex genom samtal, arbetsplatstraffar,
fysiska skyddsronder, stadens medarbetarundersokning samt i det dagliga arbetet. Utifran det som framkommer gors
riskbedémningar for att sedan atgarda det som behdvs.

Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2021-01-01 2022-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Utifran personalenhetens framtagna arbetsmaterial om lika rattigheter och méjligheter har alla arbetsplatser fatt en
grundlaggande information och forutsattningar att skapa en stérre medvetenhet for att framja och motverka diskriminering i
verksamheterna.

Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Ansvariga chefer tillampar kompetensbaserad rekrytering for att sakerstélla att medarbetare anstalls utifran stalld kravprofil
och for att undvika diskriminering.

Namndens strategiska kompetensforsorjningsplan férankras i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter

Analys
Namndens HR-konsulter har pabérjat arbetet med att presentera planen i namndens ledningsgrupper.

Namndmal: 3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med
hog kvalitet oavsett var i staden de bor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nidra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).
* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvdrdig och rittsséker socialtjénst.
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Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma beddmning och
beslut oavsett var i staden de bor.

+ Stadsdelsndmndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nétverk ger dem
stdd 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttsséker socialtjénst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvénds i stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapsldget inom
socialtjanstens omréde till medarbetare i staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvéinds s langt det d&r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnds och att
aktiviteterna bedoms kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med mélet under perioden
finns under kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall Periodens PGS KF:s
man/ kvinnor/  utfall VB helégr Arsmal Arsmal
pojkar  flickor 2021

Periodens

Indikator utfall

Period

. Andel deltagare 95 90 % 2022
som ar ndjda med

introduktionsutbild
ningen

. Andel deltagare 92 85 % 2022
som ar ndjda med

natverken som den
stadsdvergripande
avdelningen haller
i

. Andel deltagare 80 90 % 2022
som ar nojda med

stadsdvergripande
avdelningens
utbildningar/konfer
enser

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska fortsatta anvanda idéburna-offentliga 2021-01-01 2022-12-31
partnerskap

Analys

Socialnamnden har férnuvarande fyra idéburna-offentliga partnerskap, |IOP, med bland annat organisationer som arbetar
med ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets insatser. IOP med brottsoffer-jourerna beslutades i
socialndmnden i mars. Ett femte IOP ar planerat med studieférbundet och malgruppen ar i férsta hand personer i missbruk
och/eller psykisk ohélsa.

Socialndmnden ska fortsatta arbetet med uppgiftsinsamlingen till 2022-01-01 2022-12-31
Socialstyrelsens officiella LSS-statistik

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Uppdraget ej paborjat eftersom inlamningen sker arligen i oktober.

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2022-12-31
intresseorganisationer

Analys

Socialnamnden sammankallar till tva olika referensgrupper med brukar- och intresseorganisationer som riktar sig mot
omradena socialpsykiatri respektive funktionsnedsattning. Utéver referensgrupperna deltar chefer och utredare pa
samverkansmd&ten med intresseorganisationen FUB Stockholm. Socialn@mnden har i samarbete med idrottsnamnden startat
upp en ny brukarreferensgrupp 2022 for att involvera malgruppen och fa aterkoppling pa stadens befintliga kultur- och
fritidsutbud samt fa rad om hur utbudet kan utvecklas framdver for att battre méta brukarnas behov och 6nskemal.

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna stérka stadens kommunikation inom det
sociala omradet

Analys

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial, kommunikationskampanjer, goda mediekontakter
med mera starker socialndmnden, kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omradet. |
och med Ukraina-krisen har socialndmnden tillsammans med kommunstyrelsen och andra facknamnder arbetat med att ta
fram information till de personer som flytt Ukraina, liksom till de personer som tagit emot flyktingar i sitt hem, stockholmare i
allmanhet och media.

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2021-01-01 2022-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets

insatser

Analys
Se rapportering pa aktiviteten: Socialndmnden ska fortsétta anvdnda idéburna-offentliga partnerskap.

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2022-01-01 2022-12-31
gruppboenden gallande bidrag for merkostnader for ny
gruppbostadsplats LSS/SoL

Analys
Uppdraget pagar som ordinarie arbetssatt.

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att stalla om fran 2022-01-01 2022-12-31
specialiserad socialtjanst till fdrebyggande och tidigt stdd, i enlighet
med forslag i nya socialtjanstlagen

Analys

Uppdraget pagar enligt plan. En majoritet av stadens verksamheter inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden,
med undantag for ekonomiskt bistdnd som inte omfattas av lagférslaget, ar positiva till att bevilja fler insatser utan individuell
behovsprovning. Arbete pagar med att identifiera malgrupper, beskriva behov och utreda arbetssatt.

Socialndmnden ska sakerstalla tilsammans med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att de HVB-verksamheter som anvands for
placeringar drivs av seritsa aktorer

Analys

Arbete pagar med en pilot som rér uppfoljning av bland annat HVB-hem. Enheten for juridik, upphandling och féreningsstod
arbetar aven med att 6ka kunskaper och hitta rutiner fér vad som kan ligga bakom att verksamheter byter bolagsform och
agare under pagaende avtal. Rutiner behdver skapas for att starka kontrollerna nar avtal ska upprattas med verksamheter
och foérfragningsunderlagen behdver tydligare ange stadens forvantningar for att underlatta majligheter att vidta sanktioner
nar avtal inte foljs.

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet

med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for

socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Uppféljning av den évergripande personalrdrligheten for 2021 visar en 6kning sedan 2020, antal konsulter i verksamheterna
var i november 2021 dubbelt s& manga som i april, 58 konsulter jamfért med 26 konsulter. Antal VFU-platser som erbjuds
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

under varen ar ungefar detsamma som tidigare ar. En heldag med information om stadens overgripande verksamheter, for
VFU studenter, har genomférts, liksom en halvdags workshop om otillaten paverkan, hot och vald mot tjanstepersoner.
Vidare har ett tillfalle for erfarenhetsutbyte mellan studenter fran termin fyra pa Marie Cederschitlds hégskola och
enhetschefer fran fem olika verksamheter i staden hallits.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna inféra 2022-01-01 2022-12-31
en modell fér individcentrerad uppféljning inom socialtjansten med

tillhdrande utbildningar och pilotstudie inom uppféljningar av HVB-

placeringar

Analys

Sex stadsdelsnamnder ingar i pilotstudien inom verksamhetsomraden barn och unga, vuxen/missbruk och socialpsykiatri
avseende uppfdljningar av HVB-placeringar och st6d- och omvardnadsboenden. En workshop har genomforts i samverkan
med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret med syfte att ge handlaggare teoretiska kunskaper i
uppféljningsprocessen och avtalsjuridik samt préva de framtagna frageformuleringar som behéver stéllas vid uppféljning.

Socialndmnden ska vidareutveckla det férebyggande arbetet samt ~ 2022-01-01 2022-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att

identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva

metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och

bibehalla anvandningen av och inféra effektiva metoder dar sadana

finns

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran alla kompetenscenter har pabdrjat gemensamt arbete. Uppdragets inriktning
kommer vara att fordjupa tidigare ars arbete med fokus pa ekonomiskt bistand och vuxen/missbruk. Inventering av stadens
tidiga och férebyggande insatser inom respektive verksamhetsomrade har gjorts under varen innan nasta steg att tydliggéra
vilka av dessa som har evidens, effekt samt aterkoppla resultaten till stadsdelarna. Arbetsgruppen har deltagit i tva
kompetensutvecklingsinsatser genom kursen Introduktion till effektmatning samt Att separera effekt fran utfall hos Effektfullt.

Namndmal: 3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och
okad kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjdnst ska bli mer innovativ och tillgénglig genom
digitala arbetssitt, e-tjanster och vilfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Namnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggor en evidensbaserad
socialtjanst med fokus pa att klienten kinner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stérker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna dr aktiva i socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande 1 utvecklingen av sociala system.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintade resultat prognostiseras att uppnés och att aktiviteterna bedéms
kunna genomforas. Beskrivning av arbetet med maélet under perioden finns under
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kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska effektivisera och utveckla 2021-01-01 2022-12-31
myndighetsutdvningen till att bli mer tydlig och &ndamalsenlig for
foretag, inte minst genom digitalisering och innovation.

Analys

Namnden ar del av projekt som drivs av stadsledningskontorets avdelning for it och digitalisering, bland annat i
"malbildsprojektet" som handlar om tillstdndsenhetens kunders behov och ingang till staden. Namnden &r ocksa del av
arbetet med en digital infrastruktur, Singel Digital Gateway. Detta arbete sker framst inom naringslivsarbetet.
Tillstdndsenheten utvecklar &ven arendehanteringssystem och kommer byta system fran OL2 till Lex vilket innebar
forenklingar for verksamheten och kunderna. Det pagéar dven en del arbete med att forvalta och utveckla existerande e-
tjanster.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
ansvara for modernisering av sociala system och ta tillvara den
effektiviseringspotential som detta medfor

Analys

Arbetet gar som planerat och nya funktionaliteter i stadens sociala system &r under utveckling. Stadens anvandare ar i
dagslaget delaktiga i form av olika referensgrupper samtidigt agerar som testpersoner fér nya funktionaliteter. Under ar 2022
kommer tre nya funktionaliteter att inforas i paraplysystemet, dar forbattringarna bidrar till hdgre anvandarvanlighet, mindre
administration och enklare fér medborgaren att ha kontakt med socialtjansten digitalt.

Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer

innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av

digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stéd och

service och minskat digitalt utanférskap

Analys

Namnden forvaltar och utvecklar e-tjansten ASOS med fokus pa full tillganglighet och anvandarvanlighet. Regelbundna
moéten halls med leverantéren Tieto for att genomféra rattningar och utveckla battre funktionalitet.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2022-12-31
undersoka hur digitala arbetssatt kan férenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Arbetet sker inom ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen. Under aret arbetar ndmnden tillsammans
med Tieto kring framtagande av digital ansdkan om ekonomiskt bistdnd med tillhérande e-tjanst.

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att boenden med sarskild service ska tillhandahalla battre

mojligheter till digital kommunikation och att fler boende och

personal ska kunna tillgodogéra sig de mojligheter som

digitaliseringen erbjuder

Analys

Namnden samverkar med aldrenamnden i syfte att utreda om och hur brukare ska kunna koppla upp sig mot stadens
natverk. En samverkan har inletts med stadsledningskontorets avdelning for IT och juridiska avdelning fér att kunna valja ratt
vag framat.

Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete for att inféra 2022-01-01 2022-12-31
moderna sociala system och sékerstalla att saval allménhet som

personal har tillgang till anvandarvanliga och enkla digitala

kontaktvagar och system

Analys

Se kommentar under aktiviteten: Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ansvara fér modernisering av
sociala system och ta tillvara den effektiviseringspotential som detta medfér.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intékts- och kostnadsutveckling

2021 2022

Riktvéarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -54,6 -6,7 12,3% -56,0 -9,3 16,7%
Hyresintakter -50,3 -15,9 31,6% -46,2 -15,0 32,5%
Bidrag, ersattningar -36,0 -10,4 29,0% -30,6 -23,5 76,8%
Forsaljning -246,8 -73,8 29,9% -236,5 -78,6 33,2%
Ovriga externa intakter -4,0 -1,8 44,6% -9,5 -11 11,3%
Summa intéakter -391,6 -108,6 27,7% -378,8 -127,5 33,7%
Personalkostnader 701,1 209,9 29,9% 7311 225,4 30,8%
Lokalkostnader 190,0 64,0 33,7% 196,6 66,8 34,0%
Lamnade bidrag 388,0 132,5 34,1% 461,5 139,5 30,2%
Entreprenad, kop av verks, 202,6 60,6 29,9% 187,3 67,4 36,0%
konsulter

Ovriga kostnader 169,1 35,4 20,9% 159,6 65,9 41,3%
Summa kostnader 1650,8 502,4 30,4% 1736,0 565,0 32,5%
Netto 1259,2 393,8 31,3% || 13572 437,5 32,2%

Tabellen visar intékts- och kostnadsfordndringen 2022 jamfort med 2021 per intékts- och
kostnadsslag.

Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pa 32,2 procent vilken kan
jamforas med riktvirdet 33,3 procent. Nimndens nettokostnader &r for perioden nagot lagre
an budget delvis beroende pa att vissa kostnader infaller senare under aret. Nettokostnaderna
ar 1 forhallande till budget 0,9 procent hdgre jimfort med motsvarande period 2021. I arets
utfall ligger kostnader kopplade till laget 1 Ukraina. I utfallet for &r 2022 hanfors cirka 11,8
mnkr till kostnader kopplade till ldget i Ukraina. Av kostnaderna avser cirka 9,8 mnkr
kostnader for evakueringsboenden och bestér av lokalhyror 2,8 mnkr, personalkostnader 0,9
mnkr samt catering av mat 3,4 mnkr. Kostnader for iordningsstéllande av boende sasom inkop
av siangar, madrasser och fastighetsservice uppgér for perioden till 2,7 mnkr.

Némnden har dven bokforda kostnader om cirka 2,0 mnkr som inte forknippas med
evakueringsboendena. Av dessa avser cirka 1,7 mnkr tomgangshyror for planerade
langtidsboenden och 0,3 mnkr vandrarhemskostnader, personalkostnader for vuxenuppsokare
pa centralen med mera.
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Uppfdljning av driftsbudget 2022 per verksamhetsomrade

Prognos Proanos Prognos
Verksamhets- Bokslut Budget Prognos Av- Presta- Budg ot- Resultat- Justerad
omrade , mnkr 2021 2022 2022 vikelse tions- 'ustegrin over- avvikelse
forandr. |/ 9| féring
Barn och ungdom 99,5 112,1 111,6 0,5 0,5
Verksamhet for 154,4 146,5 148,5 -2,0 -2,0
personer med
funktions-
nedsattning
Hemldshet och 282,3 292,9 294,3 -1,4 -1,4
missbruk
Jour- och 85,2 73,4 95,1 -21,7 21,7 0,0
radgivande
verksamhet
Insatser mot vald i 36,9 39,5 39,5 0,0 0,0
nara relationer
Nyanlénda 157,2 154,0 154,0 0,0 0,0
Strategi och 130,6 166,1 165,6 0,5 0,5
utveckling
Ledning och 77,0 62,4 84,7 -22,4 22,8 0,4 0,8
administration
Stod till 274,8 301,3 301,3 0,0 0,0
utomstaende
organisationer
Omstrukturering 8,4 9,0 7,5 1,5 1,5
Namnden totalt 1 306,2 1357,2 1402,1 -44,9 21,7 22,8 0,4 0,0

Néamnden prognostiserar totalt ett resultat, efter prestationsfordndringar, prognostiserad
begiran om budgetjustering och resultatoverforing, som &r i balans med budget. Prognos
prestationsforandringar avser familjeradgivningen LOV och beréknas till 21,7 mnkr. Prognos
for budgetjustering avser intdktsbortfall om cirka 22,8 mnkr till f61jd av beslut om att inga
tillsyns- och tillstandsavgifter tas ut under 2022. Prognos resultatoverforingar avser ndmndens
resultatenhet Tillstindsenheten som prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr for aret, som
kommer tas frin enhetens resultatfond.

Dé mycket ar oklart rorande ersittningsmodeller fran Migrationsverket for kommunernas
kostnader i samband med flyktingmottagandet frdn Ukraina &r i prognosen inrdknat full
kompensation for detta. Det &r i dagsldget svart att bade prognostisera omfattningen av antalet
platser som kommer behdvas och tidshorisont for behovet. Ndmnden kommer fortsatt att folja
kostnaderna forknippade med laget 1 Ukraina, 1 dialog med stadsledningskontoret.

Néamndens kostnads- och intéktsutveckling kommer att fortsatta paverkas av covid-19
pandemin om &n i1 ndgot mindre omfattning jamfort med 2021. Intékterna for perioden ar lagre
an budget for LSS korttidshem och tillsyns- och tillstdndsavgifter. Kostnaderna &r hogre bland
annat for personal pa grund av hog sjukfranvaro samt kop av extra platser for hemlosa.
Néamnden har fatt erséttning for sjuklonekostnader for perioden december 2021-mars 2022,
vilket uppgér till cirka 4,8 mnkr.
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Verksamhet for barn och ungdom +0,5 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr. Overskottet
hénfors till tillfdlligt vakanta tjdnster pa Framtid Stockholm.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning -2,0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 2,0 mnkr.

LSS korttidshem prognostiserar ett underskott mot budget med 2,0 mnkr framst pa grund av
lagre intdkter &n budgeterat delvis till f61jd av pandemin men &ven till en ldgre belédggning én
budgeterat.

Néamndens budget har inte full finansiering for verksamheten LSS-kollo. Den dkande andelen
deltagare fran Stockholm i LSS-kollo innebér att ndmnden inte far in de intdkter fran andra
kommuner som forutsatts i nimndens budgetram. Kostnaderna beddéms dverstiga budget med
9,6 mnkr. Namnden aterkommer i samband med tertialrapport 2 om att eventuellt begira
medel for LSS-kollo hos kommunstyrelsen.

Hemloshet och missbruk -1,4 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 1,4 mnkr.

Enheten for hemlosa prognostiserar totalt ett underskott mot budget med 1,8 mnkr.
Underskottet beror pd hogre vardavgifter 4n budgeterat. Boendeenheten prognostiserar ett
overskott om 0,4 mnkr beroende av hogre intdkter 4n budgeterat.

Jour och rddgivande verksamhet mnkr 0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som &r 1 balans med budget. Prognosen
for prestationsfordandringar avser familjeradgivningen LOV och berédknas till 21,7 mnkr.

Socialjouren prognostiserar ett dverskott mot budget med 0,3 mnkr, vilket fraimst beror pa
lagre kostnader for personal &n budgeterat pa grund av tillfélligt vakanta tjanster samt
erséttning for sjuklonekostnader. Behandlingsenheten prognostiserar ett dverskott om 0,2
mnkr som dven detta beror pa tillfélligt vakanta tjanster. Familjeradgivningen i egen regi
prognostiserar ett underskott med 0,5 mnkr mot budget. Underskottet beror pé lagre intakter
an budgeterat pa grund av ldgre antal rddgivningssamtal &n budgeterat, delvis till f6ljd av
pandemin.

Insatser mot vald i ndr relationer =0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett resultat som &r i balans med budget.
Nyanldnda +0 mnkr

Det rader i dagsléget osdkerhet avseende utvecklingen av mottagandet for nyanlédnda under
2022, framst gillande forsorjningsstodskostnader och kostnaderna for tomgéngshyror samt
flyktingmottagandet med anledningen av kriget i Ukraina.

Bedomningen é&r att prognosen for omrddet Nyanldnda totalt &r enligt budget, forutsatt full
kompensation erhalls for flyktingmottagandet fran Ukraina.
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Strategi och utveckling +0,5 mnkr

Verksamhetsomradet strategi och utveckling prognostiserar ett dverskott mot budget med 0,5
mnkr. Overskottet hdnfors till att personalkostnaderna berédknas bli ldgre 4n budgeterat.

Ledning och administration +0,8 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration prognostiserar ett verskott mot budget med
0,8 mnkr efter prognostiserade resultatoverforingar. Tillstdndsenheten som &r en resultatenhet
prognostiserar ett underskott om 0,4 mnkr som frimst hanf0rs till att enheten behovt ta in
extra personal da antalet nya ansokningar av serveringstillstand okat. Underskottet belastar
dock enhetens resultatfond. For 6vrig ledning och administration prognostiseras ett dverskott
om 0,8 mnkr som hénfors till ldgre personalkostnader &n budgeterat pé grund av tillfalligt
vakanta tjénster.

Kommunfullméktiges har beslutat om att ge lattnader gillande avgifter for serveringstillstand
till néringslivet for att minska skadeverkningarna med anledning av covid-19 pandemin.
Beslutet innebér att inga tillsyns- och tillstdndsavgifter tas ut under 2022. Namnden tappar
intdkter motsvarande cirka 22,8 mnkr. Ndmnden dterkommer i samband med tertialrapport 2
om att begira medel for intdktsbortfallet hos kommunstyrelsen.

Stod till utomstaende organisationer £0 mnkr
Verksamhetsomradet prognostiserar ett resultat som dr i balans med budget.
Omstrukturering +1,5 mnkr

Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen anvinds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéngshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
eftersldapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Prognosen innebir att medlen inte forbrukas fullt ut, vilket innebir ett Gverskott mot budget
med 1,5 mnkr.

Resultatenheter

Némnden har en resultatenhet, tillstindsenheten. Forutsatt att enheten kompenseras for
tappade tillstdnds- och tillstandsintikter till f6ljd av stadens beslut om att ge ldttnader till
néringslivet, prognostiserar enheten ett underskott om 445 tkr. Det innebér att enhetens
resultatfond vid slutet av 2022 uppgar till 2 961 tkr. Arets underskott hiinfors frimst till att
enheten behovt ta in extra personal dé antalet ansdkningar av serveringstillstand dkat.

Investeringar

Socialndmnden ansokte i samband med verksamhetsplanen for 2022 om 5,0 mnkr 1
klimatinvesteringsmedel. Medlen beviljades i samband med avstdmningsédrendet 2022-02-24,
Dnr 2022/5.
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Beviljade medel anvénds i en fjidrde etapp for att byta ut dldre armaturer och ljuskallor till
modern LED-belysning. I genomsnitt minskar energiforbrukningen med 50 procent dir
utbytena sker och bade personal och brukare upplever generellt att arbets- och boendemiljo

blir forbattrad.
Mnkr, netto Budget 2022 Arsprognos, T 1 Budgetjustering Avvikelse
Klimatinvesteringar 5,0 5,0 0,0
Inventarier och 2,0 2,0 0,0
maskiner
Totalt 7,0 7,0 0,0

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Néamnden avser inte att sélja anldggningstillgangar under ret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Nédmnden aterkommer i samband med tertialrapport 2 om omslutningsforédndringar. Léaget 1
Ukraina leder till hoga kostnader for nimnden, vilket i prognosen berdknas kompenseras med
statliga erséttningar.

Budgetjusteringar

Néamnden dterkommer i samband med tertialrapport 2 med eventuell begiran om
budgetjusteringar hos kommunstyrelsen.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Sarskilda redovisningar

Konsekvenser av pandemin

Ekonomi

Néamndens kostnads- och intdktsutveckling paverkas dven under 2022 av covid-19 pandemin.
Intdkterna forvéntas vara lagre jamfort med ett normalér for familjerddgivningen egen regi,
LSS korttidshem och tillsyns- och tillstdndsavgifter for serveringstillstind. Kostnaderna
forvintas vara hogre for personal, samt kop av extra platser for hemlsa. Namnden har fatt
ersittning for sjuklonekostnader for januari-mars 2022, vilket totalt uppgér till cirka 4,8 mnkr.
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Driftverksamheter

Socialjouren har under pandemin haft 6kad beredskap 1 form av medel for hemresor som ska
prioriteras. Uppsokarteamet och EU-teamet har sedan covid-19-pandemins utbrott fokuserat
pa att na ut med sjukvardens och Folkhidlsomyndighetens information till respektive
malgrupp. Vad géller smittspridning bland hemldsa personer har uppsokarteamet och EU-
teamet enbart kommit i1 kontakt med enstaka fall. Socialjouren har under arets forsta tre
ménader fortsatt abonnera pa extra platser pd Herrgérden for sjuka eller personer med
symptom. Fran och med 1 april avslutas de abonnerade platserna eftersom efterfragan
upphort. Ndmnden har iordningstéllt en uppdaterad lista dver privata utférare som har
mojlighet att ta emot barn och unga med sjukdomssymtom for dygnet runt-vard.

HVB-verksamheterna har rapporterat allt farre konsekvenser av covid-19. Verksamheterna
har klarat av att upprétthélla kdrnverksamheten och det har varit fa fall av konstaterad covid-
19 bland brukare. Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att stanna hemma vid symptom,
har inneburit ett storre behov av timvikarier dn tidigare vilket 1 framforallt 1 dygnet runt-
verksamheterna inneburit 6kade personalkostnader.

Serviceinsatserna har fortsatt erbjuda méten med savél professionella och klienter pa distans
via telefon eller Skype. Flera verksamheter med fysiska tréffar har haft sena aterbud pa grund
av missténkt eller konstaterad smitta.

Tillstandsenheten

Kommunfullmiktige har beslutat att alkoholsektionen inte tar ut ngra avgifter under 2022.
Detta for att underlétta for restaurangbranschen efter pandemin. Enheten kommer att
kompenseras for intdktsbortfallet. Restaurangbranschen ir i full gdng igen men det 4r svart att
fa tag 1 erfaren personal. Det dr en omstart for manga och genom samverkan forsoker
myndigheterna ha fokus pa utbildning och sprida information. De flesta tillstdndshavare har
stora skatteskulder efter de anstdnd de fick under pandemin. Dessa skulder ska betalas tillbaka
inom en tredrsperiod och ér en kidnnbar belastning for manga, det finns farhagor att det ar
frestande att Overservera alkohol dd man behdver fa in sd mycket intékter som majligt.

LSS-hdlsan

I borjan av aret hade LSS-hilsan full fokus pa covid-19 pandemin och den samhillsspridning
som pagick vilket paverkade verksamheten stort, med dkad sjukfranvaro i kombination med
okad covid-19 smitta hos patienterna. Enheten hade ett hart vardtryck i verksamheten
samtidigt som de ndrmaste samverkanspartners i arbetet mot 6kad smittspridning inom LSS-
verksamhet; husldkarmottagningarna och regionens provtagningsenhet, gick in 1
beredskapsliage. Pa ledningsnivd har samverkan och paverkansarbete forts med regionen
avseende fragan kring vaccination dos 3 och prioritering av riskindivider samt personer éver
65 &r. Manga av de aktiviteter som skulle genomforts under ar 2021 paboérjas nu vilket
medfor en 6kad arbetstakt for manga medarbetare samtidigt som det finns ett hogt
engagemang.

Det stadsévergripande strategiska uppdraget

Konsekvenser av pandemin mirks inte lingre inom nédgra av stadsdvergripande avdelningens
aktiviteter eller uppdrag. Méten, utbildningar och konferenser genomfors numera bade fysiskt

start.stockholm
08-508 25 402



ey Tjansteutlatande
@[ g:ggkholms Sid 82 (82)

och digitalt. Formatet bestdms utifrdn behov. Avdelningen har paborjat anpassning till stadens
ramverk for delvis mdjlighet till hemarbete. Under pandemin stéllde avdelningen om sina
arbetssitt och alla arbetade 1 huvudsak hemifrdn. Det har fungerat timligen vl och
avdelningen har kunnat fullfélja sina uppgifter trots omstillningen till arbete hemifran och
digitala arbetsformer. Under perioden mars - april 2022 har avdelningen successivt borjat
arbeta mer pé kontoret och aterga till att ha vissa moten, utbildningar, nitverk och workshops
fysiskt tillsammans med stadsdelsndmndernas chefer och medarbetare. Avdelningen kommer
att ta vara pa lairdomarna och erfarenheterna fran de nya digitala arbetssétten och fortsétta
anvéinda dessa nir det bedoms effektivt och lampligt.
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