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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner rapporten.
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kidnnedom.

3. Socialndmnden overldmnar arendet till stadsdelsnamnderna
for kinnedom.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor Bitrddande forvaltningschef

Sammanfattning

Sedan manga ar tillbaka har Stockholms stad bedrivit ett aktivt
arbete med att sdvil utreda som forebygga felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd samt utreda och forebygga bidragsbrott.
Stadsdelsforvaltningarnas och socialforvaltningens enheter for
ekonomiskt bistdnd ansvarar for att ha en funktion samt rutiner for
att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

I foreliggande rapport redovisas hur stadens arbete med dessa fragor
har fortlopt under aret 2021.

Statistiken som presenteras visar positiva ekonomiska effekter av
FUT-arbetet, frimst i form av att det medfor att felaktigt bistdnd
hindras fran att fortsatt utbetalas och att personer i stor utstrackning
aterbetalar det bistdind som de beviljats pé felaktiga grunder. Det
foreligger ett behov av att fortsétta utveckla stadens arbete med
felaktiga utbetalningar. Forvaltningen foresldr att nimnden
godkéanner rapporten.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har sedan manga ér tillbaka i uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggningen av
ekonomiskt bisténd.

Socialforvaltningens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och stdd till samtliga stadsdelsforvaltningar
medan ansvaret for sjdlva utredningsarbetet vid upptickt av
felaktiga utbetalningar och arbetet med att aktivt forebygga dessa
felaktiga utbetalningar ligger hos stadens enheter for ekonomiskt
bistand.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 18 maj. Rédet for funktionshinderfragor har
haft mgjlighet att behandla drendet den 19 maj.

Arendet

Utgangspunkter

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den forsta och huvudsakliga
uppgiften att hjélpa individer att pa sikt kunna klara sin forsorjning
pa egen hand. Parallellt med denna huvuduppgift ska varje individs
ratt till ekonomiskt bistand utredas vid varje ansokan till dess att
individen ir sjélvforsorjande.

Om det i ett drende finns misstanke om att en eller flera ménaders
bistand har beviljats pa felaktiga grunder eller till ett for hogt
belopp ldmnas denna misstanke vidare till stadsdelsforvaltningens
utredare av felaktiga utbetalningar, kallad FUT-utredare.

Det finns totalt 15 medarbetare 1 staden som arbetar som FUT-
utredare med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjdnst. Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens tvd enheter har for ndrvarande FUT-utredare. I
uppdraget som FUT-utredare ingar exempelvis att:

e Utreda misstdnkta felaktiga utbetalningar

e Besluta om aterkrav och polisanmaélan, samt regelbundet
folja upp dessa beslut

e Utreda ersittningstalan

e Informera nyanstéllda kollegor om FUT, samt vigleda

Rapport 6ver arbetet mot felaktiga kollegor i FUT_anmélningar
utbetalningar och bidragsbrott i Stockholms

stad 2021
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e Aterkoppla upptickter av felaktiga utbetalningar till chefer
och kollegor

e Vid behov, delta i socialsekreterarnas drendedragning

e Vid behov, halla i sirskilda utbildningsinsatser

Misstankta felaktiga utbetalningar

Misstankar om felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd
kommer regelbundet till socialtjanstens kinnedom, bade internt
ifran och externt ifran. Misstankar registreras i verksamhetssystemet
hos respektive forvaltning som en sa kallad “inkommande
information” vilken sedan skickas vidare till FUT-utredaren.

Antalet registrerade misstankar om felaktiga utbetalningar uppgick
ar 2021 till 841 st. vilket var 128 st. fler registrerade misstankar
jamfort med foregéende ar.

Niér en registrerad misstanke om felaktig utbetalning har skickats
till FUT-utredaren hamnar den i1 ko for en forhandsbedomning, vid
vilken FUT-utredaren bedémer huruvida utredning ska inledas eller
inte. Vid ett métningstillfélle i slutet av dret 2021 stod 286 drenden 1
ko till stadens FUT-utredare.

Inledda utredningar
Under ar 2021 inleddes 358 st. nya drenden, vilket var nagot lagre
an foregdende ar ndr 428 st. utredningar inleddes.

Orsak till inledd utredning

Den vanligaste orsaken till att en felaktig utbetalning sker &r att en
individ har inkomster som inte redovisas vid ansékan om
ekonomiskt bistand. Den nést vanligaste orsaken ar 2021 var interna
felaktigheter.

Bedodmning att inte inleda utredning

Ar 2021 var det totalt 424 drenden dir FUT-utredaren gjorde
beddmningen att en utredning inte skulle inledas. Anledningar till
att inte inleda utredning kan handla om interna fel vid
handldggningen av ekonomiskt bistand dar FUT-utredaren redan
under forhandsbedomningen ser att det saknas grund for att
aterkrdva bistand eller polisanmila héndelsen, eftersom individen
sjdlv inte kan anses vara ansvarig for den felaktiga utbetalningen.
Majoriteten av de drenden som inte inleddes handlade om just
interna felaktigheter.

Aterkrav och polisanmalningar
Stadsdelsndmnderna fattade 247 st. beslut om att aterkrdva bistand

utbetalningar och bidragsbrott i Stockholms  till en total summa av ungefér 6,7 miljoner och 60 st.

stad 2021
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polisanmilningar om misstdnkta bidragsbrott gjordes under aret.
Den totala kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdnd i Stockholms
stad under samma ar uppgick till dver en miljard kronor och
aterkravsbeloppet motsvarar dirmed drygt 0,6 % av det belopp som
betalats ut i ekonomiskt bistdnd under aret.

Under aret aterbetalades nistan 1,8 miljoner kronor, vilket var en
okning med ungefdr 300 000 kronor jamfort med foregdende ar.

I skrivande stund finns 492 st. registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berord forvaltning. Av dessa har 202
hushall en pagaende aterbetalning. 189 hushéll med dterkravsbeslut
ar 1 fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd for att klara sin
forsorjning.

Inbesparat belopp

I samband med att en FUT-utredning inleds kan ny information
laggas fram av vilken det framgar att individen inte &r i behov av
ekonomiskt bistdnd. I vissa fall har man upptéckt att individer slutar
att ansoka om ekonomiskt bistdnd 1 samband med en FUT-
utredning. En FUT-utredning kan ocks& medfora att en inkomst
upptécks och att individen har fortsatt rétt till ekonomiskt bistand
men till ett betydligt lagre belopp.

Detta innebér att nimnderna genom att bedriva ett aktivt FUT-
arbete pa sétt och vis kan spara in pengar som de annars hade
riskerat att betala ut felaktigt. For att fa en uppskattning av hur stort
belopp detta avser gér nimnderna berdkningar av sé kallat
inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar
har genomforts arligen de senaste tio aren.

Ar 2021 var det inbesparade beloppet 4,2 miljoner kronor,
motsvarande summa for 2020 var cirka 2 miljoner kronor.
Anledningen till att dessa summor skiljer sig &t sa markant handlar
framforallt om det utvecklingsarbete som skett under aret, diar FUT-
utredarna tillsammans med socialforvaltningens utredare har arbetat
med hur denna berékning ska kunna bli d4n mer tillforlitlig.

Avslutade arenden
Ar 2021 avslutades totalt 270 st. FUT-utredningar. Den vanligaste
orsaken till avslut var att skulden till férvaltningen ar aterbetald.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Statistiken som presenteras i rapporten askadliggor de positiva
effekter som ett aktivt FUT-arbete medfor i Stockholms stad, framst
1 form av att felaktigt bistdnd hindras fran att fortsatt utbetalas och
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att personer 1 stor utstrickning &terbetalar det bistand som de
beviljats pé felaktiga grunder.

En stor del av FUT-arbetet handlar ocksa om att forebygga att
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd uppstér. Ofta leder
erfarenheter fran FUT-arbetet till fordndrade och forbattrade rutiner
som forebygger att nya felaktigheter uppkommer.

Forvaltningen anser att det finns utvecklingsomraden bland annat
vad giller samverkan med polismyndigheten och vad giller
mojligheten att ta del av inkomstuppgifter fran Skatteverket via
tjansten SSBTEK.

Forvaltningen anser att arbetet med att forebygga och utreda
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand ar en viktig del 1 att
sdkerstilla att Stockholms stads skattemedel anvénds effektivt och
att socialtjdnstens resurser nar de individer som resurserna faktiskt
ar avsedda for.

Forvaltningen foreslar att namnden godkédnner rapporten och delar
den till berorda parter.

Bilaga
1. Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott i Stockholms stad 2021, dnr 3.1.1-183/2022.
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