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Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhéllets yttersta skyddsnit och kan
beviljas till den individ vars behov av f6rsorjning inte kan
tillgodoses pé annat sétt. For att behélla legitimiteten och
fortroendet for valfardssystemet ar det viktigt att bedomningen av
bistandsbehov bygger pa korrekta uppgifter och att ritt bistdnd
betalas ut till rétt person.

Stockholms stad har under manga ar bedrivit ett aktivt arbete kring
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, bendmns fortsatt som
FUT, samt bidragsbrott. Detta arbete handlar bade om att forebygga
FUT och att utreda FUT.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens tva enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Enheten for hemlosa och Intro
Stockholm, ansvarar for att ha en funktion samt att ha rutiner for att
utreda FUT och bidragsbrott. Utredare pé socialférvaltningens
avdelning for stadsdvergripande sociala frdgor ansvarar for att ha ett
stadsdvergripande perspektiv avseende fragor som rér FUT och
bidragsbrott, dir det arbete som utfors i staden f6ljs upp och dir
utvecklingsomraden identifieras.

I foreliggande rapport redogors for hur forvaltningarna har arbetat
med FUT och bidragsbrott under &ret 2021. I rapporten dterfinns
statistik over FUT fran 2021 med jamforelser med de senaste aren,
analys av orsakerna till FUT och en beskrivning av de viktigaste
resultaten for forvaltningarna.

Viktiga utgangspunkter och centrala begrepp

Ekonomiskt bistand

Av forarbetena till socialtjanstlagen (2001:453), bendmns fortsatt
som SoL, framgar att socialtjdnstens ekonomiska bistand ar
vélfardssystemens yttersta skyddsnét och har i forsta hand till
uppgift att trida in tillfalligtvis nér en individ har
forsorjningsproblem som inte kan tillgodoses pd annat sétt.

I arbetet med ekonomiskt bistand &r den huvudsakliga uppgiften att
hjilpa individer att pa sikt kunna klara sin forsorjning pa egen hand.
Parallellt med denna arbetsuppgift ska varje individs rétt till bistdnd
utredas vid varje ansokan fram till dess att individen ar
sjalvforsorjande och diarmed inte 1dngre behover ansdka om
ekonomiskt bistdnd.
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Det ér socialsekreterare inom stadens forvaltningar som ansvarar for
utredning av rétten till ekonomiskt bistdnd for individer 1
Stockholms stad. En forutséttning for handlaggningen ar att den
utfors med noggrannhet och att felaktiga utbetalningar forebyggs sa
langt det &r mojligt. Detta gors bland annat genom tydlig
information till varje individ som ansoker om ekonomiskt bistdnd
och genom att de uppgifter som individen ldmnar vid ans6kan
verifieras, bdde av den individen sjdlv och av den som handldgger
ansokan.

Vid den grundliga utredning som gors vid forsta ansokningstillféllet
sévidl som vid de fortsatta 16pande ansOkningarna krévs noggrann
utredning for att minska risken for att bistdnd utgar felaktigt. I
Stockholms stad finns uppréttade rutiner for vilka kontroller som
ndmnderna ska genomfora varje ménad och vilka kontroller som
ska ske aterkommande och med regelbundenhet 16pande under aret.
Dessa finns beskrivna i stadens riktlinjer. !

FUT - felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
Om det i ett &rende uppkommer misstanke om att en eller flera
médnaders bistdnd har beviljats pa felaktiga grunder eller till en
felaktig summa ska denna information ldmnas for utredning till
forvaltningens utredare av felaktiga utbetalningar (FUT-utredare).

En utredning om misstinkt FUT inleds med stod av 11 kap. 1 §
SoL. Utredningen syftar till att klargora huruvida det har skett en
felaktig utbetalning eller inte, samt huruvida det finns grund for
beslut om att aterkrdva det felaktigt utbetalda bistandet enligt 9 kap.
1§ SoL.

Om individen inte frivilligt betalar tillbaka det felaktigt utbetalda
bistandet kan forvaltningen utreda individens betalningsférmaga

och om betalningsformaga beddms finnas kan en erséttningstalan
goras till forvaltningsrétten med stod av 9 kap. 3 § SoL for att pa
detta sitt och med ett eventuellt stdd av Kronofogdemyndigheten
aterkrdva det felaktigt utbetalda bistandet.

Bidragsbrott

En individ kan domas for bidragsbrott om man ldmnar oriktiga
uppgifter eller inte anmailer dndrade forhéllanden som man é&r
skyldig att anmaéla enligt lag eller forordning, och pé sé sitt orsakar
fara for att en ekonomisk formén eller ett ekonomiskt stod felaktigt

"Handléggning av ekonomiskt bistind — riktlinjer, Stockholms stad, dnr: 3.1.1—
596/2015
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betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for hogt
belopp eller tillgodoriknas med ett for hogt belopp. Detta anges i 2
§ bidragsbrottslagen (2007:612), bendmns fortsatt som BBL.

Forvaltningarna har en skyldighet att gora en polisanmélan om det
kan misstinkas att ett bidragsbrott har begétts. En anmilan gors i de
fall d& det finns en vilgrundad anledning att anta att brott har
begatts. Det innebdr att forvaltningen gor en uppsitsbeddmning i
syfte att sélla bort fall dar det star helt klart att inget brott har
begatts.

Négonting som dr angeldget att framhélla i detta sammanhang ar att
alla felaktiga utbetalningar inte avser bidragsbrott. Dessa tva
begrepp ir inte synonyma.

Redovisning av Stockholms stads
FUT-arbete under aret 2021

Det finns totalt 15 medarbetare som arbetar som FUT-utredare 1
staden med en arbetstid som varierar mellan 40 procent och 100
procent av heltidstjanst. Samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens tvé enheter har for ndrvarande FUT-utredare.

Vid fem tillfdllen under aret har FUT-utredarna och ansvarig
utredare pa socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande
sociala fragor triffats for natverksmote. Vid dessa natverksméten ar
det omvérldsbevakning, drendedragning, réttsfall och gemensam
kompetensutveckling som star pd agendan.

Under varen 2021 genomforde FUT-utredare fran tre
stadsdelsforvaltningar ett nationellt samverkansmdéte for dialog och
erfarenhetsutbyte for landets alla FUT-utredare, tillsammans med
SKR (Sveriges kommuner och regioner). Mdtet genomfordes
digitalt och representanter frdn 140 kommuner deltog.

Ansvarig utredare vid socialforvaltningen har i maj 2021 hallit i ett
utbildningstillfélle for enhetschefer och bitrddande enhetschefer vid
stadens enheter for ekonomiskt bistdnd, med syfte att 6ka
kunskapsnivderna om arbetet med FUT och bidragsbrott. Detta har
varit ett led 1 socialforvaltningens arbete kring att skapa och
upprétthdlla en likstdlld handldggning av FUT 1 staden.

Ur en réattssékerhetssynpunkt dr det viktigt med en tydlig
prioritering av arbetet och en samsyn kring vad som ska ingé 1 FUT-
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uppdraget. Ansvariga forvaltningar har tidigare kommit Gverens om
att foljande arbetsmoment ska ingé i FUT-utredarens uppdrag:

e Utreda inkommande misstankar om FUT

e Besluta om aterkrav och polisanmélan, samt med
regelbundenhet f6lja upp dessa beslut

e Utreda betalningsformaga och ersittningstalan i de fall den
enskilde inte aterbetalar enligt beslutat aterkrav

e Introducera nyanstéllda kollegor till vad FUT é&r for
ndgonting, samt vigleda kollegor vid upptédckt av FUT

e Aterkoppla upptickter av FUT till ansvarig chef och i vissa
fall till kollegor

e Vid behov delta som en kunskapsresurs vid
socialsekreterarnas drendedragning och vid behov bidra med
sin kunskap genom att halla 1 sdrskilda utbildningsinsatser
(exempelvis om kontrollmetoder)

For att ge en uttryckligare bild av Stockholms stads FUT-arbete
presenteras nedan ett urval av statistik frén aret 2021.
Redovisningen utgar frin figuren nedan som visar hur processen for
ett FUT-drende ser ut pd forvaltningarna.

Misstéankt felaktighet

Forhandsbedomning
Inleda utredning Inte inleda utredning

Utredning

Uppf6ljning Uppf6ljning

Figur 1 Processen for ett FUT-arende

Misstankt felaktighet

Forvaltningarna far regelbundet kinnedom om missténkta FUT.
Misstankar kan komma internt ifran, dér felaktigheter kan uppdagas
under handldaggningen av ett drende, eller externt ifran, dir en
privatperson eller myndighet kan hora av sig med en misstanke om
att en individ tar emot ekonomiskt bistdnd pa felaktiga grunder.
Dessa misstiankta felaktigheter registreras 1 stadens
verksamhetssystem hos respektive forvaltning i form av en sé kallad
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“inkommande information”. Informationen skickas sedan till
forvaltningens ansvariga FUT-utredare.

Under ar 2021 registrerades 841 st. “inkommande information”
som avsag misstankta FUT. Det var 128 st. fler registrerade
misstankar jamfort med foregaende ar.

Om man ser till det totala antalet hushall som var aktuella och erholl
ekonomiskt bistand under aret var det totalt 13 698 hushall, vilket
var 438 hushéll farre &n aret innan. Antalet registrerade misstankta
FUT har diarmed 6kat, medan antal hushall som har erhallit
ekonomiskt bistand har minskat.

Forvaltning Antal Antal hushall Andel av
”inkommande med hushall dar

information” ekonomiskt misstiankt FUT
bistand 2021 registrerats

Bromma 26 578 4,5 %
Enskede-Arsta- 83 1686 4,9 %
Vantor
Farsta 87 1024 8,5 %
Hagersten-Alvsjé 66 1315 5,0 %
Hasselby- 30 1344 2,2%
Vallingby
Kungsholmen- 39 818 4,7 %
Norrmalm-
Ostermalm
Rinkeby-Kista 179 1991 8,9 %
Skarpnack 75 639 11,7 %
Skéarholmen 66 946 6,9 %
Socialférvaltningen 71 1263 5,6 %
Spéanga-Tensta 76 1072 7,0 %
Sdédermalm 43 750 57%
Totalt 841 13 698 6,1 %

Figur 2 Antal registrerade misstanka felaktigheter, antal hushall med ekonomiskt
bistdnd och andel dar misstankt felaktighet registrerats, fordelat per forvaltning

Det &r viktigt att ha med sig att antalet registrerade misstankar inte
ar det samma som antalet faktiska felaktigheter. Dels kan det finnas
misstankar som inte stimmer och dels kan det finnas felaktiga
utbetalningar som aldrig upptécks. Siffrorna ovan kan dock ge en
fingervisning av andel hushall dér det kan foreligga felaktigheter
avseende utbetalning av ekonomiskt bistand.
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Okningen av antalet registrerade misstankar kan indikera att antalet
FUT har 6kat. Det kan dven indikera att socialsekreterare och
handldggare har blivit bittre pa att uppmérksamma och registrera
misstdnkta felaktigheter, till foljd av det aktiva arbetet som stadens
forvaltningar bedriver gillande dessa fragor.

Orsaker till misstankta FUT

En utbetalning av ekonomiskt bistand kan bli felaktig pa grund av
en méngd olika orsaker. Det kan handla om att den som ansdker om
ekonomiskt bistand ldmnar oriktiga uppgifter vid ansdkan eller
undanhéller information som kan pdverka ritten till bistdnd.

Det kan handla om misstag som begas fran socialtjdnstens sida
under handlaggningen, exempelvis om socialsekreteraren inte
uppmaérksammar viktiga angivelser som den sdkande ldmnat pd sin
ansOkningsblankett eller att man missar att genomfora en
rutinkontroll.

Det dr mest forekommande att den som handlagger ansdkan
upptécker en felaktighet, men uppgifter om felaktigheter kan dven
komma fran andra enheter inom socialtjénsten, fran andra
myndigheter eller fran en privatperson.

Under 2021 inkom endast atta underrittelser enligt lagen
(2008:206) om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
frén vélfardssystem, varav endast nagon enstaka av dessa kom fran
en myndighet utanfor Stockholms stad egen organisation. Om fler
myndigheter underrittade socialtjansten skulle férmodligen fler
FUT kunna upptéckas.

Nér en missténkt felaktighet registreras behover alltid en orsak
anges. Fordelningen mellan de olika orsakerna under det senaste
aret presenteras i figur 3 nedan.

Virt att notera i detta sammanhang ar att den orsak som uppges
inledningsvis inte gar att &ndra under utredningens gang. Det som dr
anmailt som felaktigheter kopplade till oredovisade inkomster kan
senare visa sig handla om nagonting helt annat.
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B Annat m Boende/vistelse W Falska handlingar
Hushallsgemenskap ®Interna fel Oredovisad inkomst

® Oredovisad tillgang

Figur 3 Orsaker till misstankt felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand

Fordelningen av orsakerna till FUT har f6ljt ett liknande monster
under de senaste aren, dir den dominerande orsaken till misstiankta
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd &r att individen har
haft inkomster som hen inte har redovisat i samband med ansdkan. |
de flesta fall handlar det om inkomst 1 form av 16n som har
undanhallits fran socialtjdnsten. Inkomster frdn myndigheter kan
upptéickas genom SSBTEK, Sammansatt bastjénst for ekonomiskt
bistdnd, som &r en digital tjinst som anvénds vid handldggningen av
ansOkningar om ekonomiskt bistdnd. I tjdnsten syns de erséittningar
och forméner som individen fér utbetalt frdn Forsdkringskassan,
Centrala studiestodsnamnden, Arbetsformedlingen, A-kassa med
flera. Om en individ har inkomst av forvéirvsarbete syns inte hir,
trots att Skatteverket dr anslutna till tjansten.

Orsaken interna felaktigheter har 6kat de senaste dren. Manga
ginger finns svarigheter med att aterkrdva bistand nir FUT har
orsakats av den som handldgger ansdkan. Socialtjdnsten kan dock 1
vissa fall med stod av 9 kap. 1 § 2 st. SoL aterkrdava ekonomiskt
bistand som betalats ut pé felaktiga grunder eller med for hogt
belopp av misstag om personen skiligen borde ha forstétt detta. Det
innebdr alltsd att beslut om dterkrav kan fattas dven om det ar
socialtjénsten sjdlv som av misstag har gjort en FUT.

Ovriga orsakerna presenteras och exemplifieras i korthet nedan.

e Oredovisade tillgangar - Enligt ans6kningsblanketten for
ekonomiskt bistand ska samtliga tillgdngar och deras virde
redovisas. Om det framkommer att individen dger
exempelvis en bil kan bistand ha betalats ut felaktigt.
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e Hushallsgemenskap - Det kan da till exempel handla om att
ndgon ansoker om bistdnd som ensamstaende men i sjilva
verket bor tillsammans med en partner som kan bidra till
hushallets forsorjning.

e Falska handlingar - Exempelvis kan det handla om en
individ som ldmnar in ett bankkontoutdrag som hen har
redigerat sjilv dér vissa summor pengar har éndrats eller
tagits bort.

e Boende/vistelse - Till exempel kan det handla om att
individen inte bor dér hen pa ansdkan uppger sig bo och att
bistand till hyra ddrmed felaktigt har betalats ut.

e Annat - Tva exempel kan vara att individen har borjat
studera utan att meddela socialtjénsten eller att individen har
befunnit sig utomlands utan socialtjanstens kinnedom.

Forhandsbeddomning

Nér den registrerade misstanken har skickats som till ansvarig FUT-
utredare hamnar den i ko for en forhandsbedomning, vid vilken
FUT-utredaren bedémer huruvida utredning ska inledas eller inte.

Vid ett matningstillfalle 1 slutet av 2021 stod 286 drenden 1 ko for
beddmning av stadens FUT-utredare.

Inleda utredning

Om FUT-utredaren vid en forsta forhandsbeddmning bedomer att
en FUT forefaller ha skett, eller bedomer att det finns behov av att
utreda drendet ytterligare for att sdkerstdlla huruvida en FUT har
skett, inleds en utredning. Denna utredning bedrivs separat frdn
utredningen om ekonomiskt bistand.

Totalt inleddes utredning av 358 nya drenden ar 2021, vilket var
nagot lagre dn foregdende ar nir 428 utredningar inleddes. Antal
inledda utredningar redovisas i figur 4 nedan.
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Figur 4 Antal inledda utredningar 2021, férdelat per forvaltning

Inte inleda utredning

Att en utredning inte inleds kan bero pé flertalet omstdndigheter.
Det kan handla om interna felaktigheter vid handldggningen av
ekonomiskt bistdnd dir FUT-utredaren redan under
forhandsbedomningen ser att det saknas grund for att aterkrdva
bistand eller polisanmaéla en hindelse, eftersom individen sjdlv inte
kan anses vara ansvarig for att bistand utbetalats felaktigt.

Ett annat skal till att en utredning inte inleds kan vara att det har
hunnit ga mer &n tre ir sedan utbetalningen skedde vilket innebér att
ersattningstalan inte kan véckas 1 domstol.

Under aret 2021 var det i totalt 424 drenden som FUT-utredaren
gjorde bedomningen att en utredning inte skulle inledas, dér
narmare hilften av dessa avsag just interna felaktigheter — vilket
innebadr att det funnits brister 1 handldggning fran beslutsfattarens
sida.

Utredning

FUT-utredningen hos socialtjdnsten syftar till att faststélla om det
har skett en felaktig utbetalning eller inte, samt om det finns
misstanke om brott. Alla misstdnkta bidragsbrott polisanméls.

En utredning som faststéller att ekonomiskt bistdnd har utgétt
felaktigt kan utmynna i ett aterkravsbeslut och/eller en
polisanmailan. Vanligt forekommande utredningsétgéarder som
socialtjédnsten vidtar i samband med en FUT-utredning &r
granskning av personakt och inkomna handlingar, samtal med
individen, kontakt med andra myndigheter och i vissa fall
hembesok.
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Alla utredningar kommuniceras med berérd individ och hen far
mojlighet att inkomma med kompletterande synpunkter och
eventuella handlingar innan beslut fattas. I de fall en individ inte
medverkar i utredningen far beslut tas utifrdn befintligt underlag.

Aterkrav

Under 2021 har totalt 247 st. beslut om att aterkrdva FUT
registrerats i Stockholms stad, motsvarande ett belopp om totalt ca
6,7 miljoner kronor. Den totala kostnaden for utbetalt ekonomiskt
bistand i Stockholms stad under samma ar uppgick till dver en
miljard kronor och aterkravsbeloppet motsvarar ddrmed drygt 0,6 %
av det belopp som betalats ut i ekonomiskt bistdnd under éret.

Forvaltning Antal aterkrav Summa aterkrav
Bromma 13 375 208 kr
Enskede-Arsta- 52 1430 676 kr
Vantor

Farsta 16 336 797 kr
Hagersten-Alvsjé 19 531 660 kr
Hasselby-Vallingby 12 212 927 kr
Kungsholmen- 2 122 838 kr
Norrmalm-Ostermalm

Rinkeby-Kista 60 1 566 450 kr
Skarpnack 28 1191 416 kr
Skarholmen 13 460 992 kr
Socialforvaltningen 2 51 226 kr
Spanga-Tensta 12 225 229 kr
Soédermalm 18 207 807 kr
Totalt 247 6 713 226 kr

Figur 5 Antal aterkravsbeslut samt summa for aterkravsbeslut under 2021, férdelat
per forvaltning

Det var ett femtiotal fler beslut om aterkrav jamfort med féregdende
ar och en 0kning av summan med ungefér 1,4 miljoner kronor.

Polisanmalan

Enligt 6 § BBL har socialtjansten en skyldighet att gora en
polisanmilan vid misstanke om brott. Vid beddmningen om en
anmaélan ska goras ska myndigheten gora en prelimindr beddmning
av om det foreligger uppsét eller grov oaktsamhet.
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Figur 6 Antal polisanmalningar om misstankta bidragsbrott 2017-2021

For att ge en tydligare bild av 1 vilka fall en polisanmélan kan bli
aktuell foljer har ett antal exempel fran stadens forvaltningar.

De édrenden som socialtjansten har polisanmélt for bidragsbrott det
senaste dret handlar om personer som har anstédllning och erhaller
16n, men véljer att begéra den utbetald till en véns bankkonto for att
inte bli upptickt. Det kan ocksé vara sa att utbetalning sker till ett
bankkonto i en annan bank som den sokande inte informerar
socialtjansten om.

Det handlar om personer som gifter sig eller blir sambo utan att
informera socialtjansten och som fortsatter att ansdka om bistdnd
som ensamstaende trots att man har en partner som bidrar med
inkomster till hushéllet. Det handlar om individer som ansdker om
och beviljas ekonomiskt bistdnd for sina barn trots att barnen inte
bor hos individen och individen inte bidrar till barnens forsorjning.

Det handlar om individer som har en eller flera inneboende som
betalar hyra utan att denna inkomst redovisas till socialtjdnsten. Det
handlar ocksa om individer som har tillgdngar vérda stora summor
pengar som man avsiktligt inte redovisar for socialtjansten. I ett fall
har en individ pantbeldnat foremal for 6ver 70 000 kronor under
samma period som socialtjansten betalat ut ekonomiskt bistand till
den personens forsorjning.

Niér dessa hdndelser uppdagas och individerna konfronteras med
informationen dr det inte ovanligt att man erkdnner handlingen och
beréttar att man till exempel faktiskt har 6ppnat ett nytt bankkonto i
syfte att kunna undanhalla en inkomst fran stadsdelsforvaltningen. I
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dessa fall ar det inte svart for FUT-utredaren att géra bedomningen
att uppsat foreligger.

Trots det dr det vanligt forekommande att polismyndigheten véljer
att lagga ner forunders6kningen da det inte gér att bevisa eller
styrka brott. Beslutet motiveras ofta med att man inte ser ndgon
anledning att fullf6lja forundersdkningen till f6ljd av det utifrdn
foreliggande utredningsmaterial inte gar att bevisa att den
misstdnkta gjort sig skyldig till brott och att man inte anser att en
ytterligare utredning kan forédndra bevisldget pa ett avgorande sitt.

Det &r ocksa vanligt forekommande att de polisanmélningar som
forvaltningarna goér om misstinkta bidragsbrott blir liggande hos
polismyndigheten och sedan avskrivs da brottet har hunnit
preskriberas under tiden. Det dr dven vanligt forekommande att
beloppen som anmélningarna avser dr for 1aga och att bedomning
gors att eventuella utredningsatgérder inte star 1 proportion till
forundersokningens omfattning.

I de fall dér forvaltningarna polisanméler misstéinkta bidragsbrott
finns ofta koppling till annan brottslighet. Ett exempel &r en
utredning som slutade i aterkrav om totalt 65 000 kronor och dir en
polisanmailan gors géllande bidragsbrott vid 11 tillfdllen, eftersom
varje utbetalning &r ett brottstillfille. Polismyndigheten 1dgger ner
forundersokningen dagen efter att anmélan inkommit med
hénvisning till forundersdkningsbegransning, vilket innebér att man
begrinsar en brottsutredning till att enbart omfatta de mest
vésentliga delarna, eller att vissa brott inte alls utreds.

Det dr ett mycket omfattande arbete for stadens FUT-utredare att
sammanstélla och skriva en polisanmélan. Anledningen till
okningen av antal polisanmédlningar under 2021 jamfort med
tidigare ar kan bland annat forklaras av att man tillsatt forstirkta
resurser inom FUT-arbetet. Det resurskrdvande arbete som en
polisanmilan innebér for forvaltningarna har hittills inte renderat
ndgon storre utdelning dé det saknas dterkoppling fran
polismyndigheten avseende majoriteten av de 60 polisanmilningar
som gjorts under aret.

Efterkontroller

Med anledning av att den vanligaste orsaken till att en FUT-
utredning inleds &r att en person inte har redovisat alla sina
inkomster genomfors varje ar en sérskild kontroll kallad
efterkontroll, ddr man undersoker den taxerade inkomsten hos de
individer som har avslutats fran ekonomiskt bistand.
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Granskningen innebdr att individernas taxerade inkomst jamfors
med den inkomst som de har redovisat i samband med att de ansokt
om ekonomiskt bistand. Urvalet avser personer som har varit
aktuella och erhéllit ekonomiskt bistand under hela taxeringsaret i
fraga och som sedan har avslutats i borjan av aret dérpd, och som
diarmed inte har genomgétt den sedvanliga deklarationskontrollen
som gors 1 alla aktuella d&renden som soker ekonomiskt bistand
under varen nér Skatteverkets deklaration skickas ut.

Under ar 2020 genomfordes efterkontroller avseende inkomstéret
2019 och totalt omfattades 1032 personer av dessa kontroller varav
562 hade en taxerad inkomst. Av dessa 562 var det 58 drenden som
gick vidare till en FUT-utredning. I skrivande stund har 18 st.
aterkravsbeslut fattats och fem drenden har polisanmalts efter denna
kontroll. Flera av dessa aterkrav ar redan fullbetalda medan andra
har en pagéende dterbetalning.

Motsvarande kontroll under &r 2021 (som avser inkomstar 2020)
omfattades av 827 personer varav 452 hade en taxerad inkomst. Av
dessa har 50 drenden ldmnats vidare for forhandsbedémning och
eventuell utredning hos FUT-utredare. Dessa drenden kommer att
foljas upp 1 nésta ars rapport.

Inbesparat belopp

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma information av
vilken det framgar att personen i fraga inte ar i behov av
ekonomiskt bistand. I ménga utredningar har man upptéckt att
personer i vissa fall slutar att ans6ka om ekonomiskt bistand i
samband med en FUT-utredning. En FUT-utredning kan dven
medfora att en inkomst upptécks och att individen har fortsatt ratt
till ekonomiskt bistand men till ett betydligt lagre belopp.

Det hdr innebdr att forvaltningarna genom att bedriva ett aktivt
FUT-arbete pa sitt och vis sparar in pengar som de annars hade
riskerat att betala ut felaktigt. For att f4 en uppskattning av hur stort
belopp detta avser gér nimnderna berdkningar av sa kallat
inbesparat belopp utifrdn en gemensam modell. Dessa berdkningar
har genomforts arligen de senaste tio dren.

Ar 2021 var det inbesparade beloppet 4,2 miljoner kronor,
motsvarande summa for 2020 var cirka 2 miljoner kronor.
Anledningen till att dessa summor skiljer sig at sa markant handlar
framforallt om det utvecklingsarbete som skett under aret, dar FUT-
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utredarna tillsammans med socialforvaltningens utredare har arbetat
med hur denna berékning ska kunna bli d4n mer tillforlitlig.

Resultatet av detta arbete &r att en tydligare instruktion for
berdkningen har tagits fram och dven en gemensam mall som
16pande ska fyllas i for att fora statistik Gver dessa drenden.
Siffrorna for 2021 &r troligtvis mer tillforlitliga &n vad de har varit
tidigare ar och de forvaltningarna som tidigare inte har kunnat gora
berdkningen kommer framover att kunna gora det.

Uppfoljning

Socialtjansten ska verka for att individer frivilligt och snarast
betalar tillbaka det bistand som betalats ut felaktigt. Under aret
aterbetalades néstan 1,8 miljoner kronor, vilket var en 6kning med
ungefar 300 000 kronor jamfort med foregdende ar.

I skrivande stund finns 492 st. registrerade aterkravsbeslut som
regelbundet f6ljs upp av berdrd forvaltning. Av dessa har 202 st.
hushall en pagaende aterbetalning. 189 st. hushall med
aterkravsbeslut dr 1 fortsatt behov av ekonomiskt bistdnd for att
klara sin forsorjning.

Niér en person inte dterbetalar har forvaltningen mojlighet att gora
en ansdkan om ersittningstalan till forvaltningsrétten. Innan ett
drende kan lamnas till forvaltningsritten behdver forvaltningen
utreda om individen har formaga att aterbetala skulden.

Under aret fattades i staden 33 st. beslut om att vicka
ersdttningstalan hos forvaltningsratten och i 13 st. &renden péagér
just nu utredning om erséttningstalan. Att manga dr i behov av
fortsatt ekonomiskt bistand &r en forklaring till att sa fa beslut om
ersattningstalan har kunnat fattas under éret.

Avslut

Under éret avslutades sammanlagt 270 st. FUT-utredningar. Det var
13 st. fler n foregdende &r. Den vanligaste orsaken till avslut var att
skulden till forvaltningen &r aterbetald. 70 st. d&renden avslutas av
denna orsak. Nést vanligaste orsaken var att tre dr har passerat fran
det att bistandet betalades ut och da saknas mgjligheten att driva
aterkravet till forvaltningsrétten i en ersittningstalan. 69 st. drenden
avslutades av denna orsak.

Samtliga avslutsorsaker redovisas i diagrammet nedan.
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Figur 7 Antal avslutade FUT-arenden per avslutsorsak 2021

Slutsatser och analys

Statistiken som presenteras i rapporten askadliggdr de positiva
effekter som ett aktivt FUT-arbete medfor i Stockholms stad, framst
1 form av att felaktigt bistdnd hindras fran att fortsatt utbetalas och
att personer i stor utstrickning aterbetalar det bistdnd som de
beviljats pa felaktiga grunder. Forutséttningarna och formagan att
uppticka FUT okar vilket mojliggor att forvaltningarna fér tillbaka
mer av det bistdnd som har betalats ut pa felaktiga grunder.

En stor del av arbetet handlar ocksd om att forebygga FUT. Det ser
vi inte minst vad géller andelen felaktiga utbetalningar som uppstar
till f6ljd av interna felaktigheter 1 handlaggningen. Ofta leder
erfarenheter fran FUT-arbetet till fordndrade och forbattrade rutiner
som forebygger att nya felaktigheter uppkommer. FUT-utredaren
finns ofta som en tillgénglig resurs for de medarbetare som
handldagger ekonomiskt bistdnd och kan bidra med sina kunskaper
kring vad som é&r viktigt att vara uppmérksam pé i arbetet med att
handldgga rétten till bistand.

Eftersom den storsta anledningen till att felaktiga utbetalningar sker
ar oredovisade inkomster forefaller efterkontroller med Skatteverket
vara en viktig rutin att behalla. Det kan ocksa finnas anledning att
ndrmare undersdka om det finns mdjlighet for socialtjdnsten att i ett
tidigare skede fa uppgifter om inkomst fran Skatteverket for att
undvika att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd sker. Det
skulle kunna ske genom tjansten SSBTEK och ansvarig utredare pa
socialforvaltningen deltar aktivt i det arbete som SKR leder
gillande utveckling av tjdnsten.
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Ett annat identifierat utvecklingsomrade dr samverkan med
polismyndigheten. Den aterkoppling som FUT-utredare idag fér i
samband med polisanmilan brukar handla om att man far veta att
ett drende har lagts ned. Inom staden finns en 6nskan om att kunna
ha en bittre dialog med polismyndigheten gillande de drenden som
polisanméls och att man pé sa vis far mojlighet att berdtta mer om
arbetet med ekonomiskt bistand, for att man fran polismyndighetens
sida 1 sin tur béttre ska kunna forsté vari sjdlva brottet ligger.

Det finns en stor uppgivenhet kring det faktum att det saknas
polisidra resurser for att mojliggora att de anmélningar som man gor
utreds ordentligt och att de individer som begar bidragsbrott lagfors.
Aven om summorna av misstinka bidragsbrott inom socialtjinstens
verksamhet ménga génger dr avsevért ldgre dn andra myndigheters
ar det and4 angeldget att kunna utreda och lagfora de individer som
utnyttjar det yttersta skyddsnétet som ar till for att skydda de mest
utsatta 1 samhallet.

Avslutningsvis kan det konstateras att arbetet med att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand &r en viktig del
1 att sdkerstélla att Stockholms stads skattemedel anvénds effektivt
och att socialtjénstens resurser nar de individer som resurserna
faktiskt ar avsedda for.
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