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Brottsofferjouren Nacka-Tyreso-Varmdo

Brottsofferjouren Nacka-Tyreso-Vdrmdo har under verksamhetsaret haft tva anstallda.
Tjansterna omfattar en heltidstjanst och en deltidstjanst om 27 procent. Foreningen har
under aret haft sex stodpersoner och fjorton vittnesstod. Vara stodpersoner ar flersprakiga
och kan stod pa svenska samt arabiska, danska, engelska, finska, franska, grekiska, kurmanji,
och turkiska. Vid verksamhetsarets start satt sex personer i styrelsen, och vid dess slut tre
personer. P4 grund av pandemin har det fortsatt varit svart att hitta sitt att ha fysiska
volontartraffar pa ett smittsakert sitt, jouren har dock kunnat erbjuda bade digitala
forelasningar samt fortbildningar.

Malgruppen for Brottsofferjourens verksamhet dr brottsoffer, vittnen och anhoériga.
Jourens operativa stodarbete ges bl.a. genom véra volontirer i form av telefonkontakter och
moten pa jouren. Under 2021 var dessa kontakter till 6vervigande del per telefon, men
jouren har dven varit 6ppen for besok i verksamhetslokalen. Lokalen ar tillganglig fran
markplan och har anpassats for att madjliggora avskilda samtal, vilket vi saknat
forutsattningar for i tidigare lokaler som béade varit undanskymada, otillgédngliga och daligt
anpassade for kansliga samtal. Stod vid deltagande i forhandling i domstol har dven givits
genom var vittnesstodsverksamhet vid Nacka tingsritt. Vi har under verksamhetsaret tréaffat
en overenskommelse om lan av samtalsrum av Stodcentrum for unga brottsutsatta Nacka
Varmdo, som har sin verksamhet i Curanten, Sickla, for de fall en stodsokande skulle ha svart
att ta sig till jourens lokal — detta ar dock inget vi har behovt nyttja under 2021.

Brottsofferstodsverksamheten

Under aret har vara volontirer som arbetar med brottsofferstod gett stod till 573 personer
och vidtagit 1626 kontakter och atgarder med en sammanlagd nedlagd tid om 355,4 timmar
under 2021. De tre vanligaste brottsrubriceringarna géllande vara inkomna drenden har varit
misshandel, ofredande och bedragerier. Jimfort med foregédende ar har antalet brott som
skett i ndra relation minskat en aning, fran 167 till 130 drenden. For jourens fullstindiga
statistikredovisning for stodverksamheten, se bilaga.
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Under aret har vi haft tvd méten med vara kommuner for att folja upp vara samverkansavtal.
Jouren har under aret arbetat vidare for att bevara de goda relationerna med kommunerna.
Syftet med kontakterna har varit, utover att lopande stimma av avtal och verksamhet, att
fortsatt visa verksamhetens relevans, bredd och vikt for de som kommer och beh6ver komma
i kontakt med oss for stod.

Jourens verksamhetschef har deltagit i samverkanstraff med tema vald i nira relationer som
hallits med Tyres6 kommun samt sjilv héllit i en forelasning om jourens verksamhet for
nitverket som bl.a. innehéller representanter frin kommunavdelningar, hilso- och
sjukvarden, skolhélsan och andra ideella organisationer som verkar i kommunen.

Vittnesstodsverksamheten

Brottsofferjouren Nacka-Tyreso-Virmdo har under aret bedrivit vittnesstédsverksamhet vid
Nacka tingsritt. Aven detta ar har priglats av pandemin och omikron dir vi foljt
utvecklingen noga och anpassat verksamheten efter radande restriktioner som varit fran
Folkhilsomyndigheten. Flera vittnesstod har efter sommaren blivit fullvaccinerade och har
darfor kunnat komma tillbaka till verksamheten, varje vittnesstod har fortsatt ta ansvar for
att inte sprida eventuell smitta vidare, genom att halla avstand, anvanda handsprit och
stanna hemma om man ar sjuk.

Statistiken for vittnesstodsverksamheten vid Nacka tingsratt visar att vi har gett stod till
sammanlagt 698 personer fore, under och efter férhandling, jamfért med 2020 da vi gav stod
till sammanlagt 618 personer.

Arets statistik visar att antalet informationstillfillen har 6kat kraftigt. En trolig orsak till det
ar att vi i och med pandemin behovde ge information om att man behover forboka
vittnesstod, pa sa vis fick vittnesstodsverksamheten mer utrymme i kallelsen dn vad den
tidigare haft. Detsamma giller informationen som gick ut pa tingsrattens hemsida, vi
upplever ocksé att tingsrattens personal oftare vander sig direkt till oss om de onskar att vi
ska kontakta ett vittne, en mélsaganden eller anhorig som ar behov av information och stod
infor forhandling.

Av de personer vi har gett stod till under aret har vi haft kontakt med ovanligt manga som
uttryckt radsla och oro for att vittna, det giller savil ungdomar som vuxna. Ménga samtal har
darfor haft fokus pa motivationsarbete, och for att minska oro och radsla for att forma dessa
individer att medverka i en forhandling. Vi vet dock inte om det har att gora med typen av
mal som har varit pa tingsratten under &ret, eller om det har att géra med den 6kning av det
totala antalet personer vi gett stod till under aret eller om det 4r nagot annat som har gjort att
det varit sd har.

Samverkan med 6vriga i domstolen har fungerat vil, och vi har ett gott samarbete med
tingsrattens personal, saval med reception och vakter som med var kontaktperson pa
tingsratten.
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Styrelsens strategiska arbete — utveckling och paverkan

Till forbundsstimman 2021 ldimnade foreningen in en motion om obligatorisk utbildning
aven for styrelseledaméter. Syftet med motionen var att garantera att styrelsers strategiska



uppdrag genomfors pa ett varuméarkesséakert siatt som tar hansyn till den speciella
verksamhet jourerna bedriver. Vi ville genom motionen dven borga for kontinuitet i
forhéllande till jourers personal. Motionen antogs med justeringen att det inte ska rora sig
om en obligatorisk utbildning. Styrelsen har efter stamman fortsatt diskussionerna om hur vi
kan arbeta vidare med denna fraga.

Under verksamhetsaret har styrelsen inlett en strategisk genomlysning av foreningen.
Bakgrunden till detta ar att styrelsen identifierat att man under flera ar har haft ett mer
forvaltande an utvecklande forhallningssitt, vilket inte minst har varit tydligt i
verksamhetsplaner som framlagts och antagits. Utgadngspunkten for detta har inte varit att
hitta pa aktiviteter att genomfora direkt, utan snarare att arbeta for att kunna sitta
strategiska mal och utvecklingsomraden i ndstkommande verksamhetsplan — ett rent
strategiarbete. Detta arbete inleddes utifran foregdende verksamhetsars instiftande av
arbetsgrupper, i synnerhet den som hade fatt uppdraget Kommunikation.

Med denna grund har vi fortsatt de strategiska dialogerna om hur vi kan arbeta mer aktivt
med paverkansarbete genom t.ex. sociala medier, kampanjer och lokal synlighet.
Konferensen i augusti 2021 blev det faktiska startskottet for 6vergangen till ett mer
strategiskt och utvecklingsorienterat arbete. I december holl jouren en kortare intern
workshop om strategisk malsattning och fragan om mer ldngsiktiga strategier, inklusive
mojliggorandet av ett héllbart engagemang for savil volontarer som fortroendevalda.

Vi har sammantaget under aret konstaterat ett antal utvecklingsomraden som vi har omsatt i
niastkommande ars verksamhetsplan. En utmaning som seglat upp i detta arbete ar
personalresursfragan, da ett mer aktivt och utvecklat arbete for att né var malgrupp innebar
att vi troligtvis behover ga in i en expansion. Nar denna verksamhetsberittelse forfattas har
nagot sddant beslut inte fattats annu, men avsikten ar att fortsitta dialogen under
nastkommande verksamhetsar.

Utbildning, fortbildning och konferenser

Under 2021 har jouren varit medarrangor for Grundutbildning for blivande volontdrer
tillsammans med Brottsofferjouren Visterort. Grundutbildningen omfattar ca 30
studietimmar samt minimum 8 timmars praktik och ar en forutsiattning for att kunna verka
som volontir i verksamheten.

Under verksamhetsaret har jourens personal och volontarer deltagit i utbildning och
fortbildning. Vi ser det som en viktig del av vart uppdrag att ha relevant och uppdaterad
kunskap som gor att vi kan ge kvalificerat stod till de som kontaktar jouren. Aven styrelsen
har deltagit i styrelseutbildning som hallits av riksforbundet.
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Utbildningar jouren har tagit del av under dret har rort bl.a. féljande

teman: - Rattspsykologi

- Ungas utsatthet pa nitet, bl.a. sexualbrott
- Tryggare vittneskultur
- Hat- och demokratibrott



- Sexualbrott

- Véld i nira relationer

- Gangkriminalitet och missbruk

- Prostitution

- Offer for terrorism

- Véld och utsatthet for personer med funktionsvariationer

- Hedersrelaterat vald och fortryck

bildningarna har a
uteslutande:

- Polisen

- Brottsofferjouren Sverige

- Brottsoffermyndigheten

- Andra lokala brottsofferjourer

- Andra intresseorganisationer, t.ex. Ridda Barnen, RFSL, UNICEF Sverige, Unizon, tjej
och kvinnojourer, GAPF

-Aktorer fran universitet/hogskolor, daribland professorer, foreldasare

osv Kunskapen vidareformedIas till 6vriga verksamma pa jouren.

Nytt verksamhetsverktyg

Under verksamhetsaret har Brottsofferjouren Sverige (riksforbundet) lanserat ett
gemensamt drendehanteringssystem, jourdatabas och medlemsregister som heter Minerva.
Genom det nya systemet underlattas 6verforingen av drenden fran polisens system vilket
skapar en mindre administrativ borda for jourens personal. Jourens anstillda
verksamhetschef har under aret ingatt i referensgruppen for framtagandet av det nya
systemet, och savil personal som volontarer i brottsofferstod som framgent ska arbeta i
systemet har under aret genomgatt utbildning. Vittnesstédsverksamheten kommer att 6verga
till att arbeta i Minerva under 2022, vilket vi ser fram emot.
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