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Brottsofferjouren Nacka-Tyreso-Viarmdo

Organisation

Brottsofferjouren Nacka-Tyreso-Varmdo (BOJ NTV) bedriver brottsofferstod i
kommunerna Nacka, Tyreso och Varmdo. Foreningen bedriver aven
vittnesstodsverksamhet vid Nacka tingsratt. Foreningen ar religiost och partipolitiskt
obunden och har som huvudandamal att ge stod, information och praktisk
vagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen. Verksamheten bedrivs i enlighet
med viardegrund, foreningsstadgar, minimikrav, policys, riktlinjer och 6vriga
gemensamma styrdokument for medlemsforeningar i Brottsofferjouren Sverige.

Foreningen leds av en ideell styrelse som svarar for att genomfora de beslut som
arsmotet fattat. Styrelsen har det yttersta ansvaret for foreningen samt leder och
fordelar arbete for anstalld personal. Foreningen har tva anstillda; en heltidsanstalld
verksamhetschef samt en vittnestodssamordnare som arbetar deltid om 27 procent.

Foreningen har volontirer i bida verksamheterna: stodpersoner respektive
vittnesstod. Antalet volontarer varierar utifrdn hur mycket tid de ldgger pa sina
uppdrag, men vi har en overenskommelse om att man ska lagga minimum om sex
timmar per manad pa sitt uppdrag. Infor verksamhetsaret 2022-23 har vi totalt sex
ideella stodpersoner och tio ideella vittnesstod.

Foreningen har ett kansli belaget pa Bergsundsgatan 10 dar stodverksamheten utgar
ifrdn samt ett arbetsrum pa Nacka tingsratt varifran vittnesstodsverksamheten utgar.
Storre delen av stodverksamheten skots per telefon, men foreningen tar ocksa emot
fysiska besok i lokalen dar det finns ett avskilt och anpassat samtalsrum, vilket
iordningstallts under 2021.

Foreningens verksamhet finansieras med medel fran Nacka, Tyreso och Varmdo
kommuner samt med medel fran Brottsoffermyndigheten (BROM), medlemsavgifter
samt gavor och bidrag fran allmadnheten. Vittnesstodsverksamheten vid Nacka
tingsratt finansieras med medel fran Brottsoffermyndigheten.



Vision
*+ Var vision och det overgripande malet med jourens verksamhet ar att ge stod

genom samtal, information och praktisk hjalp at alla de brottsoffer som sa behover
och onskar.

+ Ivisionen ingar ocksa ritten till stod, information och vid behov skydd till
manniskor som bevittnar brott, frdn inledningen av rattsprocessen till
uppfoljningen efter. Vittnen ska kianna full trygghet att l1amna sin berattelse.

+ Stodinsatserna ska erbjudas skyndsamt och paga tills den brottsutsatta personens
behov ar tillgodosett.

+ Jouren skall ocksa verka for att synliggora brottsofferfragor och arbeta
brottsforebyggande. I det 6vergripande malet ingar darfor aven att verka for att
jourens arbete och Brottsofferjourens brottsofferpolitiska program blir allmant
kant.

Med brottsutsatt menas en person som upplever sig sjdlv eller ndrstdende utsatt for
brott, oavsett om polisanmdlan gjorts.

Verksamhetsmal for BOJ-NTV 2022

Fokus under 2022 ar tillganglighet och tydlighet. Detta innebar konkret att vi under
aret ska arbeta mer med att né ut till fler manniskor, bli mer motstéandskraftiga for
omvarldens forandringar samt verka for att skapa okad visibilitet rorande
Brottsofferjourens overgripande mal och budskap pa fler plattformar — i synnerhet
infor valet.

Organisatoriska mal

Under 2022 ska en genomlysning av verksamhetetsresurser goras, inklusive
utvardering av behov kring 6kad personalresurs for att arbeta med kommunikativa
utatriktade insatser, i syfte att 1agga grund for rekrytering av kompetens for att starka
vart strategiska arbete med brottsofferpolitiska fragor.

Brottsoffer- och vittnesstod

+ Vivill bli mer tillgangliga for fysiska stodsamtalsbesok i var lokal. Malsattningen
ar att alla som onskar ha ett fysiskt mote med stodperson ska kunna erbjudas
detta.

+ Vira vittnesstod ska aterga till att utfora sina uppdrag vid Nacka tingsratt.

+ Vivill 6ka antalet volontirer i verksamheten for att pa sa satt ta hojd for t.ex.
arbetstoppar, sjukdomsfranvaro och dylikt.

» Brottsofferstodsverksamheten riaknar med att rekrytera 2-3 nya volontarer/
stodpersoner och vittnesstodsverksamheten 2-3 volontarer/vittnesstod.



+ Vivill starka vara volontarers spetskunskaper inom omraden som de kommer i

kontakt med i sina uppdrag. Detta kommer bl.a. goras genom att utbildnings- och
fortbildningstraffar anordnas av anstilld person med innehéll fran de
utbildningar, workshops och seminarier som de deltar i.

» Detta giller utover den grundutbildning som volontidrerna méaste genomga
innan de kan paborja sina uppdrag, vilken innehéller 30 studietimmar och
minst 8 timmars praktik.

Kampanjer

Vi vill delta mer aktivt i den brottsofferpolitiska debatten och arbeta med att sprida
de malsattningar som slas fast i Brottsofferjouren Sveriges brottsofferpolitiska
program samt manifest.

Vi ska oka var lokalkannedom i kommunerna, i synnerhet hos gemene invanare.
Detta ska vi bl.a. gora genom att genomfora studiebesok pa t.ex. skolor och
aldreboenden, hélla i informationstraffar och events bade i egen regi och i
samverkan med andra organisationer.

Infor valet 2022 ska vi aktivt delta i debatten och bevaka de fragor dar brottsoffers
intressen berors.

Vi ska lopande halla oss uppdaterade kring kampanjer pa riksniva och ha en aktiv
dialog om hur dessa kan omséttas pa lokal niva for att skapa synergier.

Projekt

Vi vill stiarka vara volontarers spetskunskaper inom omraden som de kommer i
kontakt med i sina uppdrag. Detta kommer bl.a. goras genom att utbildnings- och
fortbildningstraffar anordnas av anstilld person med innehéll fran de
utbildningar, workshops och seminarier som de deltar i. Utbildningsinsatserna ska
riktas mot savil volontirer som fortroendevalda.

Vi ska arbeta vidare med synlighet pa Nacka tingsritt, bl.a. genom att ta fram
profilmaterial med logotyp till de utrymmen vi disponerar for att tydliggora att det
ar BOJ-NTV som bedriver verksamheten dar.

Vi arbetar med lokal synlighet genom skyltning av fonster i var verksamhetslokal.

Utbildningar

Digital Samverkanskonferens om vald i ungas relationer: hedersrelaterat vald
och fortryck samt HBTQI, syftet ar att stirka kompetensen och 6ka samverkan over
verksamhetsgranser inom omradet hedersrelaterat vald och fortryck samt HBTQI.
Konferensen vander sig till den som ar beslutsfattare eller som moter unga i sitt
arbete.



+ Saval brottsofferverksamheten som vittnesstodverksamheten har grundutbildning
for nya volontarer/stodpersoner i samarbete med Brottsofferjouren Vasterort.
Utbildningen hélls under varen 2022, ar digital och framtagen av
Brottsoffermyndigheten.

+ Alla vittnesstod kommer att ga utbildning i Minerva, vart nya drendehanterings-
system som dven vittnesstodsverksamheten borjar anvianda under varen 2022.

Traffar och handledning for volontiirer

Da Brottsofferjouren arbetar med brottsutsatta, vittnen och anhoriga oavsett vilket
brott man har utsatts for kravs det att vi alltid ar uppdaterade och har kunskaper
inom manga omraden. Vi lagger darfor stor vikt vid utbildning och fortbildning av
saval anstillda, volontarer och fortroendevalda. Vad giller utbildning och
fortbildning s& samverkar vi med Brottsofferjouren Sverige, andra lokala
brottsofferjourer och vittnesstodsverksamheter, Brottsoffermyndigheten och andra
ideella organisationer.

+ Utover grundutbildning ska mojlighet till fortlopande handledning ges till samtliga
volontarer av respektive verksamhetsansvarig utifran behov. Alla volontarer ska
dock fa formell handledning atminstone tva ganger om aret vilket ska
dokumenteras.

Vi anordnar traffar for vara volontarer dar de ges mojlighet att utbyta tankar och
idéer kring uppdraget.

Volontartraffar — kalendarium

April: Gemensam traff for vitthesstdd och stédpersoner
Plats: Nacka tingsratt

Tema: Unga vittnen

Ansvariga/utférare: Personal

Maj: Stddpersonstraff

Plats: Jouren

Syfte: Handledning

Ansvariga/utfoérare: Verksamhetschef/samordnare

Juni: Gemensam traff for vittnesstéd och stédpersoner
Plats: (ej bestamt)

Syfte: Uppmuntran av vara ideella
Ansvariga/utfoérare: Personal

September: Gemensam traff for vittnesstéd och stédpersoner
Plats: (ej bestamt)

Tema: (ej bestamt)

Ansvariga/utforare: Personal

November: Stdodpersonstraff

Plats: Jouren

Syfte: Handledning

Ansvariga/utforare: Verksamhetschef/samordnare



November: Vittnesstodstraff

Plats: Nacka tingsratt

Syfte: Handledning

Ansvariga/utforare: Vitthesstddsamordnare

December: Gemensamt julbord for vittnesstdd och stédpersoner
Plats: (ej bestamt)

Syfte: Uppmuntran av vara ideella, verksamhetsavslutning
Ansvariga/utforare: Personal

Februari 2023: Internationella brottsofferdagen

Plats: (ej bestamt)

Syfte: Att uppmarksamma var malgrupp, sprida information om var verksamhet och delta pd
plattformar dér andra aktérer med intresse foér brottsofferpolitiska fragor finns, t.ex. BROM, BRIS,
Brottsofferjouren Sverige, ECPAT Sverige, Radda Barnen, UNICEF Sverige m.fl.

Ansvariga: Personal tillsammans med volontarer deltar tilsammans med anstallda och volontarer
fr&n andra Brottsofferjourer.

Samverkansomraden
Samverkan BOJ NTV och Nacka, Tyreso och Varmdo kommuner

BOJ NTV har samverkansavtal tillsammans med Nacka, Tyreso och Varmdo
kommuner. Overenskommelsen giller under perioden 2021-01-01 — 2023-12-31 och
ska omforhandlas senast 6 manader innan avtalet loper ut. Syftet med avtalet ar att
skapa ett langsiktigt och hallbart forhallande mellan Brottsofferjouren och
kommunerna, att hitta former for samverkan kring att gemensamt verka for att fler
brottsutsatta far stod och hjilp samt att tillsammans vidareutveckla insatser som
malgruppen har behov av. Kommunerna bidrar med en ekonomisk insats varje ar och
Brottsofferjouren bidrar med kunskap, erfarenhet och metoder for att se till att
brottsutsatta kommuninvéanare, vittnen och nirstadende i kommunerna ska fa ratt
stod enligt 5 kap. 11 § socialtjanstlagen (20001:453). Samverkansavtalet f6ljs upp tva
ganger per ar.

+ Nastkommande uppfoljning ar inplanerad till den 16 maj.

Samverkansgrupp Vald i ndira relation, Tyresé kommun

Brottsofferjouren NTV ingar i en samverkansgrupp gillande Vald i nira relation
(VINR) i Tyres6 kommun. I natverket ingar personer fran olika professioner och
verksamheter i Tyreso kommun. Natverket traffas tva ganger per termin och
diskuterar olika teman rorande VINR samt lagesrapporter avseende VINR ifran
verksamheterna.

+ Den 8 september kommer niatverket att ha sin traff hos Brottsofferjouren, for att
senare under aret traffas i andra verksamheter. Syftet med detta ar att fa en bra
inblick i varandras verksamheter.



Samverkan Vittnesstédsverksamheten och Nacka tingsritt - Overenskommelse om
lokala riktlinjer for vittnesstodsverksamheten vid Nacka tingsridtt

Ett gott samarbete mellan vittnesstodsverksamheten och domstolarna ar en
grundforutsittning for att vittnesstodsverksamheten ska fungera pa ett
tillfredsstallande satt. Riktlinjerna ar en revidering av de riktlinjer som antogs 15
december 2014 (dnr 2014-634). Riktlinjerna har arbetats fram av Nacka tingsratt och
Brottsofferjouren NTV for att tydliggora formerna for och forvantningarna pa
vittnesstodsverksamheten respektive domstolen. Riktlinjerna har baserats pa de
nationella riktlinjerna for vittnesstodsverksamheten och den av
Brottsoffermyndigheten och Domstolsverket, i samrad med Brottsofferjouren
Sverige, framtagna forebilden for lokala riktlinjer. Riktlinjerna ska foljas upp en gang
per ar.

+ Nasta uppfoljning sker i mars 2022.

Samarbeten

+ Stodcentrum for unga brottsutsatta Nacka-Varmdo lanar vid behov ut samtalslokal
till oss. Stodcentrum ges aven mojlighet att anvanda jourens lokal for moten och/
eller samtal vid behov.

* Brottsofferjouren Vasterort arrangerar och héller i grundutbildning for vara nya
stodpersoner.

Styrelsemoten, verksamhetskonferenser och arsmote

+ Styrelsemoten ska héllas ca var sjitte-attonde vecka med mojligt uppehall for
sommarmanaderna juni-augusti.

+ Kickoff med verksamhetsinriktning héalls en gang under varen och en gang under
hosten.

« Arsmote hills i mars 2023.
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