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Stadsrevisionens arsrapport 2021 for
trafiknamnden. Yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden godkénner detta tjansteutlatande som yttrande
pa stadsrevisionens arsrapport 2021 for trafikndmnden och
overlamnar det till nimndens revisorer.

Gunilla Glantz
Forvaltningschef

Kersti Hedqvist
Avdelningschef

Sammanfattning

Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2021 och trafikndmnden har beretts mdjlighet att yttra sig senast
2022-06-30. Bedomningen &r att ndmnden 1 allt vasentligt bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt. Rdkenskaperna bedoms ge en réttvisande bild
av verksamhetens resultat och ekonomisk stéllning.

Gillande den interna kontrollen dr stadsrevisionens samlade
beddmning att nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten har varit delvis tillracklig. Vésentliga brister i den
interna kontrollen har identifierats avseende styrning och kontroll
av underhdll och reinvesteringar i gator och broar. Bristerna géller
bade trafikndmndens kinnedom om végnitets tillstdnd och den
ekonomiska planeringen av underhallet.

Trafikkontoret kommer att vidta ett flertal atgédrder i enlighet med
rekommendationerna 1 rapporten, t.ex. att fardigstélla drift- och
underhallsstrategin samt vid behov komplettera med styrdokument.
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Kontoret ska dven utveckla statusinventeringar for gator och broar
genom att lagga till bildanalys i1 den arliga scanningen av gator.
Vidare genomfors forstarkning av resurser och kompetens inom
anldggnings- och avtalsforvaltning samt digitalisering.

I rapporten beskrivs ocksa brister i trafiknimndens hantering av
kundérenden. Rutiner, kontroll och uppf6ljning av drendena
behover utvecklas for att sdkerstilla att aterkoppling sker till
medborgarna. Under 2022 upphandlar kontoret ett nytt
arendehanteringssystem for att forbéttra service och funktioner vid
hantering av kundirenden. Kontoret arbetar dven for att forbattra
egna processer och arbetssitt och, kommer att hoja kunskapen
internt om vikten av korrekt drendehantering.

Sammantaget bedomer kontoret att de atgérder som pagér och ar
planerade &r 1 enlighet med rapportens rekommendationer.

Bakgrund
Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2021. Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedom-
ningar inom foljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och riakenskaper

Trafikndmnden har beretts mojlighet att yttra sig Gver
stadsrevisionens arsrapport.

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten fran nimnden
senast 2022-06-30.

Arendets beredning
Arendet har beretts internt inom kontoret.

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

Enligt stadsrevisionens beddmning har trafikndmnden i allt
vasentligt bedrivit verksamheten pé ett &ndamélsenligt och frén
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt. Nimndens verksam-
hetsberittelse ger en réttvisande bild av det verksamhetsmissiga
resultatet.

Intern kontroll

Stadsrevisionens samlade beddmning ar att nimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis
tillracklig. Viasentliga brister 1 den interna kontrollen har
identifierats avseende styrning och kontroll av underhall och
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reinvesteringar i gator och broar. Bristerna géller bade
trafikndmndens kdnnedom om végnitets tillstand och den
ekonomiska planeringen av underhallet.

Stadsrevisionen rekommenderar trafikndmnden att:

o Sikerstilla att revidering av drift- och underhallsstrategin
fardigstalls. Vid behov se till att det finns kompletterande
styrdokument avseende behovsanalys, statusinventering,
underhéllsplaner prioritering, beslut och uppfoljning for att
ge forutsittningar for tillracklig intern kontroll

¢ Identifiera nyckeltal avseende underhall av gator och broar.
Detta fOr att pa ett béttre sitt styra och folja hur
effektiviteten och produktiviteten i genomfort underhalls-
arbetet utvecklas dver tid.

e Lata genomfOra statusinventeringar for bade gator och broar
som dr tillrackligt omfattande och systematiskt genomforda
for att ligga till grund for tillforlitlig berdkning av
underhéllsskuld samt 1&ngsiktiga underhallsplaner.

e Se till att det sker en regelbunden redovisning i ndémnden av
hur underhéllsskulden for bade broar och gator utvecklas
over tid.

e Se till att adekvat ekonomisk budgetering och uppf6ljning
av underhall av broar respektive gator sker utover
uppfdljningen av reinvesteringsprogrammen.

o Sékerstdlla att pdgdende arbete med inférande av systemstod
for planering och styrning av stadens gator och broar
kommer i mal.

e Ta fram langsiktiga, strategiska underhéllsplaner for att

trygga en tillfredsstillande underhéllstakt och en béttre
framforhéllning 6ver en langre tidsperiod.

Vidare visar en granskning av trafikndmndens hantering av
kundidrenden att rutiner, kontroll och uppf6ljning av drendena
behover utvecklas for att sékerstilla att dterkoppling sker till
medborgarna.

I granskningen framkommer dven exempel pa hur statistik och
information frdn kundarenden anvinds 1 verksamhetsutvecklande
syfte. Stadsrevisionen konstaterar dock att det inte finns nagot
strukturerat arbetssétt for att samla in och hantera denna
information.

Stadsrevisionen konstaterar att organisationen for att hantera
inkommande drenden behover utvecklas. I detta arbete ar det viktigt
att ndmnden sékerstéller hela organisationens ansvar kopplat till
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drendehanteringen. Enheten Servicecenter vid trafikkontoret
hanterar och handldgger inkommande drenden 1 forsta instans, men
ar 1 vissa fall beroende av andra verksamheters sakkunskap for att
kunna besvara drenden. I granskningen framkommer att vissa
verksamheter inom trafikkontoret brister i att aterkoppla gentemot
Servicecenter. Genom en stickprovsgranskning har stadsrevisionen
konstaterat att medborgare i flera fall inte fir aterkoppling pa sina
drenden, samt att handlaggningstiderna i vissa fall blir langa. En
bristande aterkoppling av drenden kan paverka medborgarnas
fortroende for trafikndmnden.

Stadsrevisionen rekommenderar trafikndmnden att:
¢ Inom ndmndens samtliga verksamhetsomraden tydliggdra
ansvaret for drendehanteringen.

e Se till att rutiner, kontroll och uppfdljning av hantering av
kundérenden utvecklas.

e Utveckla struktur for anvandning av information och
statistik avseende kundirenden i nimndens
verksamhetsutveckling.

Bokslut och rakenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Rékenskaperna beddms vara
upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret noterar att stadsrevisionens sammantagna
beddmning dr att ndmndens foljsamhet till kommunfullmiktiges
beslut och dvriga styrdokument dr hog, att nimndens arbete bedrivs
pa ett andamalsenligt sitt.

Stadsrevisionen lyfter 4ven nigra utvecklingsomraden géllande
trafikndmndens interna kontroll, specifikt avseende styrning och
kontroll av underhdll och reinvesteringar i1 gator och broar.
Trafikkontoret delar bilden att det finns utvecklingspotential inom
detta omrade och arbetar sedan en tid tillbaka med att vidta
relevanta dtgédrder. Under aret kommer drift- och underhallsstrategin
kommer att fardigstillas under aret och dérefter avser kontoret att
gora en oversyn av befintliga styrdokument for att komplettera dér
behov finns. Vidare arbetar trafikkontoret med att utveckla
kontorets anldggnings- och avtalsforvaltning genom att forstirka
kontorets resurser och kompetenser inom gatuunderhall,
anldggningsforvaltning och tillhdrande digitalisering.

Med hjilp av Al scannar kontoret hélften av stadens gator varje ar.
Framover ska kontoret utveckla statusinventeringar genom att ligga
till bildanalys 1 scanningen for att kunna identifiera brister sdsom
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potthal, sliten vigmarkering och ojimnheter. Ett sddant system
berdknar kontoret vara pa plats under 2023 och det kommer att
utgora ett battre underlag for framtida underhéallsplanering.
Dessutom arbetar kontoret under 2022 med att inventera alla
tatskikt 1 innerstaden utifrdn kontorets ansvar och dess tekniska
status. Arbetet ska resultera i framtagande av planer och
forhallningssitt for renovering av titskikten.

Rapporten pekar ocksa pa brister i kontorets hantering av
kundédrenden. Under 2022 upphandlar kontoret ett nytt
arendehanteringssystem som kommer att implementeras under
2023. Det nya systemet kommer att underlétta
arendehanteringsflodet och sédkerstilla dterkoppling till medborgare.
Vidare ska kontoret utveckla Tyck till-appen for béttre service till
stockholmarna. Enheten Servicecenter arbetar ocksa lopande med
att forbattra arbetssétt och processer for att kvalitetssakra
arendehanteringen. Samtidigt planeras interna insatser for att oka de
olika verksamheternas forstaelse for korrekt hantering av
kundédrenden.

Sammantaget bedomer kontoret att de atgérder som pagér och ar
planerade &r 1 enlighet med rapportens rekommendationer.

Slut

Bilagor
1. Stadsrevisionens arsrapport 2021
2. Revisionsberittelse for trafikndmnden
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