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Sammanfattning

Stadsrevisionen har overldmnat arsrapport avseende
granskningen av exploateringsndmndens verksamhet under 2021.
Sammantaget bedoms att exploateringsndmnden 1 allt vésentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt. Ndmndens resultat for
2021 bedoms i allt vasentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststdllt. Namndens verksamhetsberéttelse ger en i
huvudsak rittvisande bild av det verksamhetsmissiga resultatet.

Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis ér tillrdcklig. Brister i den
interna kontrollen har identifierats avseende avtalsuppfdljning,
attesthantering, intéktsprocessen och anlidggningsredovisning.
Det dr ocksa angelédget att ndmnden 1 storre omfattning dtgardar
de brister som revisorerna framfort. Detta omfattar bland annat
uppfoljning av markanvisningar, uppfoljning och kontroll av
delegationsbeslut samt efterlevnaden av dataskyddsforordningen.
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Exploateringskontoret delar delvis de synpunkter som framfors 1
rapporten. Arbetet med att forbéttra prognoser, analyser och
kommentarer av avvikelser avseende investeringar fortsétter.
Utbildningar genomfors och rutinbeskrivningar utvecklas.
Uppfoljningsprocessen for avvikelser av innevarande érs
prognoser mot verksamhetsplan ses 6ver bland annat med
forbattrade rapporter. Darutéver ér arbetet med en ny modell for
investeringsredovisning hogt prioriterat.

Kontoret fortsétter att utveckla den érliga internkontrollplanen
och ambitionen &r att riskomrédena, de systematiska kontrollerna
och kontrollaktiviteterna ska vara tydliga och bidra till att
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradena uppnas.

Under 2021 och 2022 har arbetet fortsatt med att vidta atgéarder
utifran revisionen i foregaende ars granskningar. Exempelvis har
ndmnden faststillt nya riktlinjer for direktupphandlingar och
delegationsordningen har uppdateras varvid flera
rekommendationer atgédrdas, mallar for tjdnsteutlatanden har
uppdaterats med bland annat motiv till valt markanvisnings-
forfarande och beddmning av byggaktorens kreditvirdighet.
Arbete pagar med att utveckla former for anmélan av
delegationsbeslut, rutin f6r uppfoljning av markanvisningsbeslut
och implementering av dataskyddsforordningen.

Remissen

Stadsrevisionen har overldmnat revisionsberittelse och arsrapport
avseende granskningen av exploateringsndmndens verksamhet
under 2021 med begédran om yttrande senast den 30 juni 2022.

Revisionsberittelsen och arsrapporten anger att exploaterings-
ndmnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pé ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstidllande
satt.

Kontorets kommentarer och synpunkter redovisas nedan i kursiv
stil.

Arendets beredning

Arendet har beretts av exploateringskontorets administrativa
avdelning i samarbete med ekonomiavdelningen och avdelningen
for Byggprojektledning och upphandling.
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Arets granskning och exploateringskontorets
synpunkter

Verksamhetsmassigt resultat

Sammantaget bedoms att exploateringsndmnden 1 allt visentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande séatt. Namndens resultat for
2021 bedoms i allt véasentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststillt. Namndens verksamhetsberéttelse ger en i
huvudsak réttvisande bild av det verksamhetsmissiga resultatet.

I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att elva av
kommunfullmiktiges tolv mal for verksamhetsomridden har
uppfyllts. Jamfort med foregdende ar noteras hogre
maluppfyllelse bdde for inriktningsmél och verksamhetsmal.
Néamnden bedomer att mélet ”Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande
behov”, uppfylls delvis. Arsméalen uppnés for fem av elva
indikatorer tillhérande malet. Samtliga indikatorer avseende
markanvisningar har inte uppfyllts, till exempel markanvisningar
av arbetsplatser 1 ytterstaden och genomgangsbostader for
prioriterade grupper. Aven &rsmaélen for indikatorer avseende
antal pabdrjade bostidder uppnas inte. Revisionskontorets
granskning visar att det 1 huvudsak finns grunder f6r nimndens
malbeddmning. For att nd malet om 70 000 bostadder mellan 2019
och 2025 har exploateringsndmnden sedan 2019 haft som mal att
markanvisa 10 000 bostidder per ar, varav hélften hyresratter. For
2021 har arsmaélet nétts. Resultatet forklaras bland annat av
gemensamma prioriteringar och ett nira samarbete mellan
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden.

En granskning av samverkan 1 stadsbyggnadsprocessen visar att
det finns ett fungerande samarbete mellan exploateringsndmnden
och stadsbyggnadsndmnden, dir planering och prioritering av
bostadsprojekt gors gemensamt. Namnden bor dock sékerstilla
att erfarenhetsédterforing sker i enlighet med Ledstédngen.
Eftersom en hog andel av de beslut som paverkar
maluppfyllelsen 1 bostadsmaélen tas sent pa dret behover nimnden
dven se over samverkan och arbetssitt i syfte att {a ett jimnare
arbetsflode under aret.

Exploateringskontorets kommentarer
Arets resultat for markanvisningarna var positivt inte minst for
det totala antalet markanvisade bostdder. For nagra indikatorer
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uppnds inte drsmdlen. Antalet projekt behéver bli fler for att
staden ska klara sitt atagande for Stockholmsoverenskommelsen.

For nédrvarande pdagar utvecklingsarbete rorande samverkan och
arbetssdtt inom exploateringskontoret och i samarbete med
stadsbyggnadskontoret. Forutsdttningarna ses over for att i
hogre utstréickning dn tidigare kunna prognostisera antalet
bostdder som bedoms kunna markanvisas per ndmnd-
sammantrdde. Syftet dr bland annat att bidra till ett jamnare
arbetsflode under dret.

Kontoret bedomer att erfarenhetsaterforing sker i enlighet med
Ledstangen som bland annat har uppdaterats med ytterligare ett
tillfille for erfarenhetsdterforing innan beslut om genomférande.
Information om den erfarenhetsdterforing som ska ske enligt
Ledstdangen sker i samband med introduktion av nyanstdllda samt
genom informationsinsatser till samtliga berorda medarbetare.

Namndens ekonomiska resultat
Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Utfallet for driftverksamheten ligger 1 nivd med nettobudgeten.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnatts. Det slutliga utfallet innebér en
positiv avvikelse med 4 miljoner kronor jamfort med budget och
ar 9 miljoner kronor ldgre &n prognosen i tertialrapport 2. Den
storsta avvikelsen giller nimndens intékter och avser
markforvaltningsintikter och intékter till f6ljd av viten och
skadestand fran entreprendr vid brister i arbeten pa kommunal
mark.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.

Staden har anpassat sin investeringsredovisning till allmént
accepterade normer for kommunal bokforing och redovisning.
For exploateringsndmndens del far anpassningen till {61jd att
vissa investeringsutgifter klassificerats som driftkostnader i
bokslut 2021. Darmed har ndmndens investeringsutgifter for
2021 minskats med 484 miljoner kronor. De dkade
driftkostnaderna har, med undantag av kostnad for internrénta,
belastat stadens finansforvaltning.
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Utfallet for investeringsverksamheten avviker med 286 miljoner
kronor (8 procent) netto i forhéllande till budget. Inkomsterna
star for den storsta avvikelsen, 727 miljoner kronor, och beror
framst pé arbeten som utforts och som fakturerats vidare
avseende Slussens bussterminal och Arstafiltet.
Investeringsutgifterna overstiger budgeten med 441 miljoner
kronor. Differensen forklaras av avvikelser i flera projekt i
forhallande till tidplanen, bland annat for Arstafiltet etapp 1,
Kvarter Tora Bromstensstaden och Slakthusomrédet.

Jamfort med prognosen i tertialrapport 2 blev utfallet 9 procent
lagre (netto). Avvikelsen avser investeringsinkomster, och hinger
samman med vidarefakturering av arbeten som inte fullt ut
beaktats inom vissa projekt. Utfallet innebér att arsmalet om
prognossikerhet avseende investeringar inte har natts.

Under aret har nimnden genomfort/paborjat aktiviteter for att
utveckla prognosarbetet, bland annat med att ta fram
rutinbeskrivningar och att skapa béttre rapporter samt dndra
arbetssitt. Ndmnden har forklarat avvikelserna pa ett
tillfredsstéllande sétt.

I samband med tertialrapport 2 konstaterade
stadsledningskontoret att sju av nimndens investeringsprojekt
redovisade prognosavvikelse med mer dn 15 procent mot
kommunfullméktiges beslutade budget. Exploateringsndmnden
uppmanades att vidta atgarder. Namnden har sett Gver projekten
och planerar olika typer av dtgérder, till exempel att revidera
genomforandebesluten under 2022.

Exploateringskontorets kommentarer

Arbetet med att forbdttra prognoser, analyser och kommentarer
av awikelser avseende investeringar fortsdtter dven under 2022.
Prognosarbetet dr komplext och framdriften i projekten, och
ddrmed bedomning av ndr i tiden utgifter och inkomster infaller,
har stora externa beroenden. Utbildningar genomférs och
rutinbeskrivningar utvecklas. Uppfoljningsprocessen for
awvikelser av innevarande drs prognoser mot verksamhetsplan
ses over bland annat med forbdttrade rapporter. Dérutéver dr
arbetet med en ny modell for investeringsredovisning hogt
prioriterat.

Internkontroll
Revisionens samlade beddmning &r att ndmndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis &r tillrdcklig.
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Brister i den interna kontrollen har identifierats avseende
avtalsuppfoljning, attesthantering, intaktsprocessen och
anldggningsredovisning.

Néamnden har i huvudsak en organisation med delvis tydlig
fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja
verksamheten och att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Det
finns i huvudsak riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sakerstilla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter
foljs.

Revisionskontorets beddmning dr att arbetet med den interna
kontrollen inte fullt ut ar integrerat i styrning och uppfoljning.
Det finns delvis systematiskt ordnade kontroller 1 organisation,
system, processer och rutiner. Nimnden bor i storre utstrackning
integrera internkontrollarbetet 1 verksamhetens olika delar for att
sdkerstélla att samtliga vésentliga risker identifieras och hanteras.
Vidare behover arbetet med kontroller utvecklas.

Némnden genom{or arliga analyser som i huvudsak fdngar upp
vésentliga risker samt delvis beskriver hur de ska hanteras for att
verksamhetens mal ska uppnds. Namnden har i sin
internkontrollplan i huvudsak faststéllt atgérder som ska hantera
prioriterade risker.

Det férekommer dock att riskomrdden i internkontrollplanen inte
ar tydligt preciserade, vilket kan forsvara uppfoljningen av
planen. Det finns ocksa nagra exempel dér ndmnden inte har
angivit tydligt definierade atgarder.

Néamnden har i huvudsak en tillfredsstillande
uppfoljningsstruktur. Det finns dock utvecklingsomraden vad
giller systematisk uppfoljning.

Exploateringskontorets kommentarer

Kontoret delar delvis revisorernas bedomning. Kontoret
fortsdtter att utveckla den arliga internkontrollplanen och
ambitionen dr att riskomrddena, de systematiska kontrollerna
och kontrollaktiviteterna ska vara tydliga och bidra till att
kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddena uppnads.

Revisionskontoret har genomfort s.k. fordjupade granskningar
som redovisas nedan.
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Projekt Slussen

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadens
styrning, uppfoljning och kontroll av projekt Slussen. Den
samlade bedomningen ar att den politiska styrningen och
uppfoljningen av projekt Slussen behover stirkas utifran
projektets omfattning, komplexitet och betydelse for staden, samt
att det finns behov av att utveckla stadens investeringsregler.
Vidare behover exploateringsnimnden agera och vidta atgéarder
med anledning av den fordndrade hanteringen av stadens kostnad
for bussterminalen.

Projekt Slussen beddms ha en 1 huvudsak dndamélsenlig
organisation dar roller, ansvar och befogenheter har tydliggjorts
samt att organisationen dr anpassad till projektets art och
komplexitet. Vidare dr revisionskontorets bedomning att
projektets struktur for ekonomistyrning ar &ndamalsenlig och att
det finns styrande och stodjande dokument i tillrdcklig
omfattning. Dock konstateras att de viktigaste styrande
dokumenten for projektet inte har beslutats av ndmnden.
Budgetansvar och rapportering &r tydligt och arbetet har
utvecklats over tid och utifran de erfarenheter som upparbetats
inom projektorganisationen. Ddremot visar granskningen att
exploateringsndamnden har vidtagit fa atgérder for att stirka den
politiska styrningen av projektet.

Aktuell slutkostnadsprognos for projekt Slussen visar en
vasentlig avvikelse jamfort med beslutad budget. Det framgar att
omfattande besparingar behdver genomforas for att uppna
prognosen, for vilka det saknas genomforandeplaner.
Exploateringsndmnden behover sékerstélla att detta tas fram och
effektueras. Vidare dr exploateringsndmndens uppfdljning inte
tillracklig.

Exploateringskontorets kommentarer
Exploateringsndmnden har yttrat sig o6ver rapporten den 21 april
2022.

Projektet arbetar kontinuerligt med att identifiera dtgdrder for
att astadkomma nodvdndiga besparingar for att uppnd foljsamhet
till malbudget. Genomforandeplan for att uppna det totala
besparingsbehovet inbegriper frdamst ytterligare effektivisering
och projektet har under dar 2021 utvecklat och implementerat nya
arbetssdtt for att identifiera, analysera och genomfora dtgdrder.
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Exploateringsndmnden faststdllde i mars 2022 en reviderad
delegationsordning for exploateringskontoret. Denna bedoms
bidra till 6kad information, dterrapportering och insyn i
verksamheterna, ddribland Projekt Slussen.

Frdan och med 2022 avses, i tertialrapporter och
verksamhetsberdttelse, inkomster och utgifter redovisas separat
for samtliga investeringsprojekt. Tidigare har bara
prognostiserade nettoutgifter redovisats.

Avtalsuppfoéljning avseende tekniska konsulttjanster

En granskning har genomforts for att beddma om nimndens
interna kontroll &r tillricklig avseende avtalsuppfoljning.
Granskningen har avgrénsats till tekniska konsulttjénster. Dessa
kan bland annat avse projektering, trafikutredningar och
landskapsarkitektur.

Revisionskontorets sammantagna bedomning ar att nimndens
interna kontroll delvis ar tillracklig inom granskat omréde.
Bedomningen grundas pa att det finns en organisation for
avtalsuppfoljning, men att avtalsuppfoljningen behover utvecklas
avseende systematik och dokumentation.

Exploateringsndmnden rekommenderas att utveckla systematiska
och dokumenterade kontroller samt sékerstélla att
avtalsuppfoljning sker. Darutdver rekommenderas att sdkerstilla
att regelbundna seriositetskontroller genomfors.

Exploateringskontorets kommentarer

Kontoret delar i huvudsak framférda synpunkter. Synpunkter
angdende dokumentation sasom minnesanteckningar och
sanningsforsdkran i anslutning till utvirderings-, uppfoljnings-
och planeringsmoten med ramavtalsleverantorer har dtgdrdats.
Likasa har en strukturerad hantering av seriositetskontroller
tagits fram. Denna dr implementerad for alla ramavtal och delar
av kontorets objektsspecifika avtal. Fullstindig seriositets-
kontroll beriknas vara implementerad under dret. Atgdrder for
att ytterligare forbdttra den strukturerade uppfoljningen av
tekniska konsulttjdinster kommer att implementeras under dret.

Attesthantering i ekonomisystemet

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende hantering av attestrétter i ekonomisystemet
Agresso. Den sammanfattande beddmningen &r att den interna
kontrollen inte &r helt tillrdacklig 1 granskad process.
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Granskningen visar att det finns en undertecknad
attestforteckning och ett attestkort for forvaltningschefen.
Diremot visar granskningen att attestforteckningen inte fullt ut
Overensstimmer med registrerade attestritter i ekonomisystemet.
Av intervjuer framgar att kontoret for en dialog med leverantoren
av ekonomisystemet for att hitta en teknisk 16sning pa problemet.

Exploateringsnimnden rekommenderas att sdkerstélla att
attestrutinen f6ljs och att endast personer med attestrétt utfor
“atteststeget” 1 ekonomisystemet Agresso.

Exploateringskontorets kommentarer

Kontoret ser for ndrvarande over en teknisk losning i
ekonomisystemet Agresso, i samarbete med stadens leverantér
for att sdkerstdlla att attester sker pa ett korrekt sdtt. Syftet dr att
underldtta flédet av fakturor sd att de hanteras av ytterligare en
anstdlld da en konsult granskar fakturor.

Intaktsprocessen — avgalder och arrenden

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen i intdktsprocessen avseende avgilder och arrenden.
Den sammanfattande bedomningen é&r att den interna kontrollen
inte ar tillrdcklig 1 granskad intéktsprocess. Granskningen har
genomforts genom dokumentstudier och stickprovskontroll av 16
fakturor. Stickprovet visar att 2 verifikationer inte uppfyller
kraven i Lag om kommunal bokféring och redovisning, god
redovisningssed och stadens regler, da dessa saknade
periodangivelser. Granskningen visar ocksa att det av nimndens
delegationsordning inte framgér vem som dr behorig att besluta
om makulering, vilket gor det svért att bedoma om
makuleringarna 1 genomfort stickprov har skett av behorig, 1
enlighet med stadens regler.

Exploateringsndmnden rekommenderas att sdkerstilla att
samtliga verifikationer uppfyller kraven i Lag om kommunal
bokforing och redovisning, god redovisningssed och stadens
regler. Déarutover rekommenderas att uppdatera ndmndens
delegationsordning sd att det framgar vem som &r behdrig att
besluta om makulering av fakturor.

Exploateringskontorets kommentarer:

I samband med att exploateringskontoret tog 6ver en rutin frdn
serviceforvaltningen saknade 2 kundfakturor uppgift om period.
Rutinen for detta har nu sdkerstdllts. Nidmndens delegations-
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ordning har uppdaterats med behorighet for makulering av
fakturor.

Anlaggningsredovisning

En granskning har genomforts i syfte att bedoma den interna
kontrollen avseende ndmndens anldggnings- och
exploateringsredovisning. Verifiering av investeringsfakturor
gjordes 1 huvudsak utan anméarkning med avseende pa
klassificering. Dock framgick att det inom ramen for det fasta
arvodet till en exploatér ingdr utgifter som inte ar aktiverbara.

Exploateringsndmnden rekommenderas att sdkerstilla att
entreprendrerna sarredovisar kostnader som ur stadens perspektiv
utgdr inte aktiverbara utgifter.

Exploateringskontorets kommentarer:

Inom ramen for det pdgdende projektet "Ny modell for
investeringsredovisning”’ kommer frdgan om hur kostnader som
inte dr aktiverbara utgifter att hanteras.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rikenskaper ér
rattvisande. Ridkenskaperna bedoms vara upprittade 1 enlighet
med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i
ett antal reckommendationer. Uppfdljning visar att nimnden delvis
har beaktat revisionens rekommendationer i foregédende ars
granskningar.

Det &r angelédget att nimnden i stdrre omfattning atgérdar de
brister som revisorerna framfort. Utifrdn uppfoljningen av
foregéende ars lamnade rekommendationer konstateras att flera
brister kvarstdr att dtgérda. Detta omfattar bland annat
uppfoljning av markanvisningar, uppfoljning och kontroll av
delegationsbeslut samt efterlevnaden av dataskyddsforordningen.

Exploateringskontorets kommentarer

Kontoret arbetar stdandigt med att forbdttra rutiner och processer
for att utveckla verksamheten. I detta arbete ingdr dven att
beakta revisionens rekommendationer. Under 2021 och 2022 har
arbetet fortsatt med att vidta dtgdrder utifrdn revisionen i
foregdende drs granskningar. Exempelvis har ndmnden faststdllt
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nya riktlinjer for direktupphandlingar och delegationsordningen
har uppdateras varvid flera rekommendationer dtgdrdas, mallar
for tidnsteutlatanden har uppdaterats med bland annat motiv till
valt markanvisningsforfarande och bedomning av byggaktorens

kreditvdrdighet.

Arbete pdagdr med att utveckla former for anmdlan av
delegationsbeslut, rutin for uppféljning av markanvisningsbeslut
och implementering av dataskyddsforordningen. Tillsammans
med trafikkontoret pdgdr arbete med en samarbetsyta om
informationshantering och en samarbetsyta med
hanteringsanvisningar for hur information som skapas i
verksamheten ska hanteras Rekommendation som kvarstdr att
hantera dr kartldggning och kommunikation kring risker utifran
ett oegentlighets- och fortroendeskadligt perspektiv.

Slut

Bilagor
1. Arsrapport 2021 for exploateringsnimnden, Rapport frén
Stadsrevisionen. Nr 3, 2022 Dnr: RVK 2022/4
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