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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat betinkandet Handlingsplan for en
langsiktig utveckling av tolktjdinsten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11) till socialndmnden for
yttrande.

I handlingsplanen lyfts flera dtgirdsforslag for en langsiktig
utveckling av tolktjénsten fram. Forslagen ska medverka till en
effektiv tolktjénst av hog kvalitet som é&r lika for alla som behdver
tolktjdnst. Tolktjdnsten ska utformas med respekt for den enskildes
sjalvbestimmande och 6ka mojligheten for déva, horselskadade och
personer med dovblindhet att vara med 1 samhéllet som alla andra.
Forslagen ska ocksa medverka till att tolktjansten fortlopande
utvecklas tillsammans med anvidndarna, att den anvinder modern
teknik och att den tillhandahiller tolkar med god kunskap.

Forvaltningen stiller sig positiv till handlingsplanens atgéardsforslag
och ser att dessa kan leda till forbattringar for de dova,
horselskadade och personer med dovblindhet som anvénder sig av
tolktjénsten.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till socialndimnden.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsnimnden, dldrendmnden,
Farsta stadsdelsnimnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd och
Norrmalms stadsdelsndmnd.

Yttrandet ska ldmnas till kommunstyrelsen senast den 19 juli 2022.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 8 juni. Radet for funktionshinderfragor har
haft mgjlighet att behandla drendet den 9 juni.

Arendet

Om handlingsplanen

Regeringen gav den 30 juli 2020 en sirskild utredare ett uppdrag att
genomfora en fordjupad analys av forslagen i betdnkandet En
samlad tolktjdinst — samordning och utveckling av tolktjdnst for
barndomsdova, vuxendova, horselskadade och personer med
dovblindhet (SOU 2011:83) samt i departementspromemorian
Tolktjdnst for vardagstolkning (Ds 2016:7). Handlingsplanen for en
langsiktig utveckling av tolktjénsten dr ett resultat av den analysen.
Handlingsplanen lyfter fram flera atgirdsforslag for en 1dngsiktig
utveckling av tolktjansten. Forslagen ar tdnkta att utveckla
tolktjdnsten sa att den:

e ir lika for alla som behover tolktjanst
e har hog kvalitet och ar effektiv

e Okar mojligheten for dova, horselskadade och personer med
dovblindhet att vara med 1 samhéllet som alla andra

e respekterar varje persons ritt att bestimma sjilv

¢ kan fortsatta att utvecklas tillsammans med anvéndarna

e har finansiering under lang tid

e anvidnder modern teknik

e alltid har utbildade tolkar med god kunskap.

Handlingsplanen ér indelad i tva delar. Den forsta delen behandlar
strukturen for tolktjénsten, det vill sdga hur den ska vara

organiserad pa ett bittre och mer jimlikt sitt. Den andra delen tar
upp den langsiktiga utvecklingen av tolktjénsten. I handlingsplanen
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foreslas att det &r 2028 ska kontrolleras att alla delar i planen ér
genomforda.

Atgarder for en tydlig struktur

Dagens tolktjanstsystem fungerar olika i olika delar av landet.
Systemet ar svért att dverblicka och det finns oklarheter bade vad
géller roller och ansvar. Den som behover anvinda tjdnsten far i
nuldget ta ett stort ansvar for samordningen och det ar inte alltid hen
kan fa sina tolkbehov tillgodosedda. For att skapa ett mer effektivt
tolktjdnstsystem foreslds det i handlingsplanen att atgérder inom
regionernas ansvar for tolktjénst, arbetslivstolkning och tolkstédet
inom vuxenutbildningen bor prioriteras.

Regionens ansvar for tolktjanst

For att skapa en mer enhetlig tolktjinst landet 6ver behdver
regionernas ansvar for densamma bli tydligare. Dérfor foreslas en
ny lag om tolktjénst for vardagstolkning. I den nya lagen har
regionen inte langre ansvar for arbetslivstolkning. Den nya lagen
sager att:

e Den person som behover tolktjénst for vardagstolkning ska si
langt det 4r mdjligt fa vara med och bestimma om den.

e Regionen ska vid behov {4 ge foretrade till den som har storst
nytta och behov av tolktjanst for vardagstolkning.

e Om en person med dovblindhet har behov av ledsagning i
anslutning till tolktillfallet ansvarar regionen for det.

e Regionen ansvarar for att samordna tolktjédnsten. Det betyder att
regionen ska hjélpa dova, horselskadade och personer med
dovblindhet med de behov som personen har av tolktjédnst genom
att samrada med den som bekostar tolkningen.

e Regionens ansvar betyder ocksa att regionen far erbjuda egen
tolktjénst efter verenskommelse med den som betalar for
tolkningen.

e Milet ar en god tolktjénst som é&r lika for alla, som har god
kvalitet och dr tillgdnglig. Tolktjénsten ska bygga pa respekt for
den enskildes sjidlvbestimmande och integritet.

e Verksambhetens kvalitet ska kontrolleras och utvecklas
fortlopande. Den ska vara organiserad pa ett séitt som &r
ekonomiskt effektivt.

e Regionen fér tillhandahélla valfrihetssystem for att tillgodose
behovet av att utfora tolkning.

¢ Vid tolktjanst for barn ska regionen alltid beakta barnets bésta.

Handlingsplan for en langsiktig utveckling
av tolktjansten for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet (SOU 2022:11)
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¢ Den som anvénder tolktjédnsten ska kunna framfora klagomél och
synpunkter. Regionen ska, 1 forekommande fall, svara avsdndaren
och berétta om vilka atgdrder som ska vidtas.

Det nya lagen innebdr att regionernas ansvar fordndras och gors
tydligare. Néar regionernas ansvar for arbetslivstolkning upphor
frigdrs resurser som istillet kan ldggas pa till exempelvis
vardagstolkning i fritids- och féreningssammanhang.

Regionernas samordningsansvar skapar ett nav for tolktjdnsten och
ger den enskilde tolkanvindaren en vég in for all tolktjdnst. Den
som anvander tolktjdnsten ges ocksa ett 6kat inflytande 6ver hur
tolktjdnst for vardagstolkning utformas och genomfors.

I handlingsplanen framgar dven att statens bidrag till regionerna for
vardagstolkning fran ar 2024 ska hojas med 41 070 000 kronor. Det
nya bidraget blir dd 115 420 000 kronor. Statsbidraget ska
tillsvidare fordelas enligt nuvarande fordelningsmodell.

Den nya lagen ska borja gilla den 1 januari 2024. Senast ar 2028
ska staten ha undersokt om statsbidraget behover delas pa ett béttre
sétt mellan de olika regionerna.

Stéd med tolkning i arbetslivet

Arbetsformedling foreslés fa ansvar for stodet till tolk i arbetslivet.
Stodet ska regleras 1 forordningen om sérskilda insatser for personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. P4 sd
sétt ska de som anvinder tolk fa storre mojligheter att fa ett arbete,
fortsitta arbeta och att utvecklas i sitt arbete. Andringen i nuvarande
forordning ska gilla frédn 1 januari 2024.

Den nya insatsen betyder att:

e Arbetsgivare eller den som har kostnader for tolk ska fa bidrag
med hogst 10 prisbasbelopp per person och ar. Vid deltidsarbete
ska bidraget minskas i forhéllande till arbetstiden.

e Regionernas ansvar for tolkning i arbetslivet upphor i och med
denna insats. En annan konsekvens dr att insatsen personligt
bitrdde inte ldngre ska beviljas for att tdcka tolkkostnader.

e Arbetsformedlingen ska efter tre ar undersdka att den nya
insatsen svarar mot de behov som finns.

Insatsen dr tinkt att forbattra for alla som behdver stdd av tolk 1 sitt
arbete. Den innebdr ocksé en resursforstarkning for tolkstod i
arbetslivet. Genom den nya insatsen blir ansvaret tydligare och
arbetet med insatsen blir effektivare.
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Stéd med tolkning i utbildning for vuxna

I handlingsplanen foreslés att det under perioden 2022-2025 gors en
oversyn av mojligheterna att samla resurserna for tolkstod i
utbildning f6r vuxna i en sédrskild ordning.

e Oversynen ska undersdka hur stora behoven ir av tolkstdd i
utbildning for vuxna. Den ska &ven ge forslag pa hur en resurs for
tolkstodet ska regleras, organiseras och finansieras.

e Det ér personens behov av utbildning som ska bestimma om hen
far tolkstod. Darfor ska 6versynen ocksd undersdka om bidraget
for tolkstdd ska hora ihop med anvidndaren och inte med den som
anordnar utbildningen.

Vuxenutbildning i olika former spelar en viktig roll for personers
mojlighet till utbildning under olika perioder av livet. Utbildning ar
ocksa viktigt for samhaillet sa att det finns personer med ratt
kompetens for olika arbeten. Mycket talar for att fler och fler 1
framtiden kommer att ta del av vuxenutbildning, inte minst den
kommunala vuxenutbildningen. Det dr dérfor viktigt att ha ett
effektivt system for alla istéllet for som idag dé det dr olika regler
och ansvar for tolktjénst i de olika formerna av vuxenutbildning. I
oversynen ingér dven att dvervéga vilka utbildningar f6r vuxna som
ska omfattas, innefattande dven privata utbildningar.

Fortsatt utveckling under lang tid

I handlingsplanen framkommer att utvecklingen i samhéllet
paverkar behoven av tolk. Detta stiller nya krav pa tolktjdnsten. Om
dova, horselskadade och personer med dévblindhet ska kunna vara
med i samhéllet som andra maste utvecklingen av tolktjansten
fortsdtta. Av handlingsplanen framgér att det darfor ar viktigt att
prioritera forslag om tolkning pa distans, tekniska Idsningar och
uppfinningar, tolkprofessionen och fragor om kunskap och
jamlikhet.

Mer tolkning pa distans

Den digitala utvecklingen i samhéllet dr stor och den tekniska
utvecklingen fortsétter. Detta innebdr att distanstolkning kan vara
ett viktigt alternativ till tolkning pa plats. Med ritt forutsattningar
kan tolkning pé distans 6ka bade tillgdngen till och utbudet av tolk.

Obokad tolkning pé distans via Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen erbjuder idag en frivillig tjdnst for tolkning
pa distans med teckensprakstolk. Tjénsten finns tillgdnglig pa
webbplatsen Bildtelefoni.net. Denna typ av tolktjénst &r till f6r
spontana samtal av enklare karaktér som inte krdver nagon
forberedelse av tolken. Det finns ingen liknande tjanst for spontana
samtal med skrivtolk pd distans.
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I handlingsplanen foreslés att:

¢ Distanstolkning pa teckensprak utan bokning via Bildtelefoni.net
ska vara en del av Post- och telestyrelsens uppdrag samt att medel
for tjanstens langsiktiga finansiering sédkerstélls.

e Post- och telestyrelsen ska undersoka behovet av skrivtolk pa
distans utan bokning och hur personer i hela landet ska kunna
anvinda en sédan tjdnst. Undersokningen ska dven ge forslag pa
hur tjédnsten kan organiseras, vilka regler som ska gélla och hur
tjénsten ska finansieras.

Samma system fér tolkning pa distans i alla regioner
Distanstolkning kan vara ett bra sitt att fa tolktjdnst for personer
som bor eller vistas i glesbygd. Tolkning pa distans kan dven vara
ett sétt att fa fler tolkar med kunskap 1 ett visst &mne eller sprak.

I dagsldget erbjuder olika regioner distanstolkning i olika
utstrackning och utifran olika digitala 16sningar. Det skulle vara bra
for anvidndaren om systemet var samma 1 hela landet. Dessutom
skulle det minska kostnaderna.

Handlingsplanen innehaller foljande forslag:

¢ Den nationella funktionen med ansvar for att samordna fragor om
tolktjénster (se dtgirdsforslag om den funktionen langre fram) ska
tillsammans med Post- och telestyrelsen, Sveriges kommuner och
regioner, intresserade kommuner samt foretaget Inera gora en
forstudie om hur utvecklingen av ett system for tolkning pa
distans for alla regioner kan organiseras, regleras och finansieras.

e Forstudien ska beskriva tekniken, ekonomin och vilka regler som
giller for ett gemensamt system och hur det ska fungera rent
praktiskt. Den ska dven beskriva en implementeringsprocess och
hur tjénsten langsiktigt kan finansieras.

Teknisk I6sningar och uppfinningar

Tekniska 16sningar och uppfinningar innefattar ménga omréaden. I
handlingsplanen har &tgéardsforslagen begréansats till omradet
sprakteknologi.

Digital data om det svenska teckenspraket

Det finns teknik utvecklad for det svenska teckenspraket s att text
automatiskt kan bli teckensprak. I dagsldget finns det for lite data
for att kunna anvinda tekniken for tolkning. Det betyder att mer
information om olika tecken maste samlas in 1 datorprogrammen
innan de kan tas i allmént bruk.

I handlingsplanen foreslas déarfor att:

e Institutet for sprék och folkminnen och Stockholms universitet
ska tillsammans O0ka takten for att samla in information om det
svenska teckenspraket for att tillgéngliggora spraket som data.
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Arbetet ska ske 1 samrad med organisationer och andra som
arbetar med det svenska teckenspréket.

Béttre samordning av utveckling av nya uppfinningar

Utveckling av ny teknik sker snabbt i dag. Sé dr det till exempel
inom sprakteknologin som utvecklar datorprogram for att forsta
eller skapa sprak. Det finns ett stort behov av att samordna och
styra den utveckling av sprakteknologin som handlar om teknik f6r
tolktjénster.

I handlingsplanen foreslas att:

e Verket for innovationssystem, Vinnova, ska under fem ar leda
och samordna de som arbetar med sprakteknologi.

e Vinnovas arbete ska bidra till 6kad utveckling av teknik och
uppfinningar. Arbetet ska fokusera pé sprakteknologi och
artificiell intelligens for att dova, horselskadade och personer
med dovblindhet samt personer med andra svarigheter med
kommunikation ska kunna vara med i samhillet som andra.

¢ Den nationella funktionen med ansvar for att samordna fragor om
tolktjénster ska tillsammans med Institutet for sprak och
folkminnen l6pande f6lja Vinnovas arbete.

Atgérder for att stirka tolkprofessionen

For att det ska finnas en vil fungerande tolktjénst ar det viktigt med
en bra utbildning for tolkar innan de borjar sitt arbete och en bra
vidareutbildning for att de ska kunna fortsitta att utvecklas i arbetet
som tolk. Handlingsplanen innehaller ett antal avgransade
atgirdsforslag kopplat till tolkprofessionen.

Analys av behovet av tolkar

Statistik visar att fler och fler anvédnder tolk och att antalet utférda
tolktimmar okat de senaste aren. Samtidigt minskar antalet personer
som utbildar sig till tolk. Om det inte finns tillrdckligt med tolkar
kan inte alla som behover det fa tolktjénst.

Handlingsplanen foreslar foljande atgiardsforslag:

e Limplig myndighet ska inom fem ar undersoka hur stort det
framtida behovet av teckensprakstolkar, dovblindtolkar och
skrivtolkar dr. Myndigheten ska ocksd undersoka behoven av
dova teckensprakstolkar och behoven av lédrare for tolkar 1
teckensprak.

e Myndigheten ska undersoka hur bra utbildningarna for tolkar &r i
dag och om utbildningarna behdver dndras pd ndgot satt sa att det
finns tolkar med god kunskap i framtiden. Myndigheten ska
ocksa undersdka vem som ska finansiera utbildningarna.
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Samordning av utveckling av tolkars kompetens

Alla slags tolkar har behov av att utveckla sin kompetens och fa
fortsatt utbildning. Det ar viktigt for att Sverige ska kunna ha en bra
tolktjdnst i framtiden. Det utbud av kompetensutveckling for tolkar
som finns 1 dag &r inte tillrdackligt.

Handlingsplanen lyfter fram foljande forslag:

¢ Den nationella funktionen med ansvar for att samordna fragor om
tolktjénster ska samarbeta med de som ordnar utbildning for
tolkar, arbetsgivare, representanter for tolkar och organisationer
for anviandare. Tillsammans ska de gora en plan for fortsatt
utbildning och utveckling av kompetens for tolkar och hur det
kan finansieras.

Samma regler och administration for tolkar

For négra ar sedan presenterades utredningen A# forstd och bli
forstadd (SOU 2018:83). Det dr en utredning om samhéllets behov
av och tillgang till tolkar i talade sprék. Forslagen om regler och
administration i den utredningen &r inte samma som for tolkar i
teckensprak och dovblindhet eller for skrivtolkar.

I handlingsplanen f6rslds dérfor att:

¢ En undersokning ska goras for att sdkerstilla att regler och
administration dr samma for alla tolkar sa langt det ar mojligt.

Okad jamstalldhet och att tinka pa barns perspektiv

I arbetet med handlingsplanen ingick &ven att undersdka om det
finns omotiverade skillnader mellan hur mén och kvinnor fér
tolktjanst och om anvéndare dr trygga med att berdtta om svéra
saker for myndigheter, till exempel att berdtta om vald.
Undersokningen innefattade dven en analys av om barn och unga
som fér stdd av tolk har samma rattigheter och kan vara med 1
samhiéllet som andra barn och unga.

Mojligheter att fa ett arbete

Av handlingsplanen framgér att undersokningar om
arbetsmarknadsdeltagande visar att det &r stor skillnad mellan
kvinnor och min med funktionsnedséttning nar det géiller om de har
ett arbete eller inte. Men undersokningarna innehaller inga uppgifter
om vilka av dessa personer som anvénder tolktjénst.

Handlingsplanen innehaller déarfor forslag om att:

o Arbetsformedlingen ska underséka om kvinnor som ir dova,
horselskadade eller har dovblindhet far lika mycket och lika bra
stod for att fa ett arbete som midn med samma funktions-
nedsittning far.
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o Arbetsformedlingen ska ge forslag om hur jimlikheten ska oka,
det vill sdga hur det stod som arbetsformedlingen ger ska bli lika
for mén och kvinnor.

Mer kunskap om vald mot kvinnor som &r déva, hérselskadade
eller har dévblindhet.

Undersokningar inom omrédet valdsutsatthet visar att vald mot
kvinnor och flickor med funktionsnedséttning &r minst lika vanligt
som mot kvinnor och flickor utan funktionsnedsattning. Mycket
tyder ocksa pa att det oftare &r svarare for kvinnor med
funktionsnedséttning att {4 stod. I de unders6kningar som finns gér
det inte att fa fram information om vilka av kvinnorna som ar dova,
horselskadade eller har dovblindhet.

I handlingsplanen foreslas att:

¢ En ldmplig myndighet ska undersdka hur kvinnor som ir dova,
horselskadade eller har dovblindhet och upplever olika former av
vald kan fa battre stod.

e Myndigheten ska undersoka vilken kunskap som finns och hur
stodet kan vara organiserat for hela Sverige.

Mer kunskap om barn och ungas erfarenheter och behov

En bra tolktjénst 4r ménga génger en viktig forutsittning for att barn
och unga ska kunna tillvarata sina réttigheter och vara delaktiga pa
lika villkor som andra barn och unga i exempelvis foreningar och
fritidsaktiviteter. Idag finns ingen samlad kunskap om barns och
ungas behov av tolktjinst eller vad de tycker om tolktjénsten.

Handlingsplanen innehaller férslag om att:

¢ Den nationella funktionen med ansvar for att samordna frigor om
tolktjénster ska tillsammans med Specialpedagogiska
skolmyndigheten undersdka barns och ungas behov och
erfarenheter av att anvénda tolk 1 aktiviteter 1 foreningar, kultur, 1
lek och pa fritid. De ska ocksé ge forslag pd hur tolktjénsten
battre kan tdnka pa och respektera barns och ungas rittigheter.

¢ [ undersokningen ska de ocksa prata med olika organisationer for
barn och unga, organisationer for fordldrar och Svenska
Doévidrottsforbundet.

Att samordna fragor om tolktjansten i Sverige

Det finns i dag ingen som ansvarar for att samordna eller utveckla
tolktjdnsten 1 Sverige. Det forsvarar mojligheten att folja upp och
utveckla tolktjansten for framtiden. Det maste finnas en samordning
for tolktjansten for hela landet. I handlingsplanen kallas denna
samordning for nationell funktion.

av tolktjansten for déva, horselskadade och | handlingsplanen lyfts f6ljande forslag fram:

personer med dovblindhet (SOU 2022:11)
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¢ Det ska finnas en nationell funktion som ansvarar for att
samordna fragor om tolktjénst for dova, horselskadade och
personer med dovblindhet. Funktionen ska samarbeta med
regioner, olika organisationer och med andra som arbetar for
anviandarna av tolktjinst.

¢ Funktionen ska samla in och tillhandahélla information och
statistik sa att det gér att folja upp utvecklingen av tolktjansten.
De ska ocksa kunna samordna arbetet med utveckling.

¢ Funktionen ska samordna och ansvara for fragor som ingen annan
har ett nationellt ansvar for. Det kan till exempel handla om
utveckling av tolkars kompetens, upphandling av rikstolkar och
utbetalning av bidrag fran staten for tolktjénst till regionerna.

e Funktionen ska ta fram ett nationellt system for att f6lja upp hur
tolktjédnsten fungerar. De ska om det behovs dven tala om vilka
andringar i lagar och regler som krévs for ett sadant system.

¢ Funktionen ska senast ar 2028 f6lja upp handlingsplanen for en
langsiktig utveckling av tolktjinsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till de atgardsforslag som
presenteras 1 betinkandet Handlingsplan for en langsiktig

utveckling av tolktjdnsten for dova, horselskadade och personer
med dovblindhet (SOU 2022:11).

Atgérder for en tydlig struktur

Forvaltningen vdlkomnar forslaget om att en ny lag om tolktjanst
for dova, horselskadade och personer med dovblindhet ska ersétta
nuvarande reglering i hdlso- och sjukvardslagen. Denna fordndring
tycker forvaltningen medfor en positiv forflyttning frén ett vard-
och omsorgsperspektiv till ett sprak- och tillgdnglighetsperspektiv.
Detta ligger dven i linje med 2009 ars spriklag vars syfte ar att
stirka svenskans och andra spréks, diribland teckensprékets,
stdllning och anvéndande i det svenska samhéllet.

Att det 1 den nya lagen skrivs in att tolktjénst for vardagstolkning sa
langt som mojligt ska utformas och genomforas i samrad med den
enskilde far enligt forvaltningen ses som ett uttryck for den
enskildes sjélvbestimmande och delaktighet. Skrivningen hade
eventuellt kunnat goras &n mer skarp men forvaltningen anser att
den nuvarande ordalydelsen kommer ge mojlighet for den enskilde
tolkanvédndaren att paverka bland annat tolkmetod, om tolkningen
ska ske pa plats eller pa distans och valet av tolk.

Viss ledsagning ar tinkt att ingd i tolktjénst for personer med

av tolktjansten for déva, horselskadade och dOVblindhet, ndgot som forvaltningen ser som en nddvindig atgird

personer med dovblindhet (SOU 2022:11)
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for att denna malgrupp ska fa sina behov tillgodosedda. Personer
med dovblindhet anvinder olika tolkmetoder {or att kommunicera.
Dovblindtolkning sker genom tre helt integrerade delmoment, dessa
delmoment ar tolkning av vad som sédgs, syntolkning och
ledsagning. Ledsagning i det har ssmmanhanget innebér kvalificerat
stod med orientering, forflyttning och samtidig syntolkning och
tolkning av vad som ségs. Denna typ av ledsagning skiljer sig fran
det ansvar som aligger kommunerna inom ramen for
socialtjanstlagen och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade och borde dérfor inte utgora skil for nagon
gransdragningsproblematik om det nya lagforslaget gar igenom.
Socialforvaltningen kommer att f6lja utvecklingen och gora sitt for
att bidra till att dovblinda far en dandamélsenlig tolktjénst dir de
bada huvudménnens ansvar for ledsagning inte utgor ett hinder.

I den nya lagen foreslds att regionen fér ge foretrade till den som
har storst nytta och behov av tolktjénst for vardagstolkning.
Forvaltningen anser att formuleringen &r vag och hade gérna sett att
man i lagtexten angett att prioritering endast far ske vid tolkbrist.
Vidare anser forvaltningen att det finns behov av att ta fram en
faststilld prioriteringsordning som géller for alla regioner.
Forvaltningen anser att det &r sdrskilt viktigt med hansyn till att den
nya lagen ir tinkt att vara en skyldighetslag utan nagon majlighet
for den enskilde tolkanvéndaren att 6verklaga om hen nekas
tolkning. Utan nagra nationella riktlinjer kommer tolkanvindarna
att vara uteldmnade till regionernas bedémning av vad
vardagstolkning ar vilket kan leda till en tolktjdnst som inte ar
likvirdig for alla tolkanvéndare.

I den nya lagen ges regionerna ett samordningsansvar for
tolktjdnsten vilket ger den enskilde tolkanvédndaren en vig in for all
tolktjdnst. Forvaltningen tycker att detta &r ett bra forslag som kan
underldtta for den enskilde. I nuldget féar tolkanvdndarna i stor
utstrackning fungera som samordnare for sin egen tolkning vilket
kraver béade tid och resurser av den enskilde.

Forvaltningen ser mycket positivt pa det faktum att den nya lagen
innehéller bestimmelser om att barnets bésta sérskilt ska beaktas
ndr tolktjanst erbjuds barn. Skrivningen motsvarar kravet i artikel 3
1 barnkonventionen och forvaltningen anser att den bidrar till att
sikerstélla att barn erbjuds en tolktjédnst som dr anpassat till barnet.

Nir det giller forslagen om att samla stdd till tolk i arbetslivet hos
Arbetsformedlingen och att se 6ver forutsédttningarna for att samla
resurserna for stdd i utbildning for vuxna i en sérskild ordning
viljer forvaltningen att inte yttra sig utover att konstatera att allt
som kan tdankas underlétta for den enskilde far anses som positivt.
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Fortsatt utveckling under lang tid

Teckensprakstolkning bor enligt forvaltningen som regel alltid ske
pa plats da samspelet mellan tolk och tolkanvéndare rimligen
underlédttas om bada befinner sig pa samma plats. Forvaltningen
anser emellertid att distanstolkning kan vara ett bra komplement till
exempel for de som bor eller vistas i1 glesbygd eller 1 de fall
tolkningstillféllet 4ger rum med kort varsel. Att utveckla en
distanstolkningsfunktion som alla regioner anvénder sig av skulle
underlitta for bade tolkar och tolkanvindare. Forvaltningen stodjer
diarmed atgéardsforslaget om att gora en forstudie om hur
utvecklingen av ett system for tolkning pa distans som é&r
gemensamt for alla regioner kan organiseras, regleras och
finansieras.

I handlingsplanen framgar att det inte har gjorts s& mycket for det
svenska teckenspraket inom det sprék- och teknologiska omréadet.
Det framgér dven att det finns teknik utvecklad for det svenska
teckenspraket sa att text automatiskt kan bli teckensprdk men att
tekniken 1 dagsldget inte &r tillgdnglig for allmént bruk.
Forvaltningen anser att det &r mycket olyckligt att den befintliga
tekniken inte ar tillgdnglig for de som har behov av den och delar
fullt ut handlingsplanens dtgérdsforslag om att 6ka takten for att
samla in information om det svenska teckenspraket for att
tillgéngliggora spraket som data.

Forvaltningen vdlkomnar alla delar 1 handlingsplanen som syftar till
att belysa om det finns omotiverade skillnader mellan mén och
kvinnor 1 det stod som ges till dem samt alla atgarder for att skapa
okad jamlikhet. Forvaltningen ser ocksa positivt pd att det i
handlingsplanen uppmarksammas att férekomsten av vald och
overgrepp mot kvinnor och flickor med funktionsnedséttning &r
minst lika vanligt forekommande som i andra grupper och att
mycket tyder pa att kvinnor med funktionsnedséttning har svérare
dn andra grupper att fa stod 1 utsatta situationer. Det far enligt
forvaltningen anses rimligt att anta att stodet till valdsutsatta dova
och horselskadade kvinnor och kvinnor med dévblindhet &r 4n mer
bristfilligt och delar synen pa att det finns skél att analysera detta
vidare.

Handlingsplanens sista atgérdsforslag avser tillskapandet av en ny
nationell funktion som ska ha av en samlad 6verblick av
tolktjansten och dess utveckling. Forvaltningen anser att en sddan
funktion skapar forutsittningar som bidrar till en 1dngsiktig
utveckling av tolktjidnsten och ddrmed en 6kad delaktighet i
samhdllet for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
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Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
e Handlingsplan for en langsiktig utveckling av tolktjansten
for dova, horselskadade och personer med dovblindhet.
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