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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhdllet. Ett personligt ombud arbetar pd uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjilv och diarmed fa béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen 1 Stockholms lan.

Négra av de systemfel som rapporterats pa handldggarniva ar att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Ett urval av de
systemfel som rapporterats pa lokal niva dr personalomséttning och
bristande personalkontinuitet inom bade den landstingsfinansierade
psykiatrin och inom socialtjansten.

Den pandemi som brét ut under 2020 har paverkat samhillet i stor
utstrackning, vilket &ven de personliga ombuden har
uppmirksammat. Man har bade sett ett 6kat inflode av personer
som soker sig till personligt ombud, men ocksa att de personer som
tar kontakt med verksamheterna har komplexa behov och stort
behov av stod. De personliga ombuden har dven lyft det digitala
utanforskapet for denna malgrupp som o6kat i en tid dar digitala
verktyg anvinds 1 storre utstrackning.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvdrderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fétt
stéd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras landsomfattande.

Personligt ombud ér ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som fér stdod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stdd och service, rehabilitering och
sysselsdttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primirvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutovning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprévning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit
till sig sjilv och didrmed fa béttre kontroll och makt ver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stddja den enskilde att sa langt det dr mojligt uppnd foljande
dndamal:
1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhdllet,
2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och fé en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stdd och service pé jamlika villkor samt rattshjalp,
rddgivning och annat stod utifrdn sina egna 6nskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och



Arsrapport personligt ombud 2022
6 (16)

2. ge underlag till dtgdrder som kan forebygga brister 1 fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifrdn den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhdrigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har stdrst behov, och behdver stdd av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig 1 planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begréinsat 1 bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder 1 samhéllets stodsystem
nér de arbetar med de enskilda. Det ingdr ocksd i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister 1 serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pd sé vis
indirekt 1 strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel i vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholms
stad

Stockholms stads organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutséttningarna for att fa statsbidrag regleras 1
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella &rsrapporten
ar hdmtade fran 2021 &rs rapportering till Lansstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemldsa personligt ombud 1 kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjd, Skiirholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, Sédermalm, Norrmalm och Ostermalm). Séderort
hade fem personliga ombud under 2021 och innerstaden hade fyra

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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stycken. Utdver detta finns det ett omradeskontor med
upptagningsomrdde Hésselby-Villingby och Bromma, som hade tva
personliga ombud under 2021. Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
hade ett ombud i vardera stadsdelsndmnd. Socialforvaltningens
enhet for hemlosa har dven de en egen verksamhet med tva
personliga ombud. Antalet personliga ombud &r oforéndrat i staden
sedan foregéende éar.

Personligt ombuds ledningsgrupp

Enligt SFS 2013:522 ska representanter for kommunen, landstingets
primirvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan ingd i ledningsgruppen. Aven patient- brukar-
och anhodrigorganisationer bor erbjudas att inga i1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar dr att arbeta strategiskt for att anvdanda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedsittning. Det giller
1 savdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsittningar.?
Den huvudsakliga uppgiften ér alltsa att uppmérksamma och
atgirda systemfel, inte att leda verksamheten.

Stadens ledningsgrupp for personliga ombud finns 1
Samordningsforbundet Stockholms regi. Mdten hélls tva ganger per
ar med representanter fran Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen,
regionen, enhetscheferna for de olika omréddeskontoren, ansvarig
utredare pa socialforvaltningen i staden samt representant fran
brukaorganisationer.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2021

Totalt hade 589 personer stod av personligt ombud under 2021,
vilket dr en minskning med 36 personer fran foregdende ar. Av
dessa var 261 personer nytillkomna under 2021 och resterande hade
haft stod dven under 2020. Totalt avslutades kontakten med 261
personer.

Vid eventuell ko, vilka vissa omradeskontor och stadsdelsnamnder
har haft under 2021, prioriteras barnfamiljer och personer som
riskerar att bli bostadslosa. I det fall det har uppstétt en ko har
kétiden till personligt ombud varit mellan en till fyra manader.

Innerstaden ar det omraddeskontor som har flest antal klienter med
totalt 186 individer aktuella for personligt ombud. Totalt sett ver
staden fick 309 kvinnor stdd av personligt ombud under 2021,

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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vilket motsvarar 52 procent. Motsvarande siffra for mén var 280
personer, vilket dr 48 procent. Dessa siffror foljer milgruppen inom
socialpsykiatrin 1 stort. Antalet kvinnor dr 6verrepresenterade vid
omradeskontoren i soderort, Hisselby-Villingby/Bromma och
Rinkeby-Kista. I Spdnga-Tensta var konsfordelningen jamn. I
innerstaden och socialforvaltningens enhet for hemlosa var mén
overrepresenterade.

Enheten for hemlésas arbete med att na ut till kvinnor
och nya malgrupper

I rapporteringen till Lansstyrelsen fran socialforvaltningens enhet
for hemlosa framkommer att man ldmnat forslag om att vidta
sarskilda atgirder for att 1 storre utstrackning oka tillgdngligheten
for kvinnliga klienter. Verksamheten har uppméarksammat att det
kan vara svarare for kvinnor att soka sig till enheten for hemldsa pa
grund av en storre utsatthet. Kvinnor kan exemeplvis dra sig for att
soka kontakt med enheten for hemldsa pa grund av en ridsla for att
traffa forovare i viantrum eller i anslutning till mottagningen.

For att gora personligt ombud mer tillgéngligt for kvinnor foresléar
ombuden pé enheten for hemldsa att avsdtta en dag dir
mottagningen &r reserverad for enbart kvinnor. Man foreslér dven
en Okad samverkan med Pelarbacken, som 4r en
oppenvardsmottagning dir personer som lever i hemloshet kan fa
vard och behandling, samt MIKA-mottagningen, som vander sig till
personer som har erfarenhet av sex mot ersittning, sugardejting,
samt stripp- eller porrbranschen.

Utdver detta har man péd enheten for hemlosa arbetat med att na ut
bredare med information om verksamheten med maélséttningen att
na ut till nya klientgrupper. Man har anvint sig av forsorjningsstod
och stddsektionerna inom ramen for enhetens myndighetsutdvning,
men dven vant sig till uppsokarnas som organisatoriskt tillhor
socialforvaltningen. Ombuden har dven knutit kontakter med vissa
frivilligorganisationer.

Antal personer som har haft stéd av personligt ombud under 2021,
fordelat pa kon och omradeskontor/stadsdelsndmnd.

Kvinnor Man Totalt
Enheten for hemlosa 14 43 57
Soderort 102 54 156
Innerstaden 92 94 186
Hasselby-Vallingby och Bromma 22 17 39
Spanga-Tensta 41 41 82
Rinkeby-Kista 38 31 69
Hela staden 309 280 589
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Kalla: stadsdelsndamndernas och omradeskontorens arsrapportering till Lansstyrelsen, 2021.

De personer som soker stod av personligt ombud ar frimst mellan
30 och 49 &r. Dessa utgjorde 42 procent av malgruppen, foljt av
alderskategorin 50-64 ar som utgjorde 35 procent.

Personer mellan 18-29 r utgjorde 14 procent av malgruppen och 8
procent var 65 ar eller dldre. Spanga-Tensta skiljer sig fran resten av
staden och har en relativt stor grupp som &r 65 ar eller dldre, 24
procent av stadsdelsndmndens drenden.

Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 2021, férdelat
pd dlder och omrddeskontor/stadsdelsndmnd.
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Kalla: stadsdelsndamndernas och omradeskontorens arsrapportering till Lansstyrelsen, 2021.

Av de personer som sokte stdd av personligt ombud 2021 hade 90
hushall hemmavarande barn, vilket 4r en minskning med femton
hushall frén 2020.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ér stod i kontakt med myndigheter,
(vérden undantagen) och stdd 1 frdgor som ror ekonomi, vilket dven
var fallet foregdende ar. Det dr ocksé vanligt forekommande att
personer soker stod for fragor som ror behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur i vardagen kan leda till att den enskilde i
forlangningen ansoker om boendestdd eller god man och att
behovet dérefter tillgodoses genom dessa insatser.

De personliga ombuden ser liknande anledningar till varfér man
soker kontakt med dem jamfort med tidigare ar.
Arbetsmarknadsinsatser och Arbetsformedlingens omorganisations
lyfts som en orsak till varfor personer soker kontakt med personligt
ombud. Fragor som ror kontakten med forsdrjningsstod
uppmaéarksammas som utmaningar for malgruppen.
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I rapporteringen framkommer dven att personer i malgruppen
isolerat sig under pandemin, och att detta har lett till forsamrat
psykiskt maende och dven att frdgor som ror ekonomi och annat har
blivit eftersatta.

Anledningar till varfor individer tagit kontakt mer personligt ombud
2021, uppdelat pa kontaktorsak och kon.

Kontaktorsak Kvinnor Man Totalt

Ekonomi 92 78 170
Bostad 40 43 83
Sysselsattning 30 24 54
Struktur i vardagen 53 38 91
Bryta isolering 25 16 41
Relationsfragor 11 4 15
Existentiella fragor 21 15 36
Stod i kontakten med myndigheter 151 113 264
Stdd i kontakten med sjukvarden 55 41 96

Killa: stadsdelsndmndernas och omradeskontorens arsrapportering till Lénsstyrelsen, 2021.

Forandringar i malgruppen under 2021

Flera omradeskontor och stadsdelsnimnder rapporterar om
upplevelsen av ett 6kat behov av personligt ombud. Personerna som
soker sig till personligt ombud har ofta en komplex problematik,
vilket gor drendena tidskrivande. Aven personer som tidigare har
klarat kontakten med myndigheter har under det senaste aret sokt
sig till personligt ombud, vilket kan vara en effekt av pandemin. De
personliga ombuden lyfter, liksom tidigare &r, en fortsatt trend med
fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Uppmarksammade brister under 2021

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister 1 vard- och
omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika kategorier: pa
handldggarniva, lokal och central niva. Pa handldggarniva ingar
identifierade brister pa individuell niv4, till exempel bemdtande. P
lokal niva ingar organisatoriska brister och brister 1 till exempel
hélso- och sjukvérden. Pé central niva ingdr brister i lagstiftning och
regelverk samt resursproblem. Bristerna rapporteras vidare till
Lénsstyrelsen en géng per &r och tva ginger per éar till

ledningsgruppen.

Foljande allvarliga brister har de olika omraddeskontoren rapporterat
under 2021:
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Brister pa handlaggarniva:

Svérigheter med att nd handldggare, otydliga beslut och
oklarheter kring ansvarsfordelning.

Bristande information till klienterna gillande att man har ratt
att ansoka trots att man initialt fir information om att rétt till
bistdnd inte foreligger.

Hog omsittning av personal inom alla myndigheterna. Detta
kan generera en minskad tillit till myndigheter. Klienterna
tvingas upprepa sina behov och det saknas kontinuitet i
drenden. Det blir en otrygghet for klienten med hog
personalomséttning samt manga personer inblandade 1
drendet.

Bristande kontinuitet 1 kontakt med handldggarna. I
kontakten med exempelvis ekonomiskt bistdnd kan kraven
for att beviljas forsorjningsstdd dven fordndras om man far
en ny handléggare.

Det finns brister i den interna samordningen. Det dr ingen
som "dger" drendet, man hdnvisas runt mellan enheter.

Brister pa lokal niva:

Kraven for en komplett ansokan om forsérjningsstod kan
skilja sig 4t méanad till ménad, sérskilt om man byter
handldggare. Detta medfor oro for malgruppen.
Ansokningsprocessen dr krdnglig och omfattande, varfor det
kravs insatser (ex. personligt ombud eller boendestdd) for att
klara av den.

Det forefaller sig vara ldkarbrist pa flera mottagningar och
personalomséttningen &r stor. Det saknas 1 hog grad
specialistldkare.

Det saknas samordning och kommunikation nér man har
kontakt med flera vardgivare.

Boendestdd saknar tid, resurser och ofta kompetens i
drenden som t.ex. ror socialforsdkringen.

Boendestddet ar inte alltid anpassat och bedoms ofta utifrdn
diagnos och inte utefter den enskildes faktiska behov.
Stadsdelsforvaltningarna drar ner pa boendestddstimmarna
vilket leder till svarigheter for de personliga ombuden att
avsluta drenden.

Brister pa central niva:

Digitaliseringen inom myndigheterna. Manga klienter
saknar tillgdng till dator, smartphone eller mobilt bank-ID
och klarar inte av myndigheternas krav pé att bevaka sina
intressen sdsom sjukanmalan, fylla i kassakort till A-kassan
eller egenremiss till sjukvéard. Upplevelse av utanforskap
okar genom detta. Manga har svért att anvidnda allménna
datorer dd de saknar grundliggande kunskaper. Gapet blir
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storre mellan de som inte har digitala fardigheter och resten
av samhdllet. De personliga ombuden har uppmérksammat
att manga 1 malgruppen allt mer hamnar i digitalt
utanforskap ju mer digitaliseringen okar.

e Brister i informationen fran Forsékringskassan om de olika
ersdttningarna och samordningen mellan dessa, exempelvis
sjukpenning och sjukerséttning.

e Brister i samordningen och planeringen av SIP. Klienterna
far bristfillig information om vad motena ska syfta till.

e Bristande samverkan och samordning mellan myndigheter.
Det éligger klienten att ha kontakt med en mangd olika
handldggare pé olika myndigheter. Det finns risk att klienten
faller mellan regelverken hos Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan. Klienter bollas mellan dem och dven
mellan primérvarden och specialiserade psykiatrin.

e Lénga vintetider till vrden. Aven vintetider till behandling
och terapi ar ldnga och tillgangen ar begriansad.

e Arbetsformedlingen upplevs som svéra att fa tag pa. I och
med omorganisationen dar man frangétt personlig
handldaggning pa Arbetsformedlingen har kontakten blivit
dnnu svérare.

e Personer som utforsdkras fran sjukforsakringssystemet
hinvisas till Arbetsformedlingen trots att sjukskrivning och
lakarintyg finns dir bedomning gjorts att personen i fraga
inte &r arbetsfor.

e Linga telefonkder och begrinsade telefontider till
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och socialtjdnsten.

e Stora svérigheter att hitta bostad och etablera sig pa
bostadsmarknaden

Atgarder

I redovisningen till Lénsstyrelsen har omradeskontoren dven
redovisat vilka atgidrder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats. I en del fal har inga atgérder kunnat rapporteras. Frdn
omradeskontoret 1 sdderort rapporteras att de personliga ombuden
har tréffat de professionella inom stadsdelsforvaltningarna for att
tydliggora innebdrden av funktionsnedséttningar for mélgruppen
samt forbdttra bemotandet. Ombuden har i vissa fall fatt
journummer till vissa myndighetsutdvare da alla fragor inte kan
behandlas under den begrdnsade telefontiden man normalt hinvisas
till. Ombuden 4r dven behjélpliga med att inforskaffa mobilt bank-
ID och har i vissa fall lankat vidare enskilda till kurser i digitala
hjalpmedel som halls pa nagra av stadens Oppna triafflokaler.

Bristerna lyfts dven i ledningsgruppen for personligt ombud som
leds av Samordningsforbundet Stockholms stad.
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Covid-19 och dess paverkan pa verksamheterna for
personligt ombud

Chefsnitverket for personligt ombud och de personliga ombuden
sjilva har lyft att verksamheterna blivit paverkade av pandemin.
Under pandemin har det uppmérksammat att dven klienter som har
adekvata kontakter hdnvisas till att kontakta de personliga ombuden
for stéd och samordning som vérdgivare och myndigheter &r
ansvariga for, vilket medfort ett 6kat tryck pa verksamheten. De
personer som har sokt sig till personligt ombud har &ven en mer
komplex problematik, vilket kan ha att gora med att samverkan med
externa aktorer inte fungerar optimalt pd grund av att fysiska méten
inte skett 1 lika stor utstrdckning som tidigare.

Pandemin har inneburit att ménga verksamheter behdvt stélla om
till att anvénda sig av digitala moten vilket ar, och har varit, en
svarighet for manga av de personer som soker sig till personligt
ombud. Detta paverkar det digitala utanforskapet som rader inom
malgruppen. Pandemin har ocksa inneburit en forsdmrad
tillgénglighet hos vérd, socialtjanst och andra myndigheter som
syns framforallt vid behov av SIP.

I dialog med andra verksamheter inom socialpsykiatrin har det d&ven
framkommit svarigheter i samverkan med psykiatrin, dér bland
annat SIP-moéten har uteblivit med anledning av att digitala
motesverktyg inte funnits pa plats eller inte beddmts sikra nog att
anvinda 1 méten tillsammans med externa samverkansaktorer och
enskilda individer. Det dr av stor vikt att staden tillhandahaller
tillhandahélla tillrackligt sdkra digitala verktyg for att samverkan
med externa aktorer ska kunna fortlopa.

Verksamheterna for personligt ombud har dven behovt gora vissa
forandringar 1 arbetssitt. Exempelvis uppges det i rapporteringen att
man erbjudit fler telefonkontakter och att man tillhandahéllit ett
okat utbud av stodinsatser till klienterna. Pandemin har dven
paverkat verksamheterna utifran att vissa omradeskontor eller
stadsdelsndmnder inte har kunnat erbjuda ombuden handledning
eller kompetensutveckling i form av utbildningar.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud é&r ett komplement till de
bistandsbedomda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det dr en vélutnyttjad resurs som syftar till
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att personer med omfattande psykiska funktionsnedsattningar ska
kunna tillvarata sina rattigheter i samhéllet.

Att forbattra samverkan, bemdtande, tillgidnglighet och kunskap om
malgruppen dr ett arbete som behdver fortgd kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att 16pande pdminna berorda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att bittre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesoérjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som 1 sin tur ska arbeta for att dtgdrda det som inte
fungerar. Bristande samordning dr ocksé ndgot som bor adresseras
inom de lokala samréden. De lokala samraden &r ett
samverkansforum mellan stadsdelsndmnderna, beroendevard och
specialistpsykiatrin.

Det ér av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel s att dessa kan anvéndas i ett I6pande forbittringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behdver
tillgéngliggoras for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och bor sérskilt beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebér att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomride. Hjélpen skall
lamnas 1 den utstrackning som &r lamplig med hénsyn till fragans
art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister 1 serviceskyldigheten forsvérar
avsevirt personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter i
samhiillet.

Det ar 1 dagslidget inte mojligt att bedoma hur pandemin kommer
paverka malgruppen inom personligt ombud pé lang sikt. Det dr
dock inte orimligt att malgruppen paverkas negativt pa manga séatt
med en dkad digitalisering i samhéllet och darmed dven utdkat
utanforskap om man inte har forméga att anvénda digitala verktyg.
Detta stéller 4ven hdga krav pd de samverkande myndigheterna att
inkludera den enskilde och arbeta med brukardelaktighet och —
inflytande. Det dr inte heller omdjligt att de personer som soker sig
till personligt ombud kommer ha fortsatt komplex problematik med
flera aktorer inblandade dér samverkan inte har fungerat optimalt.

Vidare lyfts personligt ombud i utredningen Fran delar till helhet —
En reform for samordnade, behovsanpassade och personcentrerade
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). 1
utredningen ldmnas ett forslag som syftar till att 6ka den enskildes
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mojlighet att fa tillgéng till ett oberoende stdd 1 kontakter med
myndigheter och med vérden. Det ska ske genom att personer med
psykisk funktionsnedséttning till f6ljd av skadligt bruk eller
beroende 1 hogre grad én idag fér tillgéng till ett personligt ombud,
att de medel som avsitts till personligt ombud 6kar och att
samarbetet mellan personligt ombud och civilsamhéllet forstarks.

I utredningen foreslas att staten from 2023 hdjer de permanenta
medel som avsitts inom ramen for férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedsdttningar fran
100 miljoner till 150 miljoner.

Vidare foreslés att av det 6kade anslaget till personligt ombud ska
avsittas 10 miljoner for att stirka samverkan med civilsamhéllet.
Ett sitt att samverka med civilsamhéllesorganisationerna dr genom
Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).

Socialforvaltningen ser det som positivt att utredningen foreslar att
personer med samsjuklighet ska ges bittre tillgang till personligt
ombud, och att utredningen foreslar att ekonomiska medel ska
tillsittas for att stirka samverkan med civilsamhillet. Ombudens
roll, som dven innefattar att identifiera och rapportera systembrister,
kan pa ménga sitt skapa synergieffekter i samverkan med
brukarorganisationerna. Inte minst for att stiarka den enskilde och
skapa forutsittningar for delaktighet och inflytande pa bade
individuell och strukturell niva.

Sedan 2019 har socialforvaltningen tillsammans med
dldreforvaltningen haft i uppdrag att se Over forutsittningarna att
stirka tillgangen till personligt ombud for personer dver 65 &r. Aven
om det inte finns ndgon dvre dldersgrins, befinner sig majoriteten
av de personer som soker sig till personligt ombud i dldersspannet
30-49 ar. I arbetet med detta uppdrag har det i dialog med
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for hemlosa
framkommit att verksamheterna i dagsléget ér tungt belastade och
att inflodet ar stort, inte minst som en effekt av pandemin.

Socialforvaltningen ser att stadens utmaning i detta forslag ligger i
att ha en ombudsverksamhet av tillrdcklig kapacitet s att den kan
tillgodose det behov som finns hos personer med psykisk
funktionsnedséttning utan skadligt bruk och beroende, personer
med psykisk funktionsnedséttning med skadligt bruk och beroende
samt personer som ér ver 65 &r. Ombuden i staden kan behdva
kompetensutveckling och fortbildning utifran den utokade
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malgruppen och dess behov. Ombudsverksamheten behover ocksa
ekonomiska forutséttningar och resurser i form av personal for att
kunna erbjuda stod till den utokade mélgruppen.

Vidare anser socialutskottet i betdnkandet Bdttre stod till personer
med funktionsnedsdttningar 2021/2022: SoU12 att regeringen bor
tillsatta en utredning med uppdrag att se 6ver dagens system med
personligt ombud. Méjligheterna att fa ett personligt ombud ser idag
olika ut 1 landet, vilket riksdagen anser &r fel. Utskottet foreslar en
oversyn av systemet med personligt ombud i syfte att sdkerstélla
jamlika och rittssdkra villkor for malgruppen 1 hela landet.
Riksdagen har bifallit utskottets forslag. Staden behdver bevaka
denna fréga vidare.

Slutligen &r det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dir systembrister kan lyftas och i
forlangningen leda till forbattringar for malgruppen. Det kraver att
de systembrister som lyfts fran de personliga ombuden tas pa stort
allvar och att samtliga representanter i ledningsgruppen éar villiga att
ta vidare de brister som lyfts till sina egna organisationer. Det
kraver ocksa en struktur for aterkoppling, dar myndigheterna
ansvarar for att dterkoppla. Socialforvaltningen ser ocksé ett behov
av att informationen om brister som ror stadens egna verksamheter
tas tillvara och att verksamheterna dessa brister berdr far kinnedom
om dem. Arsrapporten som sammanstiller bristerna behdver fa en
storre spridning i stadens socialtjénst och det kan dven finnas behov
att ta upp och arbeta med brister i de olika nédtverken som
socialforvaltningen ansvarar for. Manga av de brister som ombuden
lyfter 1 rsrapporteringen ror brister inom stadens egna
organisationer men ocksd goda exempel pa hur man har arbetat med
att atgirda bristerna. Att anvidnda sig av nédtverksarbete med
stadsdelsforvaltningarna kan vara ett sitt att fa en storre spridning
av denna information.
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