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Riktlinjer for uppfoljning och utvardering av
entreprenadavtal

1. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att uppratta generella krav for vad som kan, bor eller skall inga vid
uppfoljning och utvirdering av ett upphandlat avtal. Riktlinjerna bor ligga till grund for
kommunens samtliga verksamhetsomraden. Eftersom verksamheterna upphandlar olika tjinster
och varor maste kraven anpassas for att uppna 6nskad effekt av uppféljning och utvirdering.
Ansvaret fOr att det upprittas individuella mallar bor liggas pa ansvarig namnd i samarbete med
upphandlingsavdelningen.

2. Inledande bestammelser

LOU

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar sjilva upphandlingsprocessen. Dirfér finns
ingen uttalad lagreglering om uppfoljning. Diremot ska det enligt lagen vara maoijligt att
kontrollera och f6lja upp stillda krav. Diremot ligger det i lagens anda samt 1 rittspraxis att
kontinuerligt f6lja upp och genomféra tillsyn av den upphandlande verksamheten.

KL

I kommunallagen (KL) finns ett antal bestimmelser omkring kommunens ansvar vid
6verlimnande av kommunala angeligenheter. Enligt kommunallagen 3 kap. 19 § ska fullmiktige
innan den limnar 6ver varden av en kommunal angeligenhet till nigon annan dn som avses i 17
och 18 {§ se till att kommunen tillférsakras en mojlighet att kontrollera och félja upp
verksamheten. I ovanndmnda paragrafer omniamns av kommunen heldgt bolag samt bolag,
férening eller stiftelse ddr kommunen eller landstinget bestimmer tillsammans med niagon annan.

Bestimmelserna ger utrymme f6r en lokal anpassning av kraven till olika typer av verksambhet.
Normalt sker detta genom att bestimmelserna om kontroll och uppféljning tas in i avtalet om
entreprenad.

Enligt kommunallagen 3 kap. 19 a § giller vidare att om kommunen sluter avtal med nagon
annan dn som avses i 17 och 18 {§ ska kommunen om det giller en kommunal angeldgenhet
beakta intresset av att genom avtalet tillférsikras information som gor det maoijligt f6r
allminheten att fa insyn i hur angeligenheten utfors.

Kravet pa att tillférsidkra allminheten insyn avser endast de fall néir varden av en kommunal
angeldgenhet limnats 6ver. Det innebar att stod- och kringfunktioner, som utfors av annan, t.ex.
lokalvard och fastighetsskotsel, inte omfattas av paragrafen.

Nir det giller nimndens ansvar f6r varden av en kommunal angeldgenhet som med stéd av 3
kap. 16 § har limnats 6ver till nagon annan, stadgas i kommunallagen 6 kap. 7 § att nimnderna
inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som giller f6r verksamheten.

Ansvaret for kontroll och uppféljning av externa utforare vilar enligt kommunallagen sdledes pa
den namnd som kontrakterat utforaren.



3. Uppfdljning av upphandlingar

Uppfoljning handlar om att sidkerstalla att man far det man betalar f6r. Om kommunen avstar
fran att folja upp stillda krav kan detta leda till att leverantorer inte tar uppstillda krav pa allvar.
Anbudsgivare som kinner till detta kan t.ex..sinka sitt pris genom att utlova ett villkor, som
motsvarar en kostnad, men bortser frin kostnaden om de vet att villkoret sannolikt inte kommer
att foljas upp och fa konsekvenser, det vill sdga konkurrensen sitts ur spel.

4. Hur uppféljning ska ga till bér framga av férfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget kan innehalla en forteckning 6ver limpliga verifikat eller andra
dokument, kopplade till respektive krav, utvirderings- eller avtalsvillkor, som ska inga i anbudet
och som kan komma efterfriagas vid avtalsuppféljning.

Nedan nagra exempel pa formuleringar som kan skrivas in i
forfragningsunderlag

Upphandlande nimnd har ritt att:

® nir som helst ta del av foreskriven dokumentation

® iecgen regi eller genom anlitande av konsult genomféra anmailda eller oanmailda
inspektioner pa plats hos utféraren

® icgen regi eller genom anlitande av konsult foreta sSlumpmissiga, oannonserade
observationer/kontroller

® genomfora undersdkningar bland anvindarna/”avroparna” i syfte att sikerstilla att
kvaliteten uppritthalls i enlighet med avtalet

® nir som helst ges insyn i verksamheten
® nir som helst utéva den kontroll nimnden finner nédvandig

Andra exempel som kan tas med

e Utféraren ska en gaing om dret limna statistik 6ver fakturerade tjanster till
upphandlingsavdelningen/férvaltningen.

® Pj forhand ha bestimda méten med en angiven dagordning med utféraren och
kommunen.

® Brukarenkiter och brukarundersokningar — bade egna och utférarens

e Synpunkter frin allmidnheten/anhériga/anvindare/brukare — sammanstillningar Gver
klagomal och synpunkter som inkommit.

5. De olika stegen i uppfdljningen av upphandlade avtal

Metod for uppfoljning

For att kunna genomféra en uppfoljning behover det finnas kriterier som uppfoljningen kan
hinvisa till. Sadana kriterier ska dterfinnas i forfragningsunderlagets kravspecifikation och avtalet.

Uppfoljningen ska utga fran avtalet samt de lagar och férordningar som ér styrande for den
aktuella verksamheten. Uppfoljningen kan omfatta alla eller delar av de krav eller villkor som har
stallts pa varorna, tjansten eller utforaren 1 avtalet. Uppféljningen kan férdelas under flera ar, si



att vissa krav f6ljs upp vissa ar for att ticka upp hela uppdraget under avtalstiden. All uppféljning
bor ske systematiskt och med skriftliga anteckningar eller protokoll.

Exempel pa hur man kan ga tillvaga vid genomférandet av uppfoljningen:

® Borja med att gora ett urval av de krav eller villkor som ska f6ljas upp

® Gaigenom kraven och villkoren och bestim metoder f6r uppfoljningen. Det kan vara
anmilda besok, oanmalda besok, stickprov, avstimningsmaoten etc.

® Arbetsfordela internt och eventuellt med andra kommuner, organisationer eller anlita en
extern konsult

® Skapa ett uppfoljningsprotokoll som innehaller kontroll av utféraren och kontroll av
uppdraget

¢ Kontakta utféraren om att uppféljning kommer att géras, om det inte dr ett oanmalt
besok. Eventuellt kan uppfoljningsprotokollet skickas i forvig, men det kan medféra risk
att utféraren paverkar resultatet

e Skriv anteckningar. Utfoéraren bor fa méjlighet att limna synpunkter och kommentarer

e  Skriv ett uppfoljningsprotokoll. Skicka en kopia till den aktuella utféraren.

® Gor aterbesok eller begir in nya intyg dir avvikelser atgirdsbestims med tidplan

Vem gor vad?

Avtalet bor klargéra vem av avtalsparterna som ar ansvarig for genomforandet av ett visst
uppféljningsmoment. I viss utstrickning kan utféraren genomfora delar av uppfoljningen, men
for att skapa tilltro till resultatet bér kommunen sjilv utféra merparten av uppfoljningen 1 egen
regi.

Uppfoljningen kan genomféras av upphandlande nimnd/upphandlingsavdelning, i samarbete
med annan upphandlande nimnd/upphandlingsavdelning, exempelvis annan kommun eller
kommunalt bolag, av en av kommunen anlitad konsult eller av en konsult anlitad av utféraren.

Det ir viktigt att de som utfor uppfoljningen tillsammans har kompetens kring upphandlat avtal
och sakkunskap om det omrade som ska granskas.

De eventuella nackdelar som kan uppsta vid anlitande av en konsult kan motverkas genom att i
avtalet noga reglera vad som ska genomféras och hur det ska redovisas.

Nar féljer man upp?

Uppfoljning bor genomforas 16pande under avtalsperioden. Vissa uppfoljningsmoment kan vara
forutbestimda och kinda f6r utféraren, medan andra kan vara oanmailda. Detta f6r att visa att
man menar allvar med kraven man stillt samt att det skapar mojlighet att ritta till eventuella
brister under resten av avtalsperioden.

Kontraktsvillkor som ska uppfyllas vid avtalsstart bor kontrolleras vid den tidpunkten.
Kontraktsvillkor som ska vara uppfyllda efter en viss tid bor kontrolleras vid den tidpunkten.

Kommunen bor ocksa f6lja upp ett avtal efter organisationsférandringar hos utféraren. Som
exempel kan nimnas nya dgare, ny chef eller stora personalférindringar.



Uppfoljningsatgirder bor ocksa géras om det kommer signaler pa att allt inte gar ritt till, fran
media, tillsynsmyndigheten samt synpunkter frin anvindare/brukare eller allminhet.

Rutiner for uppfoljning

® Rutiner for uppféljningen bor finnas i forfragningsunderlaget, det vill sdga innan avtalet
ingas.

® Bestim hur uppfoljningen ska dokumenteras. Bestim hur ett uppféljningsprotokoll ska se
ut och vad som ska betraktas som arbetsmaterial och vad som ska offentliggoras.

® Bestim hur information om eventuella avvikelser fran avtalade villkor presenteras for
utforaren.

e Utforaren bor fa ta del av resultatet av uppfoljningen i syfte att kunna kommentera
eventuella missforstind innan uppfoljningsprotokoll fardigskrivs.

® Bestim hur ansvariga politiker, anvindare och media informeras om resultatet.

6. Uppfoljning av avtal

En grundliggande forutsittning for att uppfoljning ska vara moéjlig 4r att avtalsvillkoren
formuleras tydligt och limnar sa lite utrymme f6r tolkning som maoijligt.

Reglering om hur samverkan kan ske

I avtalet bor regleras hur samverkan mellan parterna ska ske efter att kontraktet har ingatts.
Avtalet kan exempelvis innehalla uppgifter om att avstimningsmoten ska hallas.

I sadant fall kan det vara limpligt att ange:
® Hur ofta ska métena héllas
® Vad som ska avhandlas
¢ Vilka personer som ska medverka vid métena, som exempel kan det vara limpligt att en
kontaktperson fran myndigheten och en fran utféraren utses for uppdraget.
® Det kan ocksa vara limpligt att utse séirskilda personer som ér ansvariga for avtalsfragor.

Om det ir fragan om ett mer omfattande uppdrag kan det dven vara bra att ange att utféraren
l6pande ska redovisa hur férberedelserna infor uppdragsstarten fortskrider. Detta kan medféra
att utféraren pa ett mer detaljerat sitt 4n under anbudsgivningen redovisar hur uppdraget
kommer att utféras. Kommunen ges da méjligheter att limna synpunkter tidigt 1 processen for att
sikerstilla ett bra utférande redan fran avtalsstarten.



Leveranskontroll
Avser leveransen en tjanst kan kontrollen exempelvis omfatta:

® Har kraven som angivits i avtalet uppnatts?
® Har tidplanen hallits?
® Har alla handlingar som 6verenskommits overlimnats av leverantéren?

Avser leveransen varor kan kontrollen exempelvis omfatta:

®  Overensstimmer den levererade varan, vad giller typ och kvantitet, med vad som avtalats
och vad som anges pa foljesedel och bestillningsunderlag?

® Har varan den funktion och prestanda som avtalet anger?
® Har leveransen utforts i tid?

Om kommunen upplever att tjinsten/uppdraget inte motsvarar vad som avtalats bér kommunen
1 ett tidigt skede kontakta utféraren och patala de brister som kommunen anser féreligger. For att
undvika missforstind bor klagomalen meddelas skriftligen. Om det hélls moten med utfoéraren
ska minnesanteckningar upprittas.

Bevakning av tidpunkter

Ett avtal kan innehalla flera typer av klausuler som ir villkorade till olika perioder och tidpunkter
som behéver bevakas l16pande. Exempel pa detta kan vara:

Priser som ér knutna till ndgon form av index
Kontraktsperiod

Kontraktets uppsagningstid
Forlingningsklausuler

Optioner

Garantier och servicetaganden

Ritt till uppdatering och uppgradering av produkter/tjanster



7. Forslag pa sanktioner vid évertradelser

De olika sanktionsméjligheterna, dess storlek och hur de samverkar ska tydligt och klart framga
av avtalsvillkoren. De vanligaste férekommande sanktioner som finns till hands ar rittelse,
prisavdrag, vite, uppsagning och hivning av avtal. Utkrivandet av sanktioner gors 1 samrad med
upphandlingsavdelningen.

Rattelse

Vid sma och enstaka avvikelser fran 6verenskomna villkor forutsitts parterna komma 6verens
om nir utféraren ska ha rittat till missférhallandet.

Prisavdrag

Prisavdrag kan begiras under tiden som leveranserna ar avvikande fran vad som avtalats,
exempelvis vid ej uppnadd kvalitet 4n vad som Overenskommits. Prisavdrag kan eventuellt
kombineras med vite.

Vite

Vite kan utga vid avvikelser frin givna avtalsvillkor. Vitets storlek far bestimmas utifran
allvarlighetsgrad. Exempelvis kan det utga med ett bestimt belopp per dag eller per vecka tills
forseelsen atgirdats.

Om kontrakt innehaller villkor om vite vid leveransforsening och forsening intriffar ska vite alltid
utkrivas nar det ar utféraren som orsakat forseningen. Om kommunen viljer att avsta fran att
begira viten, eller f6rhandla bort dem, kan det sta i strid mot principen om transparens eller
likabehandling, eftersom andra leverantérer kan ha valt att avsta fran att limna anbud pa grund
av vitesklausuler i férfragningsunderlaget.

Uppséagning av avtal

Om problemet kvarstar, efter att atgarderna rittelse, prisavdrag och vite har provats, kan det vara
limpligt att siga upp avtalet med angiven uppsagningstid.

Havning

I allvarliga fall dar avvikelser upprepas eller dir felaktiga eller vilseledande uppgifter limnats kan
vitesbeloppet vara hogre eller innebira grund f6r hivning. Tvi eller flera allvarliga avvikelser fran
det 6verenskomna avtalet kan anges som anledning att hiva avtalet med omedelbar verkan.

Om exempelvis en revision inte i sin helhet dr fullgjord och redovisad inom viss tid efter utsatt
tid kan det anges som en grund att hiva avtalet. Forseningar kan ocksa innebdra att vite utgar,
exempelvis férsenad redovisning av miljérevision som 6verenskommits inom ramen for avtalet.

Skadestand

Om ett avtal upphor i fortid pa grund av oegentligheter fran utférarens sida, kan kommunen
utkriva skadestand.



8. Utvardering

Med utvirdering avses en systematisk efterhandsbedémning av utfallet av en genomford
upphandling. Syftet med utvirdering ir framatsyftande dvs. att nimnden utvecklar och forbittrar
rutinerna infér framtida upphandlingar.

I detta arbete ankommer det i forsta hand pa nimnden att efterfriga information om hur avtalen
som namnden beslutat om har genomforts, saval nir det giller upphandlings- som

utforandefasen.

Utvardering kan avse olika aspekter av en upphandling, nagra exempel:

e [ vilken utstrickning har upphandlingen uppfyllt verksamhetens behov?
® Hur tydligt och forstaeligt har forfragningsunderlaget varit f6r utféraren?
® Hur effektiv har konkurrensen blivit vid upphandlingen?

® Hur har den valda utvirderingsmodellen fungerat?

[ ]

Har upphandlingen f6ljt laghbestimmelser och interna riktlinjer m.m.?

Beroende pa vad utvirderingen ska omfatta kan utvirderingen involvera savil den verksamhet
som ska anvinda varan eller tjainsten som upphandlingsfunktionen, ledning och utférarna. Av
samma skil kan tidpunkten for utvirderingen variera beroende pa vad som ska utvirderas.

Utvarderingen kan ske utifran:

® Hur de pa forhand faststillda malen uppnas eller
® Hur upphandlingen har fungerat och fallit ut

En dokumenterad utvardering kan exempelvis innehalla féljande delar:

® Vad ska mitas

o Syftet med mitningen.

o Identifiering av kvalitetsfaktorer.

o Ovriga fragor.
® Hur ska vi mita

o Kovalitativ eller kvantitativ mitning

o Insamlingstekniker

o Urval
e Samla in data

o Berikna tidsatgang

o Planera for oférutsedda hindelser

o Fa hog svarsfrekvens — skicka paminnelser
e Sammanstill och analysera
Sammanstall data
Analysera och tolka data
Jamfor med eventuella faststallda mal
Dra slutsatser, ta fram atgardsforslag
Presentera resultat

O O O O O



e Atgirda och kontrollera
o Revidera eventuella kvalitetsmal, mal och delmal
o Genomfo6r atgardsforslag
o Synlige6r foérandringar
o Kontrollera genomforda atgirder

En systematisk utvirdering ar i manga fall en praktisk férutsattning for att hoja kvalitet och
resultat infor framtida upphandlingar. Utvirderingen ar en vasentlig grund for att formulera
strategiska och kvalitativa mal for att i slutindan skapa 6kad nytta for slutanvindaren och att
konkurrensen pa marknaden bittre tas tillvara.
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