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Forslag till beslut

Styrelsen Stockholmshem beslutar féljande.

e Att overldmna detta yttrande Over stadsrevisionens rapport till Stadsrevisionen

Anette Sand
Vd

Arendets beredning

Arendet har beretts pa vd-stab i samrad med berdrda avdelningar pé bolaget.

Arendet

Detta drende innehaller Aktiebolaget Stockholmshems styrelse och bolagslednings svar pa
den uppfoljning av lamnade rekommendationer som dverldmnats till bolaget 1 Stadsrevision-
ens arsrapport for 2021, foredragen och anmaéld vid styrelsens sammantréde 1 mars 2022.
Kommentarer ges endast till de synpunkter fran revisionen som markerats som delvis genom-
forda eller dér dtgirder dnnu inte vidtagits vid revisionsrapportens overlimnande
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Bolagets synpunkter och bedomning

Nedanstaende tabell redovisar kommentarer till reckommendationer i arsrapporter

Arsrapport | Rekommendation Kommentar

AR 2019 Konsultanvindning Uppfdljning sker inom ramen for bolagets intern-
Bolaget bor se 6ver hanteringen av kontroll under 2022.
inkomna fakturor for att sékerstélla
att dessa inne-héller nodvéndig/till-
racklig in-formation for att forbattra
upp-foljningen. Informationen bor
omfatta hdnvisning till avtal, vilken
person/typ av konsult/befattning som
utfort uppdraget samt antal timmar
for uppdraget.

AR 2019 Ekonomisk redovisning i tertial- Bolaget ska i sina rapporter under 2022 ytterligare
rapporteringar fortydliga och forklara de eventuella avvikelser
Bolaget bor utveckla analyser och som uppstér vad avser investeringsverksamheten.
kommentarer vid jimforelse mellan
budget och utfall i tertialrapporte-
ringar betrdffande drift- och investe-
rings-verksamheten.

AR 2020 Hantering av klagomal och syn- Under 2021 genomfordes ett pilotprojekt i samver-
punkter kan mellan kundtjanst och foérvaltningsomréde 8
Bolaget bor utveckla rutiner for att med syfte att ta béttre kontroll 6ver kundédrenden
hyresgésten ska fa 16pande aterkopp- | som utfors i savél egen regi som i extern regi. Re-
ling i de drenden som inte kan hante- | sultatet fran pilotprojektet omhéndertas nu av omra-
ras inom tva arbetsdagar. deschefsgruppen dér bolagets samtliga omradesche-

fer ingar. Arbetet i kommande fas syftar till att 16-
pande utveckla bolagets formaga till snabba avslut
och l6pande statusinformation till hyresgisterna.

AR 2020 Hantering av klagomal och syn- Bolaget har sedan 2021 infort en systematiskt 16-
punkter pande uppfoljning med ett antal olika indikatorer
Bolaget bor utveckla systematisk for hur drenden hanteras i tid och hur ldnge de lig-
uppfoljning av att klago-méal och syn- | ger 6ppna innan de hanteras. En samlad statistik for
punkter blir hanterade enligt styrdo- alla drenden publiceras manadsvis och enhetsvis pa
kument. bolagets Intranét.

AR 2021 Formedling av ligenheter till sir- Bolaget har tagit fram en checklista under T1 som
skilda grupper ska implementeras under T2.

Bolaget bor uppritta en dokumente-
rad checklista for vilka ldgenheter
som anses lampliga for att formedlas
som traningsldgenhet, Bostad forst el-
ler forturslagenhet.

AR 2021 Hallbarhetsarbetet avseende ata- Stockholmshem har sedan tidigare tagit fram en
ganden i miljoprogrammet, avfalls- | modell for koldioxiduppfoljning pa bolagsniva
planen och klimathandlingsplanen | inom malsittningen "Klimatneutralt 2030". Under
Bolaget bor uppritta metoder/mo- 2022 kommer en fordjupning att ske i vad bolagets
deller for utvirdering av ataganden mal om Klimatneutralt 2030 betyder for bolagets
och étgérder avseende klimat och olika enheter, liksom en fortsatt utveckling av arbe-
energieffektivisering. tet med att minska klimatutsldppen i nyprodukt-

ionsprojekt. Stockholmshem arbetar med att utoka
klimatmélen med mal-/takvérden for var nypro-
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duktion i linje med Svenska Bostdder, Familjebo-
stidders och dvriga branschen. Stockholmshem bi-
drar till Stockholm Exergis arbete med att hos vara
hyresgéster minska andelen hushallsavfall med fos-
silt ursprung (plasten) som forbrianns i Exergis an-
laggningar. Under 2022-2023 genomfors nudging-
projekt och riktade informationsinsatser i vart be-
stand. For att ytterligare energieffektivisera vart be-
stand genomfors arbete med att installera virme-
sensorer i lagenheter, vilket fortsitter under 2022-
2023.

AR 2021 Hallbarhetsarbetet avseende ata- Under 2022 tar bolaget fram en gemensam strategi
ganden i miljoprogrammet, avfalls- | for ombyggnad, forvaltning och nybyggnad. Den
planen och klimathandlingsplanen | ska innehélla ett andrat forhallningssétt for aterbruk
Bolaget bor upprétta en strategi for av resurser frdn ombyggnadsprojekt och att styra
att arbeta med aterbruk. frén inkOp av nya material till dterbrukade, samt ett

storre fokus pé reparation i befintligt bestand. For-
utséttningar for avropa nédvandig kompetens ar
skapade genom att

bolaget sedan hosten 2021 stéller krav pa véra sam-
arbetspartners (t ex. arkitekter, andra konsulter
inom bygg) att de "ska vid kontraktsskrivning ha
genomfort IVL Svenska miljdinstitutets utbildning
for 7 Cirkulart byggande och éterbruk i byggsek-
torn”, eller annan likvirdig utbildning."

AR 2021 Hallbarhetsarbetet avseende ata- Avtalsuppfoljning ligger som en ansvarspunkt per
ganden i miljoprogrammet, avfalls- | avtal for varje enskilt utpekad avtalsforvaltare. In-
planen och klimathandlingsplanen | ternrevisioner har visat att leverantdrsuppfoljning
Bolaget bor sikerstélla en systema- sker for manga avtal, men att det krévs djupare de-
tisk uppfoljning av stdllda miljokrav i | taljkunskap om miljo- och materialfragorna for att
upphandlingar. pa ett ldmpligt sitt kunna f6lja upp stéllda krav. En

plan for leverantdrsuppf6ljning har tagits fram och
implementeras i mindre skala under 2022.

AR 2021 Hallbarhetsarbetet avseende ita- Bolaget fattar varje ar beslut om den strategiska
ganden i miljoprogrammet, avfalls- | verksamhetsplanen for bolaget, som innefattar stra-
planen och klimathandlingsplanen | tegiska miljorelaterade &tgérder. I takt med att med
Bolaget bor involvera styrelsen meri | att bolaget utvecklar bdde den strategiska plane-
det strategiska ar-betet kring priorite- | ringen och uppfoljningen av miljorelaterade atgér-
ring av miljorelaterade atgérder uti- der ytterligare i stadens gemensamma ledningssy-
frén bolagets dtaganden och dgar-di- | stem ILS - sa finns mojlighet till lopande involve-
rektiv. ring tertialvis.

AR 2021 System for intern kontroll
Styrelsen bor utarbeta och besluta om
styrdokumentet System for intern
kontroll i enlighet med Stockholms
Stads-hus AB anvisningar for bola-
gens arbete med intern kont-roll.
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Nedanstiende tabell redovisar kommentarer till rekommendationer i stadsrevisionens

revisionsprojekt
Revisionspro- Rekommendation Kommentar
jekt
Nr2/2020 Bolagens investeringar
Bolaget bor vidta atgérder for att forbéttra
méluppfyllnad géllande bostadsmalen.
Nr 8/2020 Underhéll av allméinnyttans fastighetsbestind

Bolaget bor upprétta under-hallsplaner for samt-
liga fastigheter i bestandet.
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