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Nattverksamheter som ingar i IOP och antal nattplatser som erbjudits under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter. Beskriv vilka nattverksamheter som ingadr

och hur manga platser som erbjudits totalt och hur de fordelats mellan de olika

verksamheterna.

Under perioden for rapporten har det totalt erbjudits 94 platser/natt vilket ger en total siffra pa
14245 erbjudna sidngplatser for perioden. Extra 24 platser erbjuds mellan 29 november 2021 —
15 april 2022 pé Frélsningsarmén Liljeholmen.

Convictus driver en nattverksamhet for kvinnor beldget pa Eolhdllsvigen 8. Convictus har

under perioden erbjudit 20 platser/natt.

Stockholms Stadsmission driver en nattverksamhet for kvinnor och mén beldget pa

Slakthusgatan 22. Stockholms stadsmission har under perioden erbjudit 50 platser/natt.

Frilsningsarmén Arsta har under perioden erbjudit 8760 platser/24 platser per natt.

Frilsningsarmén Liljeholmen har under perioden erbjudit 2.425 platser/24 platser per natt.

Belaggningsstatik uppdelat pa kon

Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter. Beldggningen ska redovisas i en gemensam
tabell men ddr beldggningen pd vardera verksamhet presenteras for sig.

Gemensam tabell 6ver beldggning pé de olika nattverksamheterna for perioden fordelat pa
kvinnor och min:

Kvinnor Min % Kvinnor | % Min Nitter %
Nov 896 1406 39% 61% 2302 84
Dec 974 1488 40% 60% 2462 75
Jan 795 1383 37% 63% 2178 65
Feb 945 1470 39% 61% 2415 76
Mar 1010 1556 39% 61% 2566 73
Apr 790 1532 34% 66% 2322 75
Total 5410 8835 38 % 62% 14245 74,6
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Tabell f6r Convictus nattverksamhet for perioden fordelat pa kvinnor:

NOV-APR Antal 6vernattningar

NOV
DEC
JAN
FEB
MAR
APR
Totalt:

Tabell for Stadsmissionens nattverksamhet for perioden fordelat pa kvinnor och mén:

Nov-apr

Nov
Dec
Jan
Feb
Mars
April

Totalt:

Kvinnor
465

386

273

349

355

268
2096

Antal overnattningar

Kvinnor
202

172

104

188

189

198

1053

Main

1000

882

702

788

914

983

5269

Procentuell férdelning

Kvinnor
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Procentuell férdelning

Kvinnor

17

16

13

19

17

17

Main

83

84

87

81

83

83

83

Total beldggning

78%
62%
44%
62%
57%
58%
58%

Total belaggning
Nitter %
1202 78
1054 79
806 52
976 70
1103 71
1181 77
6322 71
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Tabell for Frilsningsarmén Arsta nattverksamhet for perioden fordelat pa kvinnor och mén:

Nov — Apr

NOV

DEC

Antal overnattningar

Kvinnor

211

188

Main

Kvinnor Main

36%

36%

Procentuell férdelning

Total beldggning
Nitter
82%
71%
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Nov — Apr  Antal dvernattningar

Kvinnor
JAN 173 342
FEB 204 376
MAR 233 341
APR 229 384

Totalt: 1238

2164

Kvinnor Main

34%

35%

41%

37%

36%

Procentuell férdelning

66%

65%

59%

63%

64%
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Total beldggning
Nitter %
515 69%
580 86%
574 77%
613 85%
3402 80%

Tabell for Fralsningsarmén Liljeholmen nattverksamhet for perioden fordelat pa kvinnor och

man:

29 november 2021 — 15 april 2022

Antal 6vernattningar

Kvinnor
NOV 18
DEC 228
JAN 245
FEB 204
MAR 233
APR 95

Totalt: 1.023

Min

26

265

339

306

301

165

1.402

Procentuell férdelning

Kvinnor Main

40%
46%
42%
40%
43%
36,5%

41%

Antal unika deltagare under perioden

Fylls i var for sig av de organisationer som har dessa uppgifter.

Convictus: Giller ej for Convictus.

60%
54%
58%
60%
57%
63,5%

59%

Total beldggning.
Nitter %
44 98%
493 88%
584 93%
510 86%
534 87%
260 81%
2425 88,8%

Stockholms Stadsmissions nattverksamhet har under perioden haft 291 unika besokare.
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Frilsningsarmén Arsta: Inga uppgifter.
Frilsningsarmén Liljeholmen: Inga uppgifter.

Ny Gemenskap - Inskrivning

Total UNO - koder (unika deltagare) — 434

Kvinnor — 143

Main — 291

Familjegrupp (roma ménniskor — 98%) — 292 (kvinnor- 137, médn-155)

Statistik over de vanligaste nationaliteterna under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter. Statistik over de vanligaste nationaliteterna
ska redovisas i en gemensam tabell ddr statistik fran de olika nattverksamheterna lagts ihop.

Gemensam tabell av alla fyra nattverksamheter:
1 Rumaénien 65%

2 Polen 16%

3 Italien 10%

4 Lettland 6%

5 Bulgarien 3%

Convictus nattverksamhet:
1 Ruménien 90%

2 Polen 6%

3 Finland 2%

4 Italien 1%

5 Bulgarien 1%

Stockholms Stadsmission nattverksamhet:
1 Ruménien 45%

2 Polen 22%

3 Italien 9%

4 Lettland 6%

5 Bulgarien 4%

Frilsningsarmén Arsta nattverksamhet:
1 Ruminien 51%

2 Polen 15%

3 Ghana 9%

4 Bulgarien 5%

5 Nigeria 5%
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Friilsningsarmén Liljeholmen nattverksamhet:
1 Ruminien 74%
2 Polen 20%

3 Nigeria 3%

4 Lettland 2%

5 Frankrike 1 %

Ny Gemenskap - Inskrivning
Gister fran 31 olika lander
Topp 5 ldnder — UNO-koder

1.

Nk

Ruménien — 306 — 70,5%
Polen —44 - 10,1%

Lettland — 11 —2,5%
Litauen —9 - 2,1%
Bulgarien, Ghana — 7 — 1,6%

Topp 5 lander — utdelade biljetter

1.

Nk

Statistik 6ver utdelade biljetter och antal personer som inte fatt plats vid inskrivningen

Ruménien — 1612 — 57%
Polen — 465 — 20%
Litauen — 86 — 3%
Bulgarien — 82 — 2,9%
Lettland — 78 — 2,7%

Ny Gemenskap - Inskrivning
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Manad | Stadsmission| FA Arsta FA TOTAL Inte
Liljeholmen plats
Platser | Biljetter | Platser | Biljetter | Platser | Biljetter | Platser | Biljetter
November | 402 284 222 133 31 25 655 442 14
December | 442 237 267 112 295 110 904 459 18
Januari 355 186 277 117 238 136 850 439 21
Februari | 429 231 203 136 166 140 898 507
Mars 558 264 265 132 192 135 915 531
April 418 255 207 132 124 62 849 449 6
TOTAL 2604 1457 1441 762 1046 | 608 5091 2827 59

Antal natter som tillfalliga nattplatser 6ppnat utifran extra kalla natter, EKN, samt
belaggning
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Ny Gemenskap - Inskrivning

Date Location Men Women Total
30 nov 21 Norrmalmskyrkan 17 10 27
3 dec 21 Kungsholms forsamlingshus 18 11 29
5 dec 21 Norrmalmskyrkan 27 18 45
6 dec 21 St. Matteuskyrkan 13 7 20
7 dec 21 Norrmalmskyrkan 20 9 29
21 dec 21 Norrmalmskyrkan 9 5 14
24 dec 21 Kungsholms forsamlingshus 10 9 19
25 dec 21 Hogalidskyrkan 12 5 17
26 dec 21 Norrmalmskyrkan 12 3 15
10 jan 22 St. Matteuskyrkan 16 5 21
22 feb 22 Norrmalmskyrkan 19 14 33
Total 11 Natter 173 96 269

Antalet géster har minskat avsevért, jimfort med 1 vintras, med cirka 30 procent, frimst pa
grund av Coronakrisen, en situation som syns i alla natthdrbargen, en situation som
overlappade med den vanliga minskningen av antalet géster under vinterlovet. Men utifrdn
laget fran inskrivningen, under den senaste perioden, verkar det som att antalet géster har
borjat 6ka igen.

Det var inga storre problem, mangarig erfarenhet av EKN-samordning, god rutin, erfaren och
engagerad personal, bra samarbete och personlig kontakt med vdra samarbetspartners,
kyrkorna, allt detta tillsammans gor det mojligt att fortsdtta EKN dven i dessa svéra tider.
Nir det giller volontdrerna sé tog vi samma beslut som 1 vintras, att inte involvera manga, att
inte be om, pa grund av den rddande situationen, coronavirus, p sa sitt att minska antalet
personer inne i lokalerna, endast gister och personal.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv, trender/férandringar, problem och
forslag pa foérandringar inom IOP
Fylls i gemensamt av samtliga nattverksamheter.

Om jamstdlldhetsperspektiv: Jamstdlldhet beskriver forhdllandet mellan kvinnor och mdn.
Jamstdilldhet rdader ndr kvinnor och mdn har samma mojligheter, rdttigheter och skyldigheter
inom livets alla omrdden. Gér analys av fordelningen mellan kvinnor och mdn och de insatser
som gjorts for att oka jamstdlldheten.

Samtliga nattverksamheter har ett padgaende jimstédlldhetsarbete. Det dr en sjilvklarhet att véra
deltagare bade ska fa den information och service som behovs sé att deras vardag inte
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begrinsas utifran kon, religion, etnicitet eller liknande. Jamstalldhet &r rittvisa, frihet, lika
mojligheter och hélsa. Alla verksamheter har som fokus: hélsa, trygghet och utbyte av
information. Hélsa handlar ej enbart att man ar frisk utan &ven om att ma bra att ha
ndgonstans att bo samt att kidnna sig trygg. Det dr dérfor platserna som finns pa
Stadsmissionens och Frilsningsarméns nattverksamheter anpassas efter behov, beroende pa
vilka det dr som ansdker om en biljett. Rummen pé nattverksamheterna dr placerade pa ett
sddant sitt att det ska kénnas sé tryggt som mojligt for deltagarna. Personalen pa
nattverksamheterna (ej Convictus inrdknat) bestar av bade kvinnor och mén som tillsammans
skapar en trygg och jimstélld milj6 for alla deltagare. Convictus nattverksamhet vénder sig
enbart till kvinnor. Bland véra deltagare insdg man att det fanns ett behov for ett natthdrbarge
som vénder sig till en av de mest sarbara malgrupperna i samhéllet: hemldsa kvinnor.
Kvinnorna gav feedback om att de 6nskade ett natthdrbérge dar de kinner sig sékra och trygga
och Convictus lyssnade pé deras onskemal. Till skillnad fran de andra verksamheterna ar all
personal pa Convictus nattverksamhet kvinnor.

Alla nattverksamheter i samarbete med dagverksamheterna gor sirskilt riktade insatser for att
oka jamstilldheten bland deltagarna. Insatserna kommer 1 form av ldnkningar, information
och raddgivning, samtal om hot och véld, rittigheter och skyldigheter samt att uppmérksamma
attityder, normer, varderingar och ideal som paverkar livsvillkoren f6r kvinnor och min inom
samhillets olika omraden. Insatserna kommer ocksa i form av projekt sdsom: “Bittre hélsa”
dar man fokuserar pa hélsoframjande insatser och pa kvinnor. Projektet bedrivs bade 1
Goteborg och Stockholm i samverkan med Fralsningsarmén. Projektet avslutades i december
2021.

Mobila Kvinnofriden (Convictus) ar ett projekt som syftar att med flexibilitet och pa
individens villkor mdta gruppen valdsutsatta kvinnor i extra sérbar stéllning. Utover detta vill
man bidra till att fora kvinnor till en tryggare livssituation pa ett sitt som sékrar kvinnas
integritet. Projektet fortsétter under hosten/vinter 2021 och ar ett samarbete mellan Convictus
och Equals Qvinnogqraft.

Sist men inte minst har Convictus, sedan hosten 2019, erbjudit mojligheten for medlemmar i
véra nyktra verksamheter att utbilda sig till hdlsoinformatorer i ett samarbete med Regionalt
Cancercentrum Stockholm/Gotland (RCC). Det handlar om att sprida kunskap om
hélsosammalevnadsvanor, mojlighet till screeningprogram och vilka symtom som é&r bra att
uppmadrksamma.

Denna rapporteringsperiod har paverkats mycket av situationen med Covid19. Trots att
beldggningen inte varit 100 % under perioden sa innebér fortfarande de minskade antalet
platser att deltagare far sova ute fler 4n tva nitter innan de fatt en plats pa en nattverksamhet
igen. Vi har sett en nagot storre andel deltagare med alkoholproblematik under perioden vilket
kraver en storre kunskap hos personalgrupperna.

Stockholms Stadsmissions nattverksamhet har forutom detta startat en kvinnoverksamhet som
ar oppen mandag-fredag mellan klockan 17-21.
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Detta har vi gjort for att ge kvinnorna en plats att vara helt ensamma utan sina mén.
Pa kvinnoverksamheten erbjuder vi samtal, vila och ombudskap.

Frilsningsarmén Arsta nattverksamhet har ett pAgaende jimstilldhetsarbete. Det ir en
sjalvklarhet att vara deltagare bade ska fa den information och service som behdvs sé att deras
vardag inte begrinsas utifran kon, religion, etnicitet eller liknande. Vi har som fokus: hélsa,
trygghet och utbyte av information, samt att kinna sig trygg. Det ar darfor platserna som finns
pa Frilsningsarméns nattverksamhet anpassas efter behov, beroende pa vilka det &r som
ansOker om en biljett. Kvinnorummen pa hérbarget dr placerade pa ett sddant sétt att det ska
kénnas sd tryggt som mojligt for deltagarna.

Personalen pa Frélsningsarméns hérbarge bestar av bade kvinnor och min som tillsammans
skapar en trygg och jamstdlld miljo for alla deltagare.

I samarbete med dagverksamheterna gors sérskilt riktade insatser for att 6ka jadmstalldheten
bland deltagarna. Insatserna kommer i form av ldnkningar, information och radgivning,
samtal om hot och vald, rittigheter och skyldigheter samt att uppmirksamma attityder,
normer, virderingar och ideal som paverkar livsvillkoren for kvinnor och mén inom
samhdllets olika omriden.

Frdilsningsarmén Liljeholmen nattverksamhet hade ett starkt jimstélldhetsarbete eftersom vi
hade rum utdelade endast for kvinnor och rum endast for mén s det var en sjdlvklarhet att
vara deltagare bade ska fa den information och service som behdvs sé att deras vardag inte
begréinsas utifran kon, religion, etnicitet eller liknande.

P& Liljeholmen EU-hdrbérget vi hade i fokusdeltagarnas trygghet i ett varmt och lugn miljo,
kunna erbjuda de en vettig maltid, erbjuda de en bra service samt en bra tillgang till
information, for att fa snabb koppling till alla andra verksamheter inom IOP-avtalet.
Personalen pa Liljeholmen EU-hérbérget bestod av mén eftersom vi hade en kort tid pa oss att
hitta lampliga personal, dock vi hade en dldre man anstélld for att nd en varierande
jamstilldhet 1 arbetsgruppen, som skapade en trygg och jamstilld miljo for alla deltagare.

I samarbete med dagverksamheterna gors sérskilt riktade insatser for att 6ka jadmstalldheten
bland deltagarna. Insatserna kommer i form av ldnkningar, information och radgivning,
samtal om hot och vald, rittigheter och skyldigheter samt att uppmirksamma attityder,
normer, virderingar och ideal som paverkar livsvillkoren for kvinnor och mén inom
samhdllets olika omriden.

Ny Gemenskap - Inskrivning

Ny Gemenskap, som samordnare av nattinsatserna, ber vi dterigen att platser for kvinnor,
Convictus hérbirge, ska fordelas genom inskrivning, av objektiva skél, vilket vi har forklarat
tidigare.
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Dagverksamheter

Dagverksamheter som ingar i IOP
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Beskriv vilka verksamheter som ingdar i IOP
och vad de erbjuder for olika insatser.

Convictus

Convictus Axelsberg dag ér en dagverksamhet (6ppen alla dagar 1 veckan) som drivs av
Convictus. Verksamhetens uppgift r att kartligga vilka behov gésterna har och bygga
samarbeten som kan erbjuda den kompetens som vi sjdlva saknar. Vi arbetar med att skapa
relationer till gdsterna, motiverar dem och linkar dem vidare. Varje vardag serveras frukost
och lunch medan vi pé helgerna serverar brunch till vara gister. I Convictus Axelsberg kan
gasterna vila, tvdtta klader, duscha, fa kldder och matkassar, ha en trygg motesplats, tillgdng
till telefon och datorer/internet samt fa halsoinformation. Utdver detta erbjuder vi juridisk
hjélp, hilsoinformation, samtal med kyrkan, information om arbetsmarknaden samt hjilp med
cv och personligt brev.

(Se nedan for en mer detaljerad forklaring om vilka insatser som erbjuds till gésterna.)

1. P4 Convictus utgors basbehovsinsatser utdover maéltider i form av dusch och tvitt
tillgdngligt mandag-fredag 09:00-15:00 och helger 10:00-15:00. Maltider serveras
dagligen pa Convictus. Méindag till fredag serveras bade frukost, lunch samt fika medan
pa helger serverar man endast brunch och fika. Mellan 4 000—6 000 maltider serverades
sammanlagt under november-april perioden. Kléddutdelning sker vid behov i
verksamhetens lokal.

2. Kvalificerad radgivning och ombudskap erbjuds pd& Convictus Axelsberg déar
informationen &dr delade i olika omréden: juridisk hjélp, ldkningar till myndigheter
och/eller andra org., oversittningar, hdlsoinformation, hjdlp med att soka jobb, skriva
cv/personligt brev samt ovrigt praktisk hjdlp sdsom: vigbeskrivning, ldkartid, kopiering,
utdelning av SL-biljetter med mera. Convictus dagverksamhet har bidragit med 6ver
250 informationsinsatser dir 200 av dessa har varit i form av ldnkningar och resterande
insatser hamnar under 6vriga fragor: dvs. dversdttningar, vagbeskrivningar, hjélp med
bankbetalningar etcetera. Vidare var Gvriga aktiviteter och insatser som till exempel
sprakkaffe, massage, matlagning, sykurs etcetera pausade pga. av pandemin. Aven
andra insatser som till exempel kontakt med gatujurister har skett i form av forbokade
moten och via teams. Externa samarbeten sdsom exempelvis samarbete med kyrkan
fortsatt som vanligt under perioden.
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Crossroads

Crossroads dr en dagverksamhet (6ppen vardagar) som drivs av Stockholms Stadsmission.
Malgruppen dr EU-migranter och tredjelandsmedborgare som lever i ekonomisk och social
utsatthet. Det innebdr att EU-medborgare och tredjelandsmedborgare utan svenskt
personnummer som befinner sig i Sverige och dnskar hjdlp i deras livssituation édr vdlkomna till
Crossroads for stod.

Crossroads erbjuder basbehovsstdd (mat — frukost och lunch, dusch- och tvittmojligheter) samt
praktisk hjilp, information och ombudskap. Ombudskap ror primért tre huvudomraden; social
valfard, juridik (migrations- och EU-rdtt) samt arbetsmarknadsfrdgor men kan dven berdra
andra/ytterligare &mnen.

Eu-center

Frélsningsarméns EU-center pda Kungsholmen i Stockholm dr en Oppen social verksamhet
som ingér i ett IOP samarbete. Till centret kommer utsatta EU-medborgare, asylsdkande och
tredjelandsmedborgare (médn och kvinnor, 18 ar eller &ldre) som uppehaller sig i
Stockholmsomradet.

EU-centret fungerar som ett rittighetscentrum for de personerna som &r utsatta och frimmande
i Sverige. Centret arbetar for att vara en relevant och sjdlvklar part i samhillets offentliga samtal
som ror EU-migranters livssituation med fokus pa att lyfta riskerna kring exploatering och att
artikulera argument mot tiggeriforbud.

Tjansterna som EU-centret erbjuder: basbehov stod (ett mél mat, mojlighet till dusch och tvétt
samt till enklare praktisk hjélp), stodsamtal/sjdlavard (samtal med kaplan), radgivning bas
(utdkad praktisk hjdlp med basbehov teamet som resurs, ex. kontakt med myndigheter,
oversittning etc), radgivning/jobbcoach (mer kvalificerad radgivning med rddgivningsteamet
som resurs, ex. hjdlp med cv, jobbsokning, information om rittigheter och skyldigheter etc),
utdelning av hygienkasse for duschande besokare (tvél, lotion etc), utdelning av klader
(underkléder, strumpor).

Pé plats moter besdkarna anstédllda som &r utbildade i att identifiera exploatering och/eller
manniskohandel. Personalen &r flersprakig och talar (forutom svenska) engelska, ruménska,
polska, arabiska, turkiska, spanska, italienska, romani chib, tyska, serbiska och franska.

Ny Gemenskap - Kafe Norrmalm

Kafé i Gemenskap Norrmalm dr en Oppen social verksamhet som ingar i ett IOP-samarbete.
Till Kafé Norrmalm kommer EU-medborgare, asylsdkande och tredjelandsmedborgare som
ofta befinner sig 1 hemloshet, arbetsloshet och svara sociala situationer. Kafé Norrmalm
erbjuder gratis frukost och umgénge mén-fred 09.00-12.00. P4 onsdagar delas matpasar ut med
olika innehall beroende pad matmissonens utbud. Sedan Sept 2021 ar kafélokalen 6ppen for att
ta emot géster igen efter Coronapandemin. Varje dag 10.30 pausas serveringen for 15 minuters
samling. P4 samlingen forsoker vi skapa en stunds merviarde for vara gaster i form av
underhallning inom omrdden som musik, literatur, quiz mm

P& Kafé¢ Norrmalm kommer vi i kontakt med manga manniskor som behover hjélp och
rddgivning pa olika sétt. Kafé Norrmalms personal forsoker att se individens behov for att
kunna ldnka denne till ritt instans eller myndighet.
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Exempel pé organisationer och myndigheter vi kontaktar ofta och har goda relationer med ar:
Liakare 1 Vérlden, Frilsningsarmén, Asylrittscentrum, Sociala missionen, EU-team, Swedish
At Work, City Soulidarity, Soulidarity & Human Rights, Crossroads, Convictus,
Gatujuristerna, Roda korset, Likare utan grinser, Enheten for hemldsa, Socialjouren, War
Child, Skatteverket, Migrationsverket etc.

Kafé Norrmalm far regelbunda besok av Gatujuristerna dér individer kan fa personlig hjalp med
olika juridiska sporsmal.

Kafé Norrmalm far regelbunda besok av polisen dir information om lagar och regler for
medborgare, EU-medborgare och tredjelandsmedborgare fors fram.

Manga av Kafé Norrmalms géster soker arbete aktivt. Sociala foretaget Swedish At Work finns
pa plats och hjdlper nyanlénda personer att komma in 1 jobb, sprak och svenska sociala koder.
S@W hjélper till med CV, arbete, bank och kontakter med myndigheter sasom
Migrationsverket, Skatteverket etc S@W arbetar aktivt for att hitta fler arbeten kontinuerligt.
Sedan starten 2018 har ett 80-tal personer passerat S@W(s) verksamhet in i jobb och samhille.
I nuldget har S@W c:a 30 anstillda och aspirantlistan &r ldng. S@W(s) id¢ ar att 6ppna dorrar
for ménniskor som har svért att ta sig in pa arbetsmarknaden.

S@W fungerar som en sluss in 1 jobb och samhille.

BesoOksstatistik uppdelat pa kon
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Besoksstatistiken ska redovisas i en
gemensam tabell men diir antal besokare i de olika verksamheterna presenteras var for sig.

DAGVERKSAMHET | ANTAL BESOK % MAN % KVINNOR
PERIODEN

Convictus 2843 84% 16%
Crossroads 5208 82% 18%
EU-center 9689 74% 26%

Café Norrmalm 6715 73% 27%
Vistberga 4450 80% 20%
TOTALT 28905 78,6% 21,4%

Convictus

Konstatistiks trenden dr samma dér majoriteten av deltagarna &r mén. (Se tab. nedan.)

Under rapporteringsperioden har cirka 20 olika nationaliteter besokt verksamheten. Av dessa
ir majoriteten EU-medborgare. Trenden for perioden &r exakt samma som tidigare, dér
tredjelandsmedborgare dr en minoritet och ruménska deltagare &r Gverrepresenterade sedan
ndgra ar tillbaka. Viktigt att lyfta upp hér &r att antalet kvinnor har okat efter pandemin och
framfor allt bland vara EU-medborgare.
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Manad: Kvinnor Min Andel kvinnor Andel mén
November 90 632 12% 88%
December 62 308 17% 83%
Januari 75 291 20% 80%
Februari 66 385 15% 85%
Mars 94 418 18% 82%
April 75 349 18% 82%
Summa 462 2381 16% 84%
Crossroads

Under denna rapporteringsperiod har Crossroads haft 606 unika deltagare. Dessa deltagare
besokte verksamheten 5 208 ggr. Av de 5 208 besdken utgjordes 82% av manliga deltagare och
18% av kvinnliga deltagare. Besoksantalet gick ner 8 % jamfort med forra
rapporteringsperioden och detta beror med stor sannolikhet pa det arbete med
malgruppsavgriansning som Crossroads genomfort och fortsatt applicerar pa verksamheten.
(med start 1 februari 2021). Dock syns en 6kning av andelen kvinnliga besok med 4% sedan
forra rapporteringsperioden, nagot vi kopplar samman med en kvinnosatsning som pagétt och
fortsatt pagar (mer info om detta nedan). Viss padverkan kan dven komma fran det faktum att
ukrainska kvinnor besokt Crossroads nir de anlint till Sverige. Okningen ir ett tydligt
trendbrott 1 jamforelse mot flera ars stabil statistisk trend dver andelen kvinnliga resp. manliga
besok pd Crossroads.

Antal Besok

901 923 922
821
NOV DEC JAN FEB MAR APR
Ruménska kvinnor fortsétter vara dverrepresenterade bland de kvinnliga besoken (44%), foljt
av kvinnor frdn Nigeria (22%), kvinnor frdn Polen (12%), kvinnor fran Ukraina (6%) och
kvinnor fran Marocko (3%). De kvinnliga besoken till verksamheten har vésentligt dndrats i
jamforelse med forra rapporten som visade foljande besoksfrekvens: Ruménien (54%), Nigeria

(20%), Polen (9%), Marocko (5%) och kvinnor frdn Slovakien (2%).
Notera; Procentsatserna hdmtas frdn kvinnliga besok (besoksfrekvens), inte unika individer.
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Satsningen med kvinnoavdelningen har fortlopt dven under aktuell rapporteringsperiod.
Personalstyrkan har starkts upp tillfalligt med ytterligare ruménsktalande kvinnlig personal. Vi
ser utfall av satsningen i form av effekter hos deltagarna. Exempelvis for fler kvinnor samtal
om att soka arbete nu én tidigare och jamte detta genomfors bl.a. alfabetiseringskurser inne pé
just kvinnoavdelningen. Dartill har Crossroads satt upp ett samarbete med MIKA Hélsa och
inrdttat ett undersokningsrum vilken personal frain MIKA Hilsa bemannar en formiddag
varannan vecka.

Eu-center
Under denna rapporteringsperiod har EU-centret haft totalt 1209 unika gister som besokte EU-
centret 9 689 ganger varav 74% min och 26% kvinnor:

November  December Januari Februari Mars April Total
2110 1606 1338 1419 1731 1485 9689

Besoksantalet pa EU-centret gick ner med ungefir 1300 besok jamfort med forra
rapporteringsperioden. Trots att situationen med Covid-19 fortsdtter registrerade 1
verksamheten drygt 1 770 besokare per manad i maj -juli 2021. Augusti-september 2021 visar
en marklig 6kning av antal géster, situation som &r ovanligt for den hér perioden av dret. I
oktober 1 alla fall syns en vis nedgang av antal besok, 1658.

Virt att notera ar att &ven om antalet besokare minskar sa ligger snittet for antal kvinnliga
besokare fortfarande jéittebra till med ca 30% overlag.

Ruminska kvinnor ér overrepresenterade bland de kvinnliga besdkarna, precis som trenderna
visar 1 tidigare rapporteringsperioder. Det gér fortfarande att konstatera att kvinnor med
europeiskt medborgarskap besoker verksamheten oftare dn kvinnor fran tredjeland.

Ny Gemenskap — Kafe Norrmalm

MANAD Kvinnor Mdin Total Andel Andel mdn
kvinnor
NOVEMBER 348 1102 1450 24% 76%
DECEMBER 186 631 817 23% 77%
JANUARI 200 593 793 25% 75%
FEBRUARI 332 802 1134 29% 71%
MARS 401 975 1376 29% 71%
APRIL 342 803 1145 30% 70%
SUMMA 1809 4906 6715 27% 73%
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Ny Gemenskap — Vistberga Gdrd

MANAD Kvinnor Mdin Total Andel Andel mdn
kvinnor
NOVEMBER 154 552 706 22% 78%
DECEMBER 131 434 565 23% 77%
JANUARI 117 558 675 17% 83%
FEBRUARI 148 635 783 19% 81%
MARS 201 775 976 21% 79%
APRIL 153 592 745 21% 79%
SUMMA 904 3546 4450 20% 80%

Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna under perioden
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter. Statistik 6ver de vanligaste nationaliteterna
ska redovisas i en gemensam tabell ddr statistik fran de olika dagverksamheterna lagts ihop.

Convictus
Ruménska kvinnor och min dr dverrepresenterade bland deltagarna, foljt av deltagarna fran
Polen, Algeriet, Finland etc.

Crossroads

Under rapporteringsperioden har 46 olika nationaliteter besokt verksamheten. Av dessa ar
66% EU-medborgare (3 424 besok) respektive 33% Tredjelandsmedborgare (1 723 besdk).
Resterande 1% (61 besok) ér ’Icke-mélgrupp” och "MFD = Massflyktingsdirektivet” som
tillsammans riknas som ”Ovriga” i denna rapport.

Topp fem nationaliteter (ursprungsland med flest besok) under denna rapporteringsperiod
kommer ifrén: Polen, 1573 (30%), Ruméinien, 1034 (20%), Nigeria, 815 (16%), Ghana, 251
(5%) och Marocko, 249 (5%) 1 fallande ordning pa besok. Denna trend &r stadig pa
Crossroads och fordndras séillan. Den enda skillnaden denna period é&r att besokare fran polen
oversteg ruménska besokare.

Nationaliteter for endast kvinnliga besékare (sett tidigare i rapporten) skiljer sig fran denna
statistik genom att ukrainska besokare blev mer representerade bland kvinnor.
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Ruménien dr det ursprungsland varifran vi har overldgset flest besokare i dagverksamheterna.
Som Crossroads noterar ocksé i deras verksambhet, deltar ett storre antal tredjelandsmedborgare
i EU-centrets information/radgivnings avdelningen, medan en stérre miangd EU-medborgare
befinner sig 1 basbehovsstdd.

Ny Gemenskap - Kafe Norrmalm
Gister fran 63 olika lander
Topp 10 lédnder
1. Ruménien — 1962 — 29,2%
2. Polen — 1587 —23,6%
3. Marocko — 307 —4,6%
4, Trak — 282 —4,2%
5. Nigeria—220 - 3,3%
6. Bulgarien —208 —3,1%
7. Finland — 199 —2,96%
8. Kroatien — 198 —2,94%
9. Peru—155-2,3%
10. Ungern 152 - 2,26%

Jamfort med foregdende period dr det en 6kning av antalet gister fran Polen (néstan lika med
Ruménien nu), Finland och Kroatien.

Ny Gemenskap - Vistberga Gdrd
Gister fran 64 olika lander
Topp 10 lander
1. Ruménien — 1220 —27,4%
2. Finland — 595 - 13,8%
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Litauen — 344 — 7,7%
Eritrea — 282 — 6,3%
Lettland — 232 - 5,2%
Polen —216 —4,9%
Bulgarien — 163 —3,7%
Ukraina — 136 — 3%
Somalia, Irak — 115 - 2,6%
0 Italien — 110 - 2,5%

SO ew

Genomforda basbehovsinsatser

Convictus
Den hér fragan dr besvarat under rubriken "Dagverksamheter som ingér i IOP”.

Crossroads

P& Crossroads utgdrs basbehovsstodinsatser, utover méltider, i form av dusch och tvétt som i
mansavdelningen gors tillgdngligt 08:30-15:00 pa mandagar och 08:30-12:30 dvriga vardagar.
P& samma sitt mojliggérs dusch och tvitt kl. 08.30-12.00 mandag till fredag 1
kvinnoavdelningen. Under perioden har mgjligheten att ldmna in tvitt pa kvinnoavdelningen
erbjudits. Sammanlagt har dessa sektioner har bidragit till 2 438 insatser under aktuell period.
Generellt sett dr det en svag minskning mot foregaende period men en 6kning inom antalet med
fler nyttjanden av kvinnor &@n tidigare. De kvinnliga basbehovsinsatserna samnyttjas med
utrymme for samtal och radd och stod pa ett sitt som vi ser som nytt pd Crossroads och som vi
hoppas kunna vidareutveckla under kommande period.

Miltider (ej forenade med kostnad for deltagaren) serveras dagligen pa Crossroads. 08:30-10:30
serveras frukost och 12:30-13:30 serveras lunch. 6 842 maltider serverades sammanlagt under
perioden.

Sammantaget utforde samtliga Crossroads basbehovsstationer 9 280 insatser under perioden.

Eu-center
Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

Dusch ca 15/dag.

Tvitt ca 35/per vecka.

Vardmottagning (startades under april manad) -15 personer.
Frisorer (startades under april 2022) - 20 personer.

Utdelning av hygienprodukter ca 100 st/vecka.

Utdelning av kldder: strumpor, kalsonger ca 5 st/vecka.

Enklare maltider for varje besokare - drygt 9 700 for hela perioden

EU-centret har nolltolerans mot paverkan av alkohol/droger i centrets lokaler och detta pa:ades
med ny kraft och tydliga budskap under februari 2020 och géllde sedan strikt fran och med mars
2020. Vi ser en eventuell koppling mellan denna aktivitet och andelen kvinnliga besdkares
okning generellt pa centret.
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Ny Gemenskap - Kafé Norrmalm

Stodinsatser 1 form av basbehov uppfylls enligt nedan angivna snitt:

Mellan 7000-8000 frukostmaltider har serverats perioden 2021-11-01 - 2022-04-30
C:a2000-2500 kassar med matvaror har delats ut perioden 2021-11-01 - 2022-04-30
Hygienartiklar delas ut nér sponsorer gér det mojligt.

Strumpor & underkldder delas ut nér sponsorer gor det majligt.

Mossor, vantar, halsdukar och jackor delas ut nar sponsorer gor det mojligt.

Genomforda informations- och rad- och stodinsatser

Convictus
Den hér fragan ar besvarat under rubriken ”Dagverksamheter som ingar i IOP”’.

Crossroads

Kvalificerad radgivning och ombudskap erbjuds pa Crossroads dér informationen dr uppdelade
i tre olika fokusomrdden med tre olika ombud: ett migrationsrattsligt juridiskt ombud, ett socialt
vilfardsombud och ett arbetsmarknadsombud. Dartill har verksamheten &ven
informationsinsatser under rubriceringen ”Ovriga frigor” som handlar om enklare frigor och
praktisk hjdlp till deltagare sdsom végbeskrivningar, kopiering, oversittning med mera.
Samtliga medarbetare kan bidra till stod for deltagare under rubriken ”Ovriga frigor”.
Crossroads verksamhet har under rapportperioden tillsammans bidragit med sammanlagt 1087
informationsinsatser. Trots de respektive 6kningarna och minskningarna i malgruppen under
de tva rapporteringsperioderna har rad- och stodinsatserna hallit samma niva till antal (jmf

1 072 insatser under foregaende period och 1 087 insatser nu).

RAD-OCH STOD NOV DEC JAN FEB MAR APR TOTAL

Arbetsmarknad 36 40 22 22 30 41 191

Social vélférd 42 36 21 28 45 46 218

Migrationsréttslig juridik | 42 51 25 43 53 34 248

Ovriga frégor 107 51 49 60 73 90 430
1087

Verksamheten har dven borjat med nya maétetal kopplat till vissa av dessa insatser och kan
med dessa visa effekt av bl.a. jobbcoachning. Under rapportperioden fick ett 50-tal deltagare
anstédllningskontrakt i olika omfattning.

Den strukturerade svenskundervisning har fortlopt men haft avbrott da volontérer har avslutat
resp. paborjat uppdrag. Alfabetiseringskurs (19 deltagare under rapporteringsperioden) har
hallits bade 1 grupp och individuellt pa Crossroads.

Alla de justeringar i schemat som gjordes pga. COVID har under perioden tagits bort. De
externa samarbetena med Lékare 1 Virlden och Fackligt center for papperslosa har varit igdng
igen. MIKA Hilsa har startats upp (via kvinnoavdelningen) som en ny insats. Lensway har
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fortsatt erbjudit gratis synundersdkning och gratis glasdgon till de deltagare som 6nskar och
behover. Regionen har dven de fortsatt vaccinera mot COVID varje tisdag em. Fotvird har

erbjudits hela perioden.

Hiélsoinsatser - MIKA, Lensway, Likare 1 viarlden, Covid vaccin = 103 nyttjanden.

Fackligt center = 13 samtal.

HALSOINSATSER NOV-APR

Ln

NOV DEC

mVaccin

Eu-center

Pa EU-centret erbjuder den 16pande verksamheten kvalificerad radgivning:

|
1AN

Likare

|
FEB

Fotvard mMIKA

Lensway

MAR

APR

e Liangre raddgivningssamtal (30-50min) sker dagligen till en omfattning av ca 5 bokade
samtal (medianantal). Kortare samtal och ad-hoc samtal sker i omfattning av ca
ytterligare 10 samtal. Detta innebér ca 14 samtal per dag. 50 géster har fatt anstillning!

e samtal med kaplan/sjdlavardssamtal, ekonomisk hjilp samt praktisk hjilp. Till centret
har FA under ht-19 knutit ann en allménjuridisk tjénst i form av en jurist som besoker
verksamheten for allménjuridiska sporsmal. Denne tar emot upp till 6 bokade samtal
varannan vecka i centrets lokaler.

FEAD-projektet Bittre hdlsa II och tillhorande aktiviteter t.o.m 30 november 2022 i centrets

lokaler med:

- fokus pé allmin hilsoinformation varje onsdag 07.00-13.00 samt med hélsotréffar varje
torsdag kvéll i Convictus Axelsberg-natthdrbarge for kvinnor. Utdver detta har projektet
ytterligare ménatliga informationsmoten som fokuserar pa specifika &mnen.

- Kvinnor #r frimsta malgruppen men &ven mén ir vilkomna. Aven om detta projekt inte
ligger under IOP-avtalet s& kommer det malgruppen tillhanda och ndmns darfor hér.
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Safe Havens, som &r centrets manniskohandelsradgivning har 6ppen mottagning veckovis varje
onsdag mellan kl. 13.00-17.00.

- Pé plats finns advokater/jurister samt personal fran centret. Mottagningen ar 6ppen for
bokade samtal. De ndrvarande moter 1 snitt 5-6 personer/mottagningstillfille varav
fordelning kvinnor méan uppskattas till ca 80/20.

- Verksambheten ser framst fall som ror arbetsexploatering och sexuell exploatering.

Ny Gemenskap - Kafe Norrmalm

Kafé Norrmalm erbjuder kvalificerad radgivning, coachning & ombudskap.

Diakonisamtal erbjuds 1 samarbete med kyrkor 1 ndromradet.

Ett antal olika sprak finns i personalstyrkan och dversittning/tolkhjilp erbjuds.

Lankning till dusch, tvattmojligheter och klddutdelning 1 Véstberga erbjuds

Swedish At Work finns pé plats och erbjuder hjélp med CV & Coachning in i arbete.
Sprédkundervisning erbjuds i samarbete med Swedish At Work, Frilsningsarmén m.fl
Gatujuristerna kommer frekvent och erbjuder juridisk rddgivning

Fotvard erbjuds kostnadsfritt pa tisdagar

SL-biljetter delas ut vid sdrskilda behov

Lankning till sjuk & tandvérd erbjuds

Lénkning till ekonomisk hjilp sdsom fondansdkningar och kontakt med Gula énglarna erbjuds.
Internethjdlp erbjuds: Betalningar av rdkningar, bokning av mdten, flygbiljetter,
bostadsansdkningar etc.

Uppsokarverksamhet och uppfoljning runt staden pagar rutinmaissigt av NG.s personal
Tolkhjélp for personer som behdver komma i kontakt med sjukvard och myndigheter erbjuds
av NG.s personal.

EU-teamets arbete under perioden

Under perioden november 2021 tom april 2022 har EU-teamet arbetat aktivt i 44 drenden, varav
ca 45 % kvinnor och ca 55 % min. For tva personer har uppgift om kon uteldmnats. Det dr en
liten minskning i antal drenden jamfort med 2021 men en 6kning jamfort 2020. Hypotesen ar
att det ar 2021 ars resultat som sticker ut nagot i jamforelse med ovriga ar dd EU-teamet under
den perioden arbetade riktat for att nd polska medborgare, de lyckades etablera kontakt med ett
flertal personer med polskt medborgarskap vilket ocksé aterspeglas i siffrorna.

Majoriteten av personerna EU-teamet arbetat aktivt med under perioden har ruménskt
medborgarskap, ett fital polskt och lettiskt. Sex av dessa &r minderdriga, fem pojkar och en
flicka. Fyra av de minderariga ar 16-17 ar och tva barn 2-4 &r. Samtliga minderariga har
ruminskt medborgarskap. EU-teamet gor alltid en orosanméilan nidr de kommer i kontakt med
minderariga. EU-teamet  upplever att samverkan med  socialjouren  och
stadsdelsforvaltningarna kring minderdriga EU-medborgare har fortétats och forbéttrats under



Stockholms Rapport
>y stad Sida 22 (28)

arets forsta period. Detta till f6ljd dels av den nya arbetsrutinen som togs fram under forra aret
och titare moten med sdrskild handldggare pé socialjouren.

Ett sérskilt fokus pd kvinnor genomsyrar EU-teamets arbete. Teamet ldgger vikt vid att
alltid vinda sig sdrskilt till kvinnor, se till att kvinnor & medvetna om sina rattigheter och var
de kan vénda sig om de behdver stdd och hjilp. Att arbetssittet har effekt visar sig genom att
kvinnor tar kontakt direkt med EU-teamet, ibland ldng tid efter att EU-teamet forsta gangen
motte kvinnan, for att be om stdd och hjélp. Det kan handla till exempel om kvinnor som dr
valdsutsatta eller behover stdd 1 kontakten med sjukvard eller Socialjour.

EU-teamet besoker regelbundet de bo- och sovplatser som finns i staden. De informerar om
rittigheter, skyldigheter och vilket stod som finns att fi. Nar EU-teamet fir information om att
en avhysning ska ske besoker de alltid platsen och informerar om lagliga boendealternativ.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv, trender/férandringar, problem och
forslag pa férandringar inom IOP
Fylls i gemensamt av samtliga dagverksamheter.

Om jamstdlldhetsperspektiv.: Jamstdlldhet beskriver forhdllandet mellan kvinnor och mdn.
Jamstdlldhet rader ndr kvinnor och mdn har samma maojligheter, rdttigheter och skyldigheter
inom livets alla omrdden. Gor analys av fordelningen mellan kvinnor och mdn och de insatser
som gjorts for att 6ka jamstdlldheten.

Convictus
Convictus forsdtter sitt jamstélldhetsarbete inom omraden: utbildning (skriva, lésa,

hilsoinformation m.m), basbehoven (kldder, mat, hygien etc.) och arbete dar fokuset ligger pa
att hjélpa malgruppen att soka jobb. Utover detta, i samarbete med andra aktdrer jobbar
Convictus mycket kring olika samtalsimne dér syftet &r att formedla rétt information om vilka
ritt och skyldigheter man har i det svenska samhéllet.

Trots att verksamheten i dagsldge befinner sig i en lokal som inte ar tillvinjning for mélgruppen
har Convictus gjort det bdsta mgjliga av situationen sa att kvinnorna skall forsdtta kidnna sig
trygga och vérdiga i véra lokaler. Anpassningarna har gett resultat da antalet kv. forsitter oka
1 véra verksambheter.

Utover detta erbjuder Convictus Insatser i form av projekt sdsom: Mobila Kvinnofriden dir
man har tagit fram detta projekt som syftar att med flexibilitet och pa individens villkor mota
den gruppen valdsutsatta kvinnor i extra sdrbar stéllning. Projektet rullar under hosten/vinter
2022 och dr ett samarbete mellan Convictus och Equals Qvinnogratft.
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Crossroads

Vi har fortsatt arbeta med sérskilda resurser riktade mot Crossroads kvinnoavdelning.
Avdelningen har utvecklats till en motesplats dér olikheter samspelar och dér individen fér
mdjlighet att utvecklas och styra arbetet efter dennes egna uttalade behov. Vi har under
rapporteringsperioden ett Okat antal kvinnliga deltagare som besdker oss for stod och
rddgivning. Vi har bibehéllit fokus pa hélsa, utbildning och dkad egenmakt men har &ven lagt
ned extra resurser pa arbetsintegration.

Hailsa; De minskliga rattigheterna dr odelbara. Vi kan konstatera att kvinnors sexuella och
reproduktiva rittigheter &r sammanldnkade med ett flertal andra réttigheter sdsom ritten till liv,
rétten till utbildning och rétten att inte bli diskriminerad. Ménga kvinnor som vi moter har fatt
sina rdttigheter systematiskt krankta genom att de exempelvis nekats tillgdng till
kvinnoinriktade tjdnster s& som gynekologi och mddravard.

Med detta i atanke har vi inforskaffat goda kunskaper om vilka verksamheter som kan ta emot
var malgrupp for att pa sé vis effektivisa och mojliggora tillgangligheten till ratt vard. Detta ér
av sérskild vikt d& manga deltagare riskerar att falla mellan stolarna. Vi har numera ett
samarbete med Mika Halsa och har iordningstéllt och bdrjat nyttja ett sérskilt mottagningsrum
som stér till deras forfogande. Mottagningen bemannas av en barnmorska tva gdnger i ménaden.
Kontinuiteten 1 det arbetet har resulterat 1 att vi métt flera deltagare som redan vid forsta motet
efterfrigat ett besok hos barnmorskan. Vi har dven upplevt ett stort intresse fran andra
verksamheter som arbetar med samma malgrupp dé vér aktivitet innebér dnnu en mojlighet 1 ett
annars vildigt begrinsat utbud. Hélsoinsatsen har haft en direkt inverkan pa kvinnors hélsa da
de har haft tillgdng till unders6kning och vid behov dven fatt behandling.

Utbildning; Med hénsyn till att manga av Crossroads kvinnliga deltagare saknar 1ds- och
skrivsprak har Crossroads kvinnoavdelning skapat arbetsmetoder som okar mojligheten till
information och egenmakt. Tvd dagar i1 veckan erbjuds alfabetiseringskurser som ar
sammanldnkande med samhéllsinformation och réttighetskunskap.

Deltagarna har visat ett stort intresse for digitala verktyg men vi har dven noterat en stor
beroendestéllning frdn deras sida da de inte har tillrackligt med laskunskaper for att pd egen
hand hantera telefoner, surfplattor med mera. I syfte att 6ka deras egenmakt och integritet har
vi utvecklat digitaliseringskurser dir deltagarna har mojlighet att 14ra sig att anvidnda datorer,
smarttelefoner, skapa mailkonton och léra sig att hantera sociala medier. Detta kombineras med
alfabetiseringskursen vilket har 6kat deras motivation da deltagarna upplever resultat och ser
de uppfyller de kortsiktiga mélen.

Egenmakt; Minniskan har ett basbehov som vi ménga génger tar for givet, ndmligen kédnslan
av att bli sedd. Osynliggorandet av individen och dess egna unika berittelse dr en av orsakerna
till fortsatt och okat utanférskap och utsatthet. Vi har som stindig malséttning att arbeta utifrdn
Stockholms Stadsmissions viardegrund och ménniskosyn med sérskild hénsyn till tanken om
manniskans rétt till kérlek och virme och forméga till egenmakt och ansvar.

Vi har fortsatt arbeta utifrdn 6Oppenhet och fortroende. Alla hygienartiklar finns tillgéngliga och
deltagarna forser sig sjdlva med det de behdver. Det har utvecklat en kultur dir deltagarna
upplevs mer trygga, sjdlvsidkra och framfor allt har det inneburit en mojlighet att samtala med
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personalen med mer 6ppenhet och 6kad sjélvkansla. Detta har mojliggjorts genom att arbeta for
att minska maktforhdllandet diar den ena ger och den andra tar emot och pé sd vis forsoka
etablera en mer horisontell relation.

Arbete; Arbetsintegration dr en stor del av Crossroads verksamhet och det finns en stor
efterfragan av stod och coachning. Vi har dock uppmirksammat att vi méter ménga kvinnor
som av diverse anledningar saknar de faktiska mdjligheterna att ta del av det stodet.
Anledningarna varierar men det ror sig bland annat om en kombination av sprikbarridr och en
mycket svag tro pa sina egna formagor. Méinga av vara deltagare har aldrig haft ett formellt
arbete och har varit helt avskdrmade fran arbetsmarknaden och dess olika mekanismer. Av den
anledningen har vi utformat ett arbetssitt som fokuserar pa samtalet och relationsbyggandet.
Genom det har vi gemensamt skapat ett forsta cv som lyfter upp individens kunskaper och
formagor och vi har sett ett positivt resultat géllande motivationen. Trots avsaknaden av tidigare
arbetserfarenheter har de flesta kvinnor som skrivit ett CV blivit kallade till arbetsintervjuer.
Tva av deltagarna har dven blivit erbjudna ett arbetskontrakt. Det dr en mindre grupp som
deltagit i denna aktivitet men vi har sett en stor spill-over effekt. Fler kvinnor har borjat visa
intresse for alfabetiseringskurserna dd de ser det som en mojlighet att ndrma sig det forsta
arbetet. For de kvinnor som systematiskt blivit diskriminerade pd grund av sin etnicitet och
traditioner har det varit betydelsefullt att se hur en person fran den egna gruppen lyckats. Det
har varit mycket inspirerande, savél for deltagarna som for personalen.

Eu-center

P& Frélsningsarméns EU-centret jobbar vi med jdmstilldhet utifran Fralsningsarméns
véirdegrunder. Frélsningsarmén 1 Sverige dr en kristen kyrka med omfattande social
hjalpverksamhet. Vilka réttigheter kvinnor har varierar mycket runt om i vérlden. Nar man
flyttar till Sverige ar det ett av de viktiga omraden som bdde kvinnor och man behdver lira
sig; friheten att som kvinna vélja sitt liv, sitt arbete, sin familjesituation, sina kldder och i
synnerhet rétten till sin egen kropp.

Man behdver & mer kunskaper om hur detta pdverkar lagstiftningen, arbetsliv, familjelivet
och annat. Ménga deltagare har ocksa haft bristfillig undervisning i sina hemlédnder om vad
som hénder i1 kvinnans kropp genom livet och ar dirfor i behov av mer kunskap om hur
kvinnans kropp fungerar.

Pa EU-centret dr bade kvinnor och mén vidlkomna. Enligt var kaplan och Fralsningsarméns
kar 1 Fridhemsplan:

”Ur kyrkans perspektiv tror vi att vi dr hér for att hjdlpa varandra och att en individ spelar en
stor roll, darfor tjdnar vi alla som om vi tjdnar vara familjer, med kérlek, respekt och passion.
Vi sitter oss 1 hans skor sé att vi kan grita hans térar och dela skrattet. Att gé ldngre med vér
gast, inte bara till den extra milen, utan tills vi kan med all vér energi och kompetens att stodja
och hjilpa, eftersom vi &r pa Guds avbild och vi alla &r kérlek av honom. Bibeln sédger, inte
mer kvinna eller man, grek eller jude som vi alla i Kristus. Det dr dérfor bada konen kan
kdnna sig sékra och vilkomna i vara kérer och center. De kan kédnna lika behandling och stod.
Eftersom de betyder mycket, for Gud, for oss och for hela samhéllet.”
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Statistiken visar att 26% av véra géster dr kvinnliga beskare. En mojlig faktor som gor att
kvinnorna besdker EU-centret ofta dr att de kénner sig trygga pa grund att EU-centret dr en
del av en kristen organisation. Detta innebér att det séllan ar konflikter uppstar i verksamheten
samt fortroendet att EU-centret hjdlper vara utsatta besokare (kvinnliga och manliga) dr hogre
dn andra organisationer, enligt visa gésters pastaende.

Vi ser en eventuell koppling mellan denna aktivitet och andelen kvinnliga besdkares 6kning
generellt pa centret. Trots att FEAD-projektet Battre hélsa II ar riktad till bade mén och
kvinnor, har de flesta mottagarna pa Battre Halsa varit kvinnliga géster pa grund att de far
prata med kvinnliga anstillda samt méinga deltagare far tillgang till hilsoinformation och stod
pa deras modersmal (ruminska).

Personalen pa EU-centret ldgger stor vikt pd ett trevligt bemdtande samt dr utbildad till att
genomfora ett inkluderande arbete med fokus pé att identifiera ménniskohandel tecken och
extrem utsatthet. Sist men inte minst ldgger rddgivnings avdelningen mycket arbete pa att
hjilpa véra kvinnliga géster med jobbsdkning och integrering i svenska sambhalle.

Ny Gemenskap - Kafe Norrmalm

Kafé Norrmalms personalstyrka bestér till 50% av kvinnor och 50% av mén. Personalstyrkan
bestér av flera olika nationaliteter.

Kafé Norrmalms volontérstyrka bestar till 50% av kvinnor och 50% av méin. Volontarstyrkan
bestér av flera olika nationaliteter.

Kafé Norrmalm lénkar vidare till Kafé Soders verksamhet som har eftermiddagsverksamhet
for kvinnor.

Kafé Norrmalm erbjuder kvinnor intim och rengéringsprodukter.

Kafé Norrmalms besokare bestar till C:a 80% av min frdn hela vérlden. Vi féster stor
uppmirksamhet pa hur andelen kvinnor som besoker var verksamhet behandlas. I kosystem
marker vi ofta att det dr kotym att mén gér fore kvinnor.

Detta uppmérksammar vi och forséker motverka.

Kafé Norrmalm har grupperingar fran ménga olika delar av virlden. Ur
jamstilldhetsperspektiv dr det av stor vikt att vi alla behandlar varandra med stor respekt
utfran Ny Gemenskaps vérdegrund:

Ny Gemenskap vill verka for ett inkluderande samhdlle som dr socialt hdllbart, fritt fran
fordomar, stigmatisering, fortryck och diskriminering, ddr mangfald och respekt for
mdnniskors olikheter rader.

Ett samhdille ddir alla accepteras pd sina egna villkor och ddir ingen stdlls dt sidan.

Vi upplever att vi har lyckats att skapa en mycket god stimning och miljo for vara géster pa
Kafé Norrmalm.
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Gemensamt for samtliga verksamheter inom IOP

Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet kontaktats

Fylls i gemensamt av samtliga organisationer. I IOP-avtalet anges att en forening ska
kontakta EU-teamet eller socialjouren om de far kdnnedom om att en akut insats behévs. Det
kan till exempel gdlla barn som far illa, gravida kvinnor, personer med grava missbruks- eller
psykiska problem, dldre eller personer med funktionsnedsdttning i utsatta situationer.

Convictus
Inga uppgifter finns.

Crossroads
Statistikunderlag finns ej for detta frdn Crossroads. Lopande tas dock kontakt med bade
socialjour och EU-teamet vid behov.

Eu-center
Statistikunderlag finns ej for detta fran EU-center. Lopande tas dock kontakt med bade
socialjour och EU-teamet vid behov.

Ny Gemenskap Kafe Norrmalm

Valdsamma fysiska incidenter sker valdigt sdllan. Under ett par ars tid har polisen endast behovt
tillkallas vid ett fatal tillfdllen. Polis har behdvt tillkallas vid endast ett tillfdlle den aktuella
rapporteringsperioden.

Ambulans har tillkallats endast ett fatal tillfdllen under de senaste &ren. Ingen ambulans har
behovt tillkallas den aktuella rapporteringsperioden.

EU-teamet kommer pa regelbundna besok. Akutkontakt har behovts 1-2/vecka under den
aktuella rapporteringsperioden.

Frilsningsarmén Arsta natt
Inga akuta fall under perioden.

Frdlsningsarmén Liljeholmen natt
Minst tva fal rapporterades till socialjouren och vi hade ett bra samarbete med EU-teamet som
besokte verksamheten varannan vecka Liljeholmen EU-héarbarget.

Stockholms Stadsmission natt
Statistikunderlag finns ej for detta fran stockholmsstadsmissions nattverksamhet. Lopande tas
dock kontakt med bade socialjour och EU-teamet vid behov.
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Resultat fran genomforda brukarundersékningar
Fylls i gemensamt av samtliga organisationer.

Convictus
Convictus har ej genomfort nagra brukarundersokningar utan géast-mdten mellan malgruppen
och personalen har héllits under perioden.

Crossroads
En brukarenkdtundersokning pa 34 personer har genomforts under oktober manad och
resultaten ska tas fram under nésta rapportering for november 202 1-april 2022.

EU-center
En brukarenkdtundersokning pa 25 personer har genomforts under oktober manad och
resultaten ska tas fram under nésta rapportering for november 202 1-april 2022.

Frilsningsarmén Arsta natt
En brukarenkdtundersokning pa 19 personer har genomforts under oktober manad och
resultaten ska tas fram under nésta rapportering for november 202 1-april 2022.

Frilsningsarmén Liljeholmen natt
En brukarundersokning var inte aktuellt eftersom Frilsningsarmén Liljeholmen startades forst
den 29 november 2021.

Stockholms Stadsmission natt
En brukarenkdtundersokning pa 29 personer har genomforts under oktober manad och
resultaten ska tas fram under nésta rapportering for november 202 1-april 2022.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten samt eventuell atgard eller
handlingsplan
Fylls i gemensamt av samtliga organisationer.

Convictus

Klagomal och synpunkter kring lokalen har forekommit. Losningen till klagamaélen blir att
flytta till en ny lokal under augusti ménad.

Crossroads

Tre synpunkter har kommit Crossroads tillhanda under perioden och noterats i
arbetsdagboken.

November 2021 — ”Fint mejl frdn en deltagare har inkommit.”

Januari 2022 — ”Klagomal gillande presentkort och tviattmaskinstider.”

Mars 2022 — ”En deltagare har tackat oss alla muntligt for att vi behandlar alla pd samma sétt
(lika behandling).”
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Parallellt har Crossroads fortsatt hoga siffor 1 deltagarenkdter som bl.a. visar pa ndjdhet kring
bemotande och upplevd trygghet.

Eu-center

P.g.a. covid-19 och direfter anpassade rutiner pd EU-centret fick vi vissa klagomal frén olika
gister. Klagomalen var frimst kopplade till méjligheter till dusch och tvitt. Atgirder: Annu
mer generell informationsupplysning om Covid-19 och smittspridning.

Frilsningsarmen Arsta natt

Under aret sa inforde vi WI-FI, kopte in kylskip och micron dér gésterna sjilva kan férvara och
virma sin personliga mat (utdver den mathirbdrget serverar) och tvéttmaskiner med
torktumlare. WI-FI och nya tvdttmaskiner insatserna genomfordes som en foljd av
klagomdl/onskan fran gdsterna. Kylskap och micron utifrdn behov vi sig gésterna hade.

Frilsningsarmén Liljeholmen natt

Under perioden 29 november 2021 — 15 april 2022 vi hade 3 inkommande synpunkter pa
Liljeholmen stadshotell (hyresvérdens) personal, som stidade inte ordentlig under varje morgon
samt en del klagomal pa nattportiertjansten som bemannades av Liljeholmens stadshotell.

En del atgdrder fanns ocksé under den korta perioden for den polska gruppen. En del personer
var portade pa grund av deras valdsam, respektlos beteende mot Liljeholmen EU-harbarge fasta
personal.

Inga handlingsplaner behévdes infora.

Stockholms Stadsmission natt
Inga uppgifter.
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