Stockholms Socialférvaltningen Tjansteutlatande

oS
&

stad Socialtjanstavdelningen Dnr 1.4-280/2022
2022-07-21
Sida 1 (7)
Handlaggare Till
Liselotte Tronders Socialnamnden 2022-08-30

Telefon: 508 400 90
Britt Lundkvist
Telefon: 508 25 294

Yttrande till JO betraffande Islandsprojektet

JO dnr 9950-2021

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkédnner forvaltningens tjansteutlatande som
yttrande till JO.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Fredrik Jurdell Jenny Swird
socialdirektor avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen

Sammanfattning

JO har begirt att socialndmnden kommer in med ett yttrande som
omfattar en redogorelse for Islandsprojektet samt svar pa nio
specifika fragor.

Syftet med Islandsprojektet ar att utveckla och forbattra processerna
och samverkan pé operativ niva mellan socialjour, socialtjénst, polis
och aklagare nir det giller akuta valdshiandelser 1 familjer med
barn.

I detta tjanstutlatande redovisas Islandsprojektets bakgrund och
arbetsmodell samt ldmnas svar pa de nio specifika frigorna.

Socialférvaltningen Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
Sacialtjanstavdelningen tjansteutlatande som yttrande till JO.
Box 44

123 21 Farsta
Vaxel 08-508 250 00
start.stockholm
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Bakgrund

JO har beslutat att inom ramen for ett initiativirende utreda
socialtjdnstens medverkan i det sd kallade Islandsprojektet och om
socialtjansten genomfor oanmélda hembesdk hos enskilda. JO har
tidigare hidmtat in projektplaner, handlingsplaner och checklistor
som tagits fram inom ramen for Islandsprojektet i Stockholm.

JO begir att socialnimnden kommer in med ett yttrande som
omfattar en redogorelse for bakgrunden till Islandsprojektet och en
beskrivning av projektet. Namnden ska vidare redogora for vilka
rutiner eller riktlinjer som ndmnden har for hur projektet ska
bedrivas. Ndmnden ska ocksa redogora for de rittsliga
overvdganden som den gjorde innan projektet inleddes.

Socialndmnden ska ocksa sérskilt yttra sig dver nio specifika fragor
som redovisas 1 samband med svaren pa sid 4.

I begdran om yttrandet anges att senaste svarsdatum &r 2022-08-29
men JO har medgett uppskov till efter socialndmndens
sammantriade, senast 2022-09-01.

Arendet

Syftet med Islandsprojektet ar att utveckla och forbattra processerna
och samverkan pé operativ niva mellan socialjour, socialtjénst, polis
och aklagare nir det giller akuta valdshiandelser 1 familjer med
barn.

Islandsprojektets bakgrund

Socialjouren har sedan tidigare erfarenhet av att orosanmélningar
enligt 14 kap 1 § SoL fran polis, inkommit flera timmar efter att
polis larmats till bostad med anledning av att det forekommit vald,
med underariga i bostaden. Underariga har riskerat att inte fa sina
akuta behov av skydd och stdd tillgodosedda. Inte sdllan dr det vid
dessa tillfallen misstanke om barnfridsbrott, enligt 4 kap. 3 §
Brottsbalken. Det har dven funnits risk for att den valdsutsatta
vardnadshavaren inte fétt sitt behov av stod tillgodosedda 1 den
akuta situationen.

Mot ovanstdende bakgrund gjordes under 2019 en forstudie 1 syfte
att dstadkomma ett forbattrat arbetssétt. Forstudien finansierades
genom lokala utvecklingsmedel, LUM. Socialjouren tog del av
Islandsprojektet 1 Goteborg. I Goteborg hade man da arbetat sedan
2016 med modellen och arbetet har foljts och utvérderats av
forskare vid Maria Cederschiolds Hogskola.

Under forstudien samverkade socialjouren med samordnare for

Yttrande till JO betraffande Islandsprojektet polismyndighetens “Initiativ Gryning”. Syftet var att utreda ett
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lampligt tillvigagangssatt for att socialtjédnst snabbare skulle kunna
utfora sitt uppdrag i en akut situation samt att dven polisen skulle
kunna fokusera pa sitt uppdrag.

I stadens budget for 2021 (dnr KS 2020/1317 sid. 204) fick
socialndmnden bland annat 1 uppdrag att:

Systematiskt arbeta for att optimera utfallet av polisens satsning
“Initiativ Gryning” genom att se till att Stockholms stad &r en tydlig
och nira samarbetspartner vad det giller det stdd socialtjdnsten kan
ge till personer utsatta for vald i ndra relationer.

Inom ramen for detta uppdrag angavs i socialndmndens
verksamhetsplan for 2021 (dnr 1.3.1-789/2020 sid. 37) att nimnden
gOr en fortsatt satsning pa Islandsprojektet och att en projektledare
kommer att anstillas. [ samverkan med Skirholmen och Farsta
stadsdelsforvaltningar, polis 1 Stockholm genom Initiativ Gryning
och lokalpolisomrade Farsta och Skdrholmen, genomfordes ett
pilotprojekt under 2021. Aklagarmyndigheten har deltagit genom
polisen.

Beskrivning av Islandsprojektet

Den operativa delen av pilotprojektet avsag att utveckla och testa en
arbetsmodell for 6kad samverkan mellan socialtjénst och polis i
drenden dér barn har bevittnat, upplevt eller utsatts for vald mellan
narstdende 1 hemmiljon. Arbetsmodellen som testats ser i korthet ut
enligt foljande:

Den forsta fasen, larmfasen, ar det som sker frén att ett larm
inkommer till polis om en valdshiandelse i familjer med barn, till att
socialtjansten anldnder till brottsplatsen. I denna fas ska véldsutsatta
vuxna och barn som utsatts, bevittnat eller upplevt vald kunna
erbjudas skydd och stdd fran socialtjénsten, redan i direkt
anslutning till valdshandelsen.

Omhdndertagandefasen omfattar polisens och socialtjédnstens arbete
pa brottsplatsen och det som sker fram till dess att drendet
overlamnas till utredande enhet inom socialtjanst respektive polis. I
denna fas ska omhéndertagande av valdsutsatt och valdsutovare ske
skyndsamt utan onddiga dréjsmal utifran socialtjanst och polis
respektive uppdrag.

Arbetsmodellens tredje fas, samordningsfasen, ér det som sker efter
att utredande enheter tagit emot drendet. Under samordningsfasen
ska samverkan mellan utredande enheter vid socialtjinst och polis
fortsitta utifran ett barnskyddsperspektiv. I Stockholm stads
Islandsprojekt operationaliseras samverkan genom sa kallade
minisamrad.
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Det operativa arbetet startade i april 2021 i samarbete med tva
stadsdelsforvaltningar. Dessa valdes utifran vilka lokala
polisomraden dér arbetsséttet, att snabbare kontakta socialtjénst,
skulle kunna etableras enligt polismyndighetens bedomning. Under
kontorstid &r det stadsdelarna som arbetar i drendena.

Islandsprojektet arbetar enligt rutiner som foljer av
Socialtjanstlagen. Inom ramen for utredning enlig 11 kap 1 § Sol
gors hembesdk i1 akuta situationer. Det kan rdra sig om en
nodsituation dir skydd enligt 11 kap 1a § SoL och/eller omedelbart
omhindertagande enligt 6 § LVU kan bli aktuellt. Orosanmilan kan
omfatta barnfridsbrott enligt 4 kap 3 § Brottsbalken.

Arbetet inom Islandsprojektet foljer av Socialtjdnstlagen pa samma
satt som Ovrigt arbete vid orosanmaélningar. Arbetsséttet,
checklistor och rutiner for arbetet, foljs kontinuerligt upp. Vid
senaste uppdateringen i februari 2022 gjordes ocksa en avstimning
med stadens juridiska avdelning.

Arbetet enligt Islandsmodellen har medfort att i samverkan med
polismyndighet har kontaktvdgarna vid larmsituation och
orosanmilning forbattrats och mgjliggjort att socialtjansten
snabbare kan arbeta med uppdraget att gora skyddsbedomning i
akuta situationer.

Svar pa fragorna 1 - 9

1. Hur ser ndmnden pa de anmdlningar fran Polismyndigheten som
den fir in inom ramen for Islandsprojektet? Ar anmdlningarna
enligt ndmndens uppfattning att bedoma som orosanmdlningar
enligt 14 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL? Om inte, vad
dr det da enligt nidmndens mening frdaga om?

Polisens samtal till socialjouren dr en muntlig orosanméilan enligt
14 kap.1 § SoL.

2. Genomfor socialjouren regelmdssigt hembesék vid alla
anmdlningar ddr Polismyndigheten uppger att det ror sig om ett
drende enligt Islandsprojektet? Hur ser ansvarsfordelningen ut
mellan socialtjinsten och Polismyndigheten inom Islandsprojektet?

Det gors en individuell bedomning 1 varje enskilt fall om behov av
att gora hembesok foreligger. Det kan rora sig om en nddsituation
dér socialjouren behdver bedoma skydd for underarig enligt 11 kap
la § SoL. Hembesoket kan innefatta en beddmning om omedelbart
omhéndertagande enligt 6 § LVU. Det finns tillfallen da det ar
mdjligt att gora en skyddsbedomning utifran telefonsamtal med
vardnadshavare, dir det framgar att underarig ar skyddad.
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Socialtjansten tar ansvar for det uppdrag socialtjénsten har enligt
socialtjédnstlagens 11 kap 1 a § samt 5 kap 1 och la § om olika
klientgrupper i syfte att tidigt stdd och skydd ska erbjudas och
ombesorjas for barn och vuxen utifrdn bade valdsutsattas och
valdsutovares perspektiv. Detta genom modellens samtliga tre faser.

Polisen fokuserar pd och tar ansvar for sitt brottsutredande uppdrag
genom modellens samtliga tre faser.

3. Vilken bedémning och vilka rdttsliga overviganden gors innan
socialjouren fattar beslut om att genomfora ett hembesdok?

Socialjouren tar stdllning och 6ppnar en utredning utifran
information i orosanmaélan, om det inte redan finns pagiende
utredning. Nér utredning inletts gérs beddmning om behov av
hembesok, med utgédngspunkten att det ska ske frivilligt. Om
hembesoket behover ske oanmélt bedoms det vara ndgon form av
nddsituation. Overvigande om omedelbart omhindertagande enligt
6 § LVU kan bli aktuellt.

4. Vad dr syftet med de hembesok som socialjouren genomfér inom
ramen for projektet?

Hembesok gors inom ramen for en utredning. Syftet med
hembesoket dr att géra en skyddsbedomning for barnet/underarig
utifran den situation barnet befinner sig, i direkt anslutning till att
valdet uppstétt och anmélan inkommit. Situationen kan vara ndgon
form av nod.

5. Vid en genomgang av de handlingar som JO hdmtat in kan det
konstateras att det inte framgar att socialjouren tar kontakt med
den berorda familjen innan ett hembesok genomfors. Vilket rttsligt
stod har ndmnden for att genomfora oanmdlda hembesok?

Polis pé plats informerar familjen som de befinner sig hos att de
kontaktar socialjouren. Socialjouren gor en sammantagen
beddmning av den inkomna anmélan och den information som finns
1 barnets befintliga akt. Om situationen dr av karaktéren
nddsituation éker socialsekreterare till platsen och pratar med
berdrda vardnadshavare. Om mgjlighet finns att prata med
vardnadshavare pa telefon for att gora bedomning av skydd
utan/innan hembesok gors det. Dessa hembesok sker i kontext av att
larmcentral beordrat polis till en akut hemsituation.

I hdndelse av att familjen sdger nej till kontakten med socialjouren
Yttrande till JO betriffande Islandsprojektet 10T samtal med familjen kring detta och ny beddmning gérs om
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skyddet kan anses tillrackligt for natten eller inte. Hembesok pa
jourtid kan ocksé goras i planering med familjen om
familjen/valdsutsatt inte orkar hembesok i direkt anslutning och
skyddet bedoms sékrat.

6. Hur sdkerstdller ndmnden att det finns ett reellt samtycke till
hembesdket innan det genomfors? Vilken information fdr den
berdorda familjen om och ndr hembesoket genomfors? Ndr limnas
den informationen?

Om situationen dr av karaktéren nddsituation aker socialsekreterare
till platsen och pratar med berdrda vardnadshavare. Om polisens
anmaélan och information i underarigs akt gor att socialjourens
bedomning kan ske pa telefon med familjen gors det. Utifran en
akut situation, vilket dr vanligast, ddr det kan vara ambulans och
polis pa plats, kan det vara svart att genom telefonsamtal med
familjen konstatera ett reellt samtycke. I dessa ldgen kan
socialjouren behova sikerstilla underarigs skydd utan att 1 forvag
sdkerstillt vardnadshavares samtycke.

7. Hur genomfor socialjourens medarbetare hembesoken? Vilka
konkreta atgdrder vidtas vid hembesoken?

Socialjouren genomfor hembesoket tva och tva. Muntlig
overldmning fran polisen om ytterligare information eller
observation av risk- och skyddsfaktorer kan tas emot fran polis.
Konkreta atgirder som genomfors dr att gora en skyddsbedomning
enligt 11 kap 1a § SoL utifran samtal eller observation med barn
och vuxen. I ndsta steg ombesorjs skydd av olika slag enligt

4 kap 1 § SoL i form av skyddat boende, jourhem, logi eller icke
bistandsbedomda serviceatgdrder som transport till
natverkspersoner om familjen 6nskar hjdlp av socialtjédnst.
Jourhemsplacering kan bli aktuellt med stéd av 6 § LVU.

8. Inleds en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL i de drenden som
omfattas av Islandsprojektet? Inleds en sadan utredning innan eller
efter hembesdoket? (Jfr t.ex. JO 2015/16 s. 377 och JO 2020/21 s.
470.)

Socialjouren inleder alltid utredning enligt 11 kap 1 § SoL nér
beslut om hembesok fattas, om drendet inte redan dr en pagaende
utredning.

9. Genomfors barnsamtal vid hembesoken? Om sd dr fallet,
inhdmtas vardnadshavarnas samtycke innan samtalen med barnen
dager rum? Genomfors barnsamtal inom ramen for en s.k.

Yttrande till JO betraffande Islandsprojektet barnutrednzng?
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Eventuella samtal med barn/underarig genomfors inom ramen for
en barnavérdsutredning enligt 11 kap 1 § SoL och for att kunna gora
en skyddsbedomning enligt 11 kap 1a § SoL.

Samtycke inhdmtas innan samtal med barnet om vad de upplevt
innan polis kommit till platsen. Syftet med barnsamtalet &r att skapa
sig en bild av vad barnet tanker att det behdver for natten for att
kénna sig trygg med vardnadshavare eller vuxen/vuxna
omsorgspersoner, som del av skyddsbedémning enligt 11 kap 1a §
SoL.

I spadbarnsdrenden eller i drenden dir barn/ungdom eller fordlder
pa nagot sitt ger uttryck for att skyddsfragor/samtal inte far stillas
gors beddmning om vardnadshavares/vuxen omsorgspersons
skyddsldsning ér tillrdcklig utifrdn den information som inhdmtats
genom samtal med polis och observation av samspel mellan vuxna
och barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen 2022-08-24.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen beddmer att det inte dr relevant att genomfora nagon
jamstilldhetsanalys dé drendet &r ett yttrande.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till JO.

Bilaga
1. Begiran om yttrande fran JO (JO dnr 9950-2021)
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