Manadsrapport juni-juli 2022

Aldre- och omsorgsnamnden/férvaltningen

2022-08-17

tyreso kommun



1 Viktiga handelser under juni-juli

e Bjorkbacken gick den 1 juni 6ver till en heltidsorganisation. Under sommaren arbetar dock
medarbetarna enligt ett sommarschema, sa det nya ordinarie schemat kommer trida ikraft
den 5 september.

e [orvaltningen har paverkats av covidsmitta under sommaren. Elva boende pa Bjorkbacken
insjuknade och dven personal. Aven brukare och personal inom LSS-verksamheten har varit
sjuka i covid, samt flera medarbetare inom myndigheten. Trots sjukdom har dock bade
verksamheten och myndigheten kunnat bedriva sina respektive verksamheter utan storre
avvikelser.

e Bjorkbacken hade midsommarfirande med folkdansunderhallning. Kommunens
feriearbetande ungdomar har dven bjudit de boende pa sing- och musikuppvisning. De
boende har dven skérdat egenodlad potatis.

e Aven LSS-boendena har ordnat olika aktiviteter fér brukarna som till exempel bad i Alby,
boulekvill och korvgrillning.

e Motesplatsen Myggan har hillit 6ppet pa onsdagarna under sommaren och dven
erbjudit aktiviteter varannan sondag under sommaren, till exempel besck pa Skansen och
guidad visning av Tyreso slott.

e TYDA dagliga verksamhet har haft en uppskattad sommarfest for forsta gingen sedan
pandemin. Manga av deltagarna inom Tyda har dven haft en vilfortjint sommarsemester.

e Nyinkomna drenden tenderar allt mer att vara mer omfattande och komplexa, bland annat
ekonomiska problem och bostadsléshetsfragor frin kund/anhérig samt dven
orosanmilningar fran polis.

o  Overférmyndaren efterlyser personer som kan stilla upp som gode min. Bristen pa gode
min far konsekvens i handliggarabetet da fler kontakter behéver tas och eftersékande av
information férsvaras.

e Under sommaren har det uppdagats brister inom forvaltningens HSL
verksamhet gentemot LSS och socialpsykiatrin. Vissa direkta dtgirder har
vidtagits. Férvaltningen har anlitat en varutvecklare som arbetar med att
utveckla och kvalitetssidkra verksamheten.

e [ juni publicerades resultatet i den nationella brukarundersékningen inom idldreomsorgen,
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Resultatet visar sammantagningsvis att 60 procent av de
boende pi sirskilt boende (SABO) i Tyresé ir sammantaget ndjda med sitt boende. Fér
personer i ordinirt boende med hemtjinst visar undersékningen att 83 procent ér
sammantaget ndjda med hemtjinsten. Arbete med att analysera resultatet och ta fram
torbattringsatgirder pagar inom forvaltningen, vilket kommer presenteras f6r nimnden i ett
sarskilt drende samt i delarsrapport 2.

e Aven 6ppna jimforelser har publicerats under sommaren. Férvaltningens resultat kommer att

presenteras i samband med delarsrapport 2.

tyres6 kommun



2 Mal

Oversyn manadens resultat

1: Medarbetare 2: Kvalitet 3: Leverans 4: Ekonomi

1. Medarbetare i Tyres6 kommunkoncern ar motiverade och delaktiga i
kommunens utveckling

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningens medarbetare 4r

motiverade att gora skillnad f6r Tyres6borna.

Myndighet f6r dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg f6r personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/manad (uppdateras I6pande under dret)

Jan

Feb | Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Den hir manaden

Myndighetens arbetsbelastning har varit relativt stabil och hanterbar under sommarmanaderna, trots
fortsatt infléde fler komplexa drenden som kriver mer omfattande utredningar. Myndighetens
sommarbemanning behéver ska dock utvirderas under hosten.

Insatser i ordindrt boende kommunal regi har goda erfarenheter fran samarbetet med
Omsorgsférmedlingen for tillsittning av sommarbemanning. Overlag har sommarplaneringen fungerat
bra, med nagra undantag av ndgra arbetsgrupper dir arbetsbelastningen varit mycket hég under sommaren
vilket ledde till 6kad sjukskrivning. Maluppfyllelsen har dven paverkats negativt av sjukskrivning av en
enhetschef. Frustrationen som gillde innan sommaren pa grund av byte av planeringssystem har dock gett
sig. Verksamheten borjar komma in i de nya arbetssitten och rutinerna. Verksamheten har haft en hog
andel medarbetare per chef, och kommer dirfér utdka organisationen med en enhetschef. Rekrytering
pagar.

Medarbetare pa Bjorkbacken fortsitter att skatta sin arbetsglddje lagt. Motivationen

minskade ytterligare efter beskedet att renoveringen av Bjorkbacken inte blir av.



Verksamheten kommer fortsitta stotta medarbetarna pé bista sitt och férvaltningens

kontaktperson fran HR kommer dven stodja i detta arbete.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning har haft en stabil arbetssituation under

sommaren, och fortsitter att na sina medarbetarmal. Uppsigning under sommaren.

Funkat bra under sommaren. Kompetensutveckling kring problemskapande beteende

under hosten.

2. Tyres6 kommun driver en verksamhet med god kvalitet

Namndens/for- | Indikator Utfall Mal- Bedom-
valtningens mal niva ning
Aldre- och omsorgsforvaltningen arbetar samordnat och
skapar férutsittningar f6r omsorg av hog kvalitet.
Myndighet for dldre och
funktionsnedsittning
Insatser i ordindrt boende kommunal
regi
Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken
Omsorg for personer med
funktionsnedsittning
Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)
Jan Feb Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug Sep | Okt Nov | Dec

Den hir manaden

e Myndigheten har vil fungerande arbetssitt och rutiner som uppritthallits under sommarmanaderna, och

uppnar malen fér malomradet.

e Insatser i ordindrt boende kommunal regi ligger fortsatt pa gul niva. Verksamheten ligger fortfarande efter
1 digitaliseringsplanen till f6ljd av foérsenade leveranser av det nya nyckelhanteringssystemet. Verksamheten

har dven fortsatta stora problem med bilhanteringen. Atgirder kommer att arbetar fram tillsammans med

torvaltningschefen.

o Aven Bjorkbacken nir kvalitetsmalet under perioden. Medarbetarna bridrar med férbittringsférslag och

verksamheten har f6rbittringsrad.

e Omsorg for personer med funktionsnedsittning foljer sina handlingsplaner och arshjul for kvalitetsarbetet

och nar dirmed gron malniva.




3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar
och vistas har, nu och i framtiden

Namndens/for- Indikator Utfall Mal- Bedém-
valtningens mal niva ning

Tyres6borna kinner sig néjda, trygga och delaktiga i

vard- och omsorgsinsatserna som ges.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende
Bjorkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under dret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj |Juni |Juli | Aug |[Sep | Okt |Nov | Dec

Den hir manaden

Forvaltningen har férsimrat resultat under juni och juli.

Bjorkbacken som tidigare natt malen inom malomradet, redovisar gult resultat for perioden. Orsaken ar
covidsmitta som inneburit att vissa trivselaktiviteter fick stillas in och boende under en period fick dta pa
sina rum istillet for tillsammans i gemensamhetsutrymmena. Verksamheten har dven fatt klagomal pa
maten under sommaren. Klagomalen har vidarebefodrats till Utsikten och ett samverkansmaote ar planerat i
bérjan av september. Verksamhetens resultat 1 den nationella brukarundersékningen visar att 43 procent r
n6jda med boendets aktiviteter och 50 procent upplever maltiderna som en trevlig stund. 50 procent av de
boende ir sammantaget n6jda med boendet. Verksamheter arbetar med att analysera resultaten och utifran
detta vidta atgirder.

Myndigheten ligger kvar pa gul malniva da klagomal- och avvikelsehanteringen fortfarande dnnu inte
fungerar som planerat. Atgirder planeras inom forvaltningsledning. Myndighetens mangtaliga mitning
visar att brukare med hemtjinst ér fortsatt néjda — 90,4 procent dr sammantaget néjda med hemtjinsten
(gront) och 64 procent (gult) upplever sig som delaktiga i planeringen av insatsen.

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi har inte kunnat maélnivan f6r personalkontinuiteten under
sommaren. Resultatet 1 brukarundersékningen visar att 85 procent dr sammantaget néjda med den
kommunala hemtjinsten vilket dr nagot ldgre dn fOrra aret. Analys kring foérsimring pagar. En av
verksamhetens tre enheter har fatt 6kat antal klagomal igen. Enheten har stor omsittning pa chefer och
planerare. Verksamheter arbetar med att ta fram langsiktiga atgirder fOr att forbittra resultaten av
leveransmalen inom enheten.

Aven omsorg fér personer med funktionsnedsittning fortsitter att nd malet — borad och deltagar-APT har

hallits, boende var delaktiga i upprittande av genomférandeplaner med mera.



4. Tyres6 kommuns inkop, investeringar och resursanvandning sker inom
den cirkulara ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och
klimatneutral

Avdelningens/ Indikator Utfall Mal- Bedom-
Enhetens mal niva ning

Aldre- och omsorgsforvaltningen har kostnadseffektiva
verksamheter och arbetssitt f6r att na en klimatneutral

utveckling.

Myndighet for dldre och

funktionsnedsittning

Insatser 1 ordinart boende kommunal

regi

Vird- och omsorgsboende Bjoérkbacken

Omsorg for personer med

funktionsnedsittning

Forvaltningen ska bedriva verksamhet

inom budgetram

Miluppfyllelse/ménad (uppdateras 16pande under éret)

Jan

Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Den hir manaden

Forvaltningen fortsitter att na malet.

Myndighet nar malen kopplade till en klimatneutral utveckling men inte de kostnadseffektiva
malen vilket gor att verksamheten redovisar ett gult resultat. Korttidsplaceringar har minskat i
samband med inflytt till Skondalsvillan. Manga som skrivs ut fran sjukhus dr dock inte redo
att ga hem utan vantar pa rehabilitering ska forskriva hjdlpmedel, och myndigheten behover
bevilja kortidsvistelse under vintetiden. Myndigheten paverkas dven av att Férsidkringskassan
inte hinner utreda assistansersittning och kommunen far utreda och bevilja stédet i vintan pa
Forsakringskassans beslut. Under sommarmanaderna har darfor arbete med uppfoljning av
beslut prioriterats bort.

Insatser 1 ordinirt boende kommunal regi har bra produktionsmatt under perioden men nar inte hela
vagen till gron malniva.

Bjorkbacken har ett forbittrat resultat. Verksamheten bemannas utifran en helhetssyn och
aktuell belidggningsgrad, vilket innebir en ligre anvindning av visstidsanstillda medarbetare.
Verksamhetens arbete med att forbittra bestillning och forvaring av forbrukningsmaterial

fortgar enligt plan.



3 Ekonomisk rapport

VO 4 Funktionshinderomradet

Period Heldrsprognos Prognos

Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Awvikelse | férdandring
VO 4 - Funktionsnedsdttning
Bestdllarorganisationen
Gemensamt/Administration -9280 -10392 1112 -17 508 -17 812 305
Insatser i ordindrt boende -7 350 -8 305 955 -12 030 -14 236 2206 -
Sol-boende -2 669 -3927 1258 -5052 -6 731 1680 -
Boende LSS - vuxna & barn -70 515 -73797 3282 -122 227 -126 508 4281 -
Personlig assistans LSS/SFB -25531 -29 257 3726 -43 506 -50 156 6 650 -
Daglig verksamhet LSS -25527 -28 379 2853 -46 894 -48 650 1756 -
Korttidsvistelse LSS -5891 -5393 -498 -9 307 -9 245 -62 -
Ovriga insatser LSS -9185 -9 023 -162 -15 685 -15 468 -218 -
Summa bestallare -155 948 -168 473 12524 -272 209 -288 806 16 598 -
Utférare i egen regi
Boende vuxna LSS 83 -79 162 -300 0 -300 -
Korttidsvistele LSS 61 -120 181 0 0 0 -
Daglig verksamhet LSS 83 30 53 500 0 500 -
Ovrigt 198 -7 205 0 0 0 -
Summa utférare i egen regi 425 -176 601 200 0 200 -
Summa -155 523 -168 649 13 125 -272 009 -288 806 16 798 -

Periodens ackumulerade resultat

En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet dr inte linjira. Det handlar framforallt om planerade beslut som

verkstill forst senare under dret. Kostnad £6r inférandet av ett nytt verksamhetssystem samt vissa

personalférindringar och fortbildning hos framfdrallt myndigheten belastar resultatet forst senare under aret.

Utf6éraren inom den kommunala verksamheten har hogre personalkostnader under sommaren.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

Inom den dagliga verksamheten men ocksé f6r boende LSS dterkommer férsenad verkstillighet, det
tillsammans med minskad efterfragan for hemtjdnst samt minskade kostnader f6r personlig assistans dr den

frimsta anledningen till den positiva prognosen.

Under grupperingen Insatser inom ordindrt boende i tabellen visas effekten av att efterfrigan pa
hemtjinsten sjunkit och bedéms fortsitta vara ligre dn forvintat till f6ljd av dndrat konsumtionsmonster

efter en langdragen pandemieffekt.

Inom Boende LSS ir det flera drenden som verkstills senare 4n den planering som utférdes i samband

med budget.

Inom myndigheten for personlig assistans pagar ett aktivt arbete med att flytta 6ver beslut till
Forsikringskassan. Foljden blir en kostnadsminskning i och med att kommunen endast star fér de 20
forsta timmarna. Under aret har tre drenden Overtagits av forsidkringskassan vilket bidrar till en minskad

kostnad under 2022 med ca 1,8 mkr jamfért med budget. Som f6ljd av det arbetet ir ytterligare tre drenden



under utredning hos Forsikringskassan men pa grund av linga handliggningstider fattas troligen beslut
forst under slutet av aret. Verksamheten prognostiserar dock ett bifall fran Forsikringskassan, i de fall det

sker betalas retroaktiv ersittning ut till kommunen frin det datum da ansdkan limnades in.

Inom den Dagliga verksamheten ir det ett flertal personer som har beslut men dir verkstilligheten drojer.
Ett nytt moénster myndigheten mirkt dr att personer som har blivit beviljade en LSS-insats viljer att
avvakta med en inflyttning till ett boende eller medverkan pa daglig verksamhet vilket gér det svarare att

bedéma kostnaderna for insatserna jamfort med tidigare.

Avvikelse mot féregaende prognos (prognosférandring)

For juni-juli redovisas ingen arsprognos.



VO 5 Aldreomsorg

Period Heldrsprognos Prognos
Utfall Budget Avvikelse Prognos Budget Avvikelse | forandring

VO 5 - Aldreomsorg

Bestdllarorganisationen

Gemensamt/Administration -15191 -17 776 2585 -27 520 -30474 2954 -
Hemtjanst ordinadrt boende -72 699 -76 262 3563 -124 225 -130 735 6510 -
Korttidsboende -15 687 -12 617 -3070 -23 475 -21630 -1 846 -
Dagverksamhet -4 840 -4 840 0 -8 297 -8 297 1 -
Vard- & omsorgsboende -112 724 -125521 12797 -201 191 -215178 13987 -
Ovriga insatser -3331 -3583 252 -3969 -6 142 2173 -
Summa bestdllare -224 473 -240 600 16 127 -388 678 -412 457 23778 -
Utférare i egen regi

Hemtjanst -102 0 -102 80 0 81 -
Boende -815 -1503 688 -1642 0 -1642 -
Dagverksamhet 505 0 505 368 0 368 -
Ovriga insatser 407 -11 418 -321 0 -321 -
Summa utférare i egen regi -5 -1514 1509 -1515 0 -1514 -
Summa -224 478 -242 114 17 636 -390 193 -412 457 22 264 -

Periodens ackumulerade resultat

En del av kostnaderna inom verksamhetsomradet ar inte linjira. Verksamheten vintar volymokningar framforallt

inom vard- och omsorgsboende. Exempelvis kostnaden f6r inférandet av ett nytt verksamhetssystem belastar

resultatet forst senare under aret.

Helarsprognos - avvikelse mot budget

Aldreomsorgens éverskott beror till storsta del pa ligre prognostiserade volymer in
budgeterat samt att ca 12 miljoner kronor av verksamhetens kostnader finansieras med

statsbidrag istillet for tilldelad ram.

Ytterligare statsbidrag, preliminirt uppskattade till 4-6 miljoner kronor, kan komma att

torbdttra prognosen senare under aret.

Den positiva avvikelsen mot budget f6r Gemensamt/Administration beror pa att kostnader for befintliga

tjdnster finansieras med statsbidrag samt effektiviseringar hos myndigheten.

Avvikelsen mot budget f6r hemtjinsten hos bestillaren beror pa att forvaltningen kan finansiera dem for
aret budgeterade kostnaderna via statsbidrag samt ligre volymer. De ligre volymerna f6r hemtjinst kan till
stor del forklaras med att personer som tidigare klarat sig i det egna hemmet med hemtjidnst nu har ett
storre behov av omsorg. Dessa 6kade behov behover tillgodoses med permanent vard- och

omsorgsboende eller korttidsboende, dirav en negativ budgetavvikelse f6r Korttidsboende.

Avvikelsen for Vard-och omsorgsboende f6r myndigheten beror frimst pa en lidgre efterfragan in
budgeterat. Efterfragan har varit ligre under de senaste tvd aren som f6ljd av en avvaktan hos malgruppen

med anledning av pandemin, vilket i sin tur paverkar innevarande ar. Ett trendbrott har dock skett och



behovet av boendeplatser har 6kat stadigt under dret. Denna trend férekommer dven i andra kommuner. I
arsprognosen har hinsyn tagits till hogre volymer under hésten men osikerhet finns huruvida den 6kande
efterfragan kommer att ”takta”. Bjorkbackens underskott beror pa 6kade kostnader f6r den nya

heltidsorganisationen samt behovet av att hyra in sjukskoterskor.

e Under grupperingen Ovriga insatser finns den 6ppna triffpunkten Kopp och sjil. Denna har kunnat

finansieras med statsbidrag vilket forklarar avvikelsen mot budget.

Avvikelse mot foregaende prognos (prognosforandring)

e FOr juni-juli redovisas ingen arsprognos.
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4 Uppfdljning av arshjul

Manad Kommentar Beddémning

Februari Verksamhetsberittelse antas av nimnden

Mars Planeringsforutsittningar, strategidagar

Mars Forvaltningarna tar fram ekonomiska behovsanalyser per
verksamhetsomride

Mars Forslag till anslagsfordelning till verksamhetsomradena tas fram

Mars Arlig 6versyn av taxor och avgifter

Mars Reviderad drift- och investeringsbudget

Mars Manadsrapport for februari behandlas

April Mainadsrapport f6r mars behandlas

April Arsredovisningen behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige

April Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas i kommunstyrelsen
och kommunfullmiktige

Maj Delarsrapport 1 med uppféljning av risker antas i nimnden

Juni Manadsrapport f6r maj behandlas

Augusti Minadsrapport for juni/juli behandlas

September Delarsrapport 2 med uppfoljning av risker antas i nimnden

September Milkonferens/taktisk konferens i nimnden

Oktober Kommunplan med budget beslutas i kommunfullmiktige

Oktober Nimnderna arbetar utifrin kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till nimnd/f6rvaltningsplanerna

Oktober Minadsrapport for september behandlas

November Minadsrapport fér oktober behandlas

November Enhetsplaner tas fram

December Nimndplan/férvaltningsplan med riskhanteringsplan antas i
nimnden

December Minadsrapport f6r november behandlas
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