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Beskrivning av ärendet 
Kvalitetscontroller från enheten för juridik och utredning på Tyresö kommun 
genomförde under början av 2022 en kvalitetsgranskning av stödboendet 
Hästskon. Granskningen, som redovisades för arbetsmarknads- och 
socialnämnden den 22 mars (ärende § 19) visade att verksamheten har god 
kvalitet. Det fanns områden som behövde utvecklas. Verksamheten måste 
säkerställa att uppgifter av betydelse för insatsens genomförande dokumenteras 
i den sociala journalen. Verksamheten behöver även utveckla innehållet i 
genomförandeplanerna.  

Arbetet med att säkerställa att uppgifter av betydelse för insatsens 
genomförande är ännu inte slutfört. Under början av hösten kommer en 
utbildning att genomföras av kommunens kvalitetscontrollers. 
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Innehållet i genomförandeplanerna har förbättrats under våren genom att de 
utgår från så kallade SMARTa mål. (Specifikt, Mätbart, Accepterat, Realistiskt 
och Tidssatt). 

Enhetschefen följer upp kvalitén både vad gäller dokumentation och 
genomförandeplaner månadsvis. Dels genom att välja ut tre huvudpersoner 
slumpmässig och gå igenom deras genomförandeplaner och dokumentation 
och dels genom att de olika grupperna rapporterar förekomst av 
genomförandeplaner. Återkoppling sker sedan till arbetsgrupperna och till 
enskild personal vid behov. 

Förslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser. 

Ärendet bedöms inte beröra barn varför någon prövning av barnets bästa inte 
har genomförts.  
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