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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande avseende
avrapportering av arbete enligt stadens handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare.

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor bitradande forvaltningschef

Sammanfattning

For att mota en arbetssituation med 6kande personalomséittning och
fler socionomkonsulter inom socialtjansten och dldreomsorgen i
Stockholms stad, pagér sedan 2015 ett innovativt utvecklingsarbete
utifran en handlingsplan (HP).! Arbetet omfattar myndig-
hetsutdvning inom ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk,
stod till funktionsnedsatta, dldre samt barn och unga, 1 alla
stadsdelsforvaltningar. Den dvergripande personalrorligheten for
sévil bistdndshandldggare som socialsekreterare var lagre 2021
jamfort med 2016. Antal socionomkonsulter i verksamheterna
minskade fran 100 1 november 2016 till 501 april 2022. Staden har
okat antal VFU? platser som ldrositen erbjuds fran 65 till ca 140 per
ar. Genom att otillaten paverkan, hot och vald mot tjénstepersoner,
jamstilldhet och fordjupad samverkan med akademi och ldroséten
har lyfts in 1 arbetet enligt HP, har detta starkt bidragit till att
fragorna i dag alltmer har kommit i fokus inom socialtjansten och
dldreomsorgen.

IStockholms stads handlingsplan for forbittrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldggare.
http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013

2 VFU Verksamhetsforlagd utbildning, hér avses VFU for socionomstudenter.



http://insynsverige.se/insynEx.aspx?nodeid=3600013

kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Arbete enligt handlingsplan for
socialsekreterares och
bistandshandlaggares arbetssituation

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.1-217/2019
Sida 2 (8)

Bakgrund

Personalsituationen inom socialtjdnstens och dldreomsorgens
myndighetsutovning i Stockholms stad runt 2015 paverkades,
liksom 1 6vriga landet, av 6kande personalomsittning och dkande
antal konsulter. Medarbetare och chefer beskrev allt oftare en
orimlig arbetssituation. Staden valde 2015 att mota detta genom att
lata ta fram en handlingsplan for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistdndshandliggare (HP). Ar 2019 lyftes tre
ytterligare fragor in 1 arbetet: arbete mot otillaten paverkan, hot och
véld mot tjénstepersoner, arbete med jdmstélldhet kopplat till HP
samt fordjupad samverkan med akademi och laroséten.

HP omfattar breda verksamhetsomraden inom socialtjénstens,
inklusive ildreomsorgens, myndighetsutdvning.®> Avrapporteringen
innehaller en sammanstillning av arbetet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19 oktober
2022. Radet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att
behandla drendet den 20 oktober 2022.

Arendet

Basen i arbetet for en forbéttrad arbetssituation dr den HP med 13
punkter, som sammantaget bedoms ha en stark paverkan pa
arbetssituationen inom socialtjansten och dldreomsorgen. Arbetet
omfattar myndighetsutovning inom ekonomiskt bistdnd,
socialpsykiatri, missbruk, stod till funktionsnedsatta, dldre samt
barn och unga. Ar 2019 tillkom ytterligare viktiga fragor for arbetet
for en forbéattrad arbetssituation: arbete mot otillaten paverkan, hot
och vald mot tjdnstepersoner, jamstélldhet samt férdjupad
samverkan med akademi och ldroséten. Syftet med HP &r ytterst att
staden ska kunna erbjuda dess invanare en socialtjdnst och
dldreomsorg av god kvalitet.

Personalrorlighet, konsulter och VFU platser

Uppf6ljning av personalrorligheten bland bistdndshandldggare och
socialsekreterare visar att den overgripande rorligheten mellan 2016
och 2021 har minskat, se tabellerna 1 och 2. Pa
stadsdelsforvaltningsniva dr bilden mindre entydig.

3 Verksamhetsomraden som omfattas av arbetet enligt HP ar ekonomiskt bistind,
socialpsykiatri, missbruk/beroende, funktionhinder, barn och unga samt

dldreomsorg.
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Tabell 1. Bistindshandliggare, 6vergripande personalrorlighet

Avgangsorsak 2016 % 2021 %
alla 17,1 13,6
egen begiran (extern) | 14,9 13,3

Den dvergripande personalrorligheten bland bistdndshandlidggare,
alla avgéngsorsaker, sjonk fran 17,1 procent 2016, till 13,6 procent

2021.

Tabell 2. Socialsekreterare, 6vergripande personalrorlighet

Avgangsorsak 2016 % 2021 %
alla 18,2 14,3
egen begiran (extern) | 16,2 12,7

Den 6vergripande personalrdrligheten bland socialsekreterare, alla
avgangsorsaker, sjonk fran 18,2 procent 2016, till 14,1 procent
2021.

Antal socionomkonsulter i verksamheterna minskade frdn 100 ett
miittillfdlle i november 2016 till 50ett tillfélle 1 april 2022. Antal
VFU* platser som staden erbjuder lidrositen har dkat fran de ca 65
platser som kunde erbjudas under &ren runt 2016 till ca 140 platser
per ar som har erbjudits de senaste aren.

Ledarutvecklingsprogram och forstarkningsteam
Ledarutvecklingsprogrammen for chefer startade med tva piloter
2016. Sedan start har ca 270 chefer genomgétt programmet
(avdelningschefer, enhetschefer samt bitrddande enhetschefer).
Intresset for att delta i programmet &r fortsatt mycket stort fran
gruppen bitrddande enhetschefer (ca 60 sokande till 20 platser
hosten 2022). Syftet med programmen ir att chefer inom
socialtjanst och bistdndshandlaggning ska fa 6kad kunskap om
ledarskap som bidrar till en god arbetsmiljo och
verksamhetsutveckling med brukaren i fokus.

Inom ramen for HP har tva forstirkningsteam startats.

Teamen &r en resurs for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar vars
enheter har vakanta tjanster under rekrytering eller som upplever
tillfalliga arbetstoppar. Teamet for barn och unga ér en del av
stadens satsning pa varden av barn och unga vid
stadsdelsforvaltningarna och startades 2016. Det andra teamet, som
startades 2019, dr en del av stadens satsning pa att forstirka
forsorjningsstodsarbetet i staden.

4 VFU Verksamhetsforlagd utbildning, hir avses VFU for socionomstudenter.
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Arbete runt de 13 punkterna i handlingsplanen

Den HP som utvecklingsarbete runt arbetssituationen utgér ifran
bygger pd 13 punkter. Verksamheterna foreslds analysera
situationen runt de olika omradena och vid behov gora en plan for
det utvecklingsarbete som behdver goras. Majoriteten av
stadsdelsforvaltningarna har arbetat med flertalet av de 13 punkter
som lyfts i planen®.

1. Brukardelaktighet och aterkoppling frén brukare

2. Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

3. Antal medarbetare som &r rimligt i forhéllande till chefers

och medarbetares uppdrag

4. Lokalt kompetens- och utvecklings forum

Néra och tillgénglig ledning

Administrativt stod till socialsekreterare och

bistandshandliaggare

Administrativt stod till chefer

Systematisk intern d&rendehandledning

Medhandldggarskap

0. Regelbunden fortbildning och mdjlighet till
specialistutbildning

11. Regelbundet mottagande av studenter

12. Mottagande av traineer

13. Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

SN

= X

Ytterligare tre fragor har tillkommit i HP
Ar 2019 lyftes ytterligare tre fragor in i arbetet:
e Arbete mot otillaten paverkan, hot och vild mot
tjdnstepersoner
e Jamstilldhet
e Fordjupad samverkan med akademi och léroséten

Otillaten paverkan, hot och vald mot tjanstepersoner

Det har forts ett stort antal samtal i savél centrala som lokala
forvaltningar, liksom med Vision och SSR nér det géller otillaten
paverkan sedan fragan lyftes in i HP. Tre workshoppar med runt
350 deltagare har genomforts. Forvaltningarna lyfter vikten av att
motverka normalitet av hot och vald mot anstéllda. Ndgot som dven
de fackliga representanterna har fort fram, liksom risk for 6kat antal
hot och/eller valdsincidenter om arbetsbelastningen inom
socialtjansten och dldreomsorgen blir tyngre. Nya mélgrupper for
verksamheterna kan innebéra att hot och véld och olika riskmoment
tar sig nya uttryck, vilket i sin tur kan kréva att arbetet behover
modifieras. Det &r viktigt att socialtjdnsten och dldreomsorgen

5 For fordjupad beskrivning av de olika punkterna se t.ex.
http://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1928138
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arbetar forebyggande med sdkerhetsfragor inom ramen for sina
verksamheter och identifierar de rutiner och sdkerhetsétgarder som
ar nodvindiga, rimliga och mest effektiva.

Rapportering i IA® och polisanmélningar av otilliten paverkan, hot
och vald mot tjdnstepersoner dr exempel pa andra fragor som har
lyfts som angelégna for staden att arbeta mer med och inom vilka
arbete pagar. En arbetsgrupp med avdelningschefer har bildats och
ett stddmaterial for arbetet mot otilldten paverkan har tagits fram
och spridits 1 alla stadsdelsforvaltningar. SLK ledde under 2021 ett
oversynsarbete av IA och fragan om otilldten paverkan och lyfter
bland annat att otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp med olika
delar som faller under olika lagstiftningar. Vidare menar SLK att
om man forsoker dela upp det 1 sina bestdndsdelar dr det viktigt att
de olika delarna anmals pé olika sétt och utreds enligt den lag som
sjilva hiandelsen foreskriver. Hot och véld faller under
arbetsmiljolagen och kan anmélas i IA, men det 4r mycket viktigt
att inga personuppgifter under nagra som helst omsténdigheter far
forekomma i TA

Jamstalldhet

I arbetet med jimstélldhet har en vigledning med syfte att inspirera
till utveckling av jimstélldhetsarbetet i omradena i handlingsplanen
tagits fram och introducerats for samtliga stadsdelsforvaltningar.
Flertalet stadsdelsforvaltningar har uttryckt dnskeméal om stod nér
det géller konkreta forslag i arbetet med jamstélldhet. Darav har ett
nétverk for att stodja jamstalldhetsarbetet runt fragorna i HP i
stadsdelsforvaltningarna bildats.

Fordjupad samverkan med akademi och larositen
Samarbetet mellan staden, akademi och larosdten fortsatter att
utvecklas och fordjupas, d&ven inom ramen for HP. Samarbetet
bidrar bland annat till att medarbetares kunskap om forskning och
om kunskapsldget inom socialtjdnsten inklusive dldreomsorgen
okar. Samarbetet utgor ocksa ett stod till yrkesverksamma i
utvecklandet av kunskapsbaserade verksamheter. Dialoger om
innehall i utbildningen, behov av VFU” platser samt uppslag fran
praktiken pd @mnen for studentuppsatser dr exempel pé vad som
finns med 1 arbetet inom ramen for HP. Fragan kan med fordel
knytas till punkt nr 4 i HP: Lokalt kompetens- och utvecklings
forum.

Mottagande av studenter under VFU
Antal platser som staden sammantaget erbjuder socionomstudenter
som ska gora sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) har de

¢ Informationssystem om Arbetsmiljod
7 Verksamhetsforlagd utbildning.
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senaste tre dren legat pa 130-140 platser per ar att jamfora med de
omkring 65-tal platser som staden tidigare kunde erbjuda per ar.
Staden ser fragan om att ta emot VFU socionomer som fortsatt
angeldgen. Mottagandet innebdr till exempel att staden stirker
kompetensforsorjningen och tar ansvar over att bidra till studenters
beredskap for socionomyrket. Flera stadsdelsforvaltningar
rapporterar att VFU studenter ofta sdker anstéllning i forvaltningen
efter avslutad utbildning, dessutom borjar manga studenter arbeta
extra efter avslutad VFU.

Struktur for staden att ta emot socionomstudenter frdan termin tvd
under tre dagar

Staden och Stockholms universitet har genom ett antal piloter tagit
fram en struktur for att tva-tre stadsdelsforvaltningar varje termin
under tre dagar tar emot ett 30-tal socionomstudenter. Det géller
studenter som gér termin tva pa socionomutbildningen. Syftet &r att
erbjuda dem mgjlighet att tidigt i utbildningen komma i kontakt
med en politiskt styrd organisation och dar trdffa medarbetare och
chefer. Besok pa fullméktigesammantriade ingédr. De 66 studenter
som hittills har deltagit har varit mycket néjda med dagarna.

Informationsdag for VFU studenter

Varje termin sedan 2018 erbjuds VFU studenter inom socialtjénst
och dldreomsorg en heldag dar sju, atta av socialférvaltningens
overgripande verksamheter tillsammans med trygghetsjouren fran
dldreforvaltningen deltar. Dagen brukar vara uppskattad av
studenterna. Aven VFU samordnare fran lirositen bjuds in.

Utveckla samarbete runt C-uppsatser

Samarbete mellan verksamheter och akademi/ldrosdten nir det
giller studenters uppsatsskrivande pdgar. Frdgan finns dven med i
arbetet enligt HP och samtal fors med Stockholms universitet,
Marie Cederschiolds hogskola och Sédertorns hogskola for att
utveckla arbetet. Det handlar t.ex. om att systematiskt samla in
verksamheters onskemdl om att fa fragor belysta inom ramen for en
uppsats och en plan for hur resultaten ska presenteras och anvéndas
i respektive stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Fragan om vikten av kompetensutveckling/fortbildning for
yrkesverksamma socionomer tas upp under punkt 10 1 HP.
Kompetensutveckling ér bland annat angeldget for att som
socionom kunna utvecklas i sin yrkesroll, kunna se andra
karridrmdjligheter forutom att bli chef och vilja stanna kvar pé sin
arbetsplats. Inte minst 1 ett yrke som behdver ha beredskap for att
mdta nya krav och utmaningar, ofta med fordndrade och ibland
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forsvarande forutséttningar, dr kompetensutveckling nddvindig.
Punkterna 2, 4 och 10 1 HP fokuserar p4 kompetensutveckling.

Inspel fran ett par chefsnatverk inom socialtjansten och
aldreomsorgen

Inspel pa arbetet fran chefsnétverk inom socialtjansten och
dldreomsorgen ar viktiga delar i den kvalitativa uppfoljningen av
arbetet. I samtal med nétverken har lyfts att det i dag &r det svért
och komplext att arbeta som medarbetare inom socialtjdnsten och
dldreomsorgen da kraven helat tiden 6kar. En del enheter har haft fa
sOkanden pa jobbannonser medan andra enheter har haft ménga
sOkanden. Verksamheterna dr 6vergripande ndjda med de centrala
introduktionsutbildningar som erbjuds liksom med
forstarkningsteamen inom barn och unga och ekonomiskt bistand.
Dock efterfragas mer kompetensutveckling for yrkesverksamma
socionomer, liksom mer kompetensutveckling for chefer, utover
ledarutvecklingsprogrammen som erbjuds varje ar och som
deltagarna har varit ndjda med.

Ett par forvaltningar uttrycker att arbetet enligt HP kan ses som ett
innovationsarbete och gar systematiskt dterkommande igenom alla
punkter 1 HP for att prioritera vilka de ska arbeta mer med. Ett fatal
inspel om att arbetet enligt HP inte bor fortsédtta har kommit fram
medan flertalet har uttryckt det motsatta: ”Omtag behdovs! HP
behovs alla ganger, men med mer muskler och med stérre fokus pa
arbetet!”

Barns perspektiv i arbetet

Nir det giller barns perspektiv i arbetet enligt HP framjas det
framforallt genom den forsta av de 13 punkterna i HP:
brukardelaktighet. Brukardelaktighetsarbetet som berér barn och
unga samt familjer dir barn finns, innebdr att barns perspektiv lyfts
in 1 verksamheterna. For flera forvaltningar har det framforallt varit
arbetet att gora barn delaktiga som har varit i fokus 1 arbetet runt
brukardelaktighetsfragan.

Jamstalldhet

En bra arbetssituation dr en jamstéilldhetsfraga i sig utifran att de
yrken som omfattas av handlingsplanen ar starkt kvinnodominerade.
Att ta fram statistik for mélgruppen socialsekreterare och bistands-
handldggare, 6kar mojligheten till triaffsédkerhet i
jémstilldhetsarbetet inom ramen for HP.

Analys

For att moéta socialtjénstens, inklusive dldreomsorgens, utmaningar
och behov ér arbetet enligt handlingsplanen for forbéttrad
arbetssituation angeliget, inte minst for att kunna méta
extraordinéra pafrestningar som till exempel vid en pandemi.
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Arbetet bidrar till att stirka stadens kompetensforsorjning liksom
till utveckling av stadens socialtjianst och dldreomsorg i linje med
kunskap, forskning, lagstiftning och 6kad likstdllighet. Dessutom
framjar arbetet kompetensutveckling hos medarbetare och chefer
liksom brukares delaktighet. Arbetet mot otilldten paverkan, med
jamstilldhet, samt med utvecklad samverkan med akademi och
larosdten forstarker arbetet enligt handlingsplanen med ytterligare
viktiga aspekter som har paverkan pa arbetssituationen.

Medarbetare och chefer dr nyckelpersoner i1 det innovativa
utvecklingsarbete som arbetet enligt HP innebdr. Medarbetares
delaktighet forutsétter att de ar vél fortrogna med och involverade 1
arbetet. Chefer har en viktig roll nér det géller att bedriva ett néra
och positivt ledarskap vilket har stor paverkan pa medarbetares
arbetssituation.

Stadsdelsforvaltningarna ger en samstdmmig bild av att arbetet
fortsétter bidra till en mer stabil arbetssituation. Nagra forvaltningar
menar att arbetet inte langre behdver utga fran ett sirskilt uppdrag,
att det dr forankrat 1 det ordinarie arbetet, medan andra forvaltningar
menar att det tvirtom dr nddvéndigt att arbetet utgér fran ett uttalat
uppdrag. Fran fackligt hall uttrycks tydligt att arbetet fortsatt
behover lyftas genom ett sérskilt uppdrag for att inte riskera att
stanna av.

Vikten av brukares delaktighet nir det géller att folja upp effekter
av verksamheters arbete, finns i dag hogt upp pa agendan i stadens
verksamheter. Arbetet enligt HP har starkt bidragit till detta.
Kanske dr den storsta utmaningen nér det géller uppfoljningen av
arbetet enligt HP den att f4 en uppfattning om ifall Stockholmare
mérker ndgon skillnad i kontakten med verksamheterna - som kan
bedomas vara en effekt av forbattringar av arbetssituationen. Att
ndgot dar knepigt att folja upp innebér inte att det inte ska goras, har
finns ett angeldget utvecklingsarbete att gora for verksamheterna
och staden — att folja upp effekter av arbetet enligt HP — dven ur
brukares perspektiv.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att nimnden godkadnner ovanstaende
avrapportering av arbetet enligt handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Bilaga
1. Avrapportering av arbetet enligt stadens handlingsplan for
forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare.



	Arbete enligt handlingsplan för socialsekreterares och biståndshandläggares arbetssituation
	Förvaltningens förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Ärendets beredning
	Ärendet
	Personalrörlighet, konsulter och VFU platser
	Ledarutvecklingsprogram och förstärkningsteam
	Arbete runt de 13 punkterna i handlingsplanen
	Ytterligare tre frågor har tillkommit i HP
	Otillåten påverkan, hot och våld mot tjänstepersoner
	Jämställdhet
	Fördjupad samverkan med akademi och lärosäten

	Kompetensutveckling
	Inspel från ett par chefsnätverk inom socialtjänsten och äldreomsorgen

	Barns perspektiv i arbetet
	Jämställdhet
	Analys
	Förvaltningens synpunkter och förslag
	Bilaga


