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Sammanfattning

Rapporteringen avser socialforvaltningens arbete med
socialndmndens budgetuppdrag att i 6kad utstrdckning utviardera
effekterna av socialtjdnstens insatser.

I rapporten redogdrs for vad en effekt och en effektmétning innebdr,
vad som skiljer utvéirdering fran uppfoljning samt vilka
forutséttningar som behdver vara pé plats for att en effektmétning
ska kunna genomforas. Vidare belyses fordelar och utmaningar
med att méta effekter av insatser inom socialtjénstens
verksamhetsomraden.

Dirutover tas exempel fran staden upp och socialforvaltningens
satsningar inom omradet beskrivs.

Bakgrund

I stadens budget for 2022 har socialndmnden fatt 1 uppdrag att i
okad utstrackning utvérdera effekterna av socialtjdnstens insatser.
Att ga mot en mer kunskapsbaserad socialtjénst dr en tydlig
inriktning 1 forslaget till ny socialtjanstlag, som bland annat
innehaller forslag om att det infors krav pa att verksamhet inom
socialtjdnsten bedrivs 1 dverensstimmelse med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Att anvénda effektiva metoder dr ocksa av stor
vikt for att sdkerstélla att socialtjdnstens malgrupper far stod och
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insatser som ger avsedd effekt, och for att vara begriansade
gemensamma resurser ska anvdndas pa biasta sitt.

Arendets beredning

Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 november 2022.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 17 november 2022.

Arendet

I detta drende rapporteras socialforvaltningens aktiviteter och
insatser som har utforts i syfte att genomfora socialnimndens
uppdrag att 1 6kad utstrackning utvérdera effekterna av
socialtjénstens insatser. Rapporteringen av budgetuppdraget inleds
med en beskrivning av vad begrepp som uppfoljning, utvirdering
och effekt, samt av olika metoder som kan anvindas.

Uppfdljning, utvardering och effekt

En uppf6ljning innebér att f6lja hur ndgot utvecklar sig for att
eventuellt kunna fordndra och gora forbéattringar. Uppfoljningen har
1 forsta hand ett beskrivande syfte och kan sidgas svara pa frdgan
“hur gdr det?” eller "hur dr det?”. En utvéirdering har ddremot ett
forklarande syfte, med malséttningen att svara pa fragan “Hur gick
det, och varfor?” Utvirderingen analyserar, beddmer och vérderar
ett forandrat tillstand, medan uppfoljningen framst beskriver det.

En effekt kan definieras som “en fordndring som intrdffat som en
foljd av en vidtagen dtgdrd och som annars inte skulle ha intrdffat”.
Att en fordandring intrédffat efter att en atgird vidtagits behover dock
inte betyda att det &r den vidtagna dtgéirden som &r orsaken till
forandringen. En forutsittning for att kunna méta effekt ar att orsak-
verkan sambandet mellan den vidtagna atgérden och den forandring
som har skett ar sikerstélld.

For att mita effekten av den vidtagna atgdrden behover vi
undersoka skillnaden mellan tillstindet som faktiskt uppnaddes efter
att en insats/atgird genomforts och tillstdndet som hypotetiskt skulle
ha intrdffat om insatsen/atgdrden inte hade genomforts. Detta brukar
ibland kallas for ”om-inte-problematiken”, och inom
naturvetenskaplig forskning kan den avhjélpas med experimentella
studier. Inom den samhéllsvetenskapliga forskningen och forskning
inom socialt arbete dr sadana kontrollerade experiment ofta svarare
att genomfora. Det finns dock andra metoder som kan tillimpas,
exempelvis olika former av kontrollgrupper, vilket beskrivs ndrmare
1 rapporten.

Syfte med effektutvarderingar

Det finns flera skél till varfor det dr onskvért att gora
effektutviarderingar. En utvirdering om hur effektiv en atgird ar
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bidrar till mer kunskap om hur resurser bor fordelas, och utgor
darfor ett viktigt beslutsunderlag. Eftersom manga av de personer
som fér stod och insatser fran socialtjdnsten tillhor sarbara grupper i
samhdllet och inte alltid har mgjlighet att bevaka sina egna intressen
ar det av stor vikt att socialtjansten i storsta mojliga utstrackning
sdkerstéller att de insatser och stdd som méanniskor far verkligen ger
avsedd effekt.

Kartlaggning av effektutvarderingar inom socialt arbete

En kartldggning av de svenska effektutvarderingar av
beteendeméssiga, psykologiska och sociala insatser som publicerats
mellan 1990 och 2019 visar att endast ett fatal insatser inom
socialtjdnstens verksamhetsomréden har utvérderats. Det géller
exempelvis vald 1 néra relationer, stéd till barn 1 social dygnsvard,
stod till fordldrar som brister i omsorgsformaga, insatser for att
forhindra hemldshet och arbetsloshet. Det finns dven omréden dér
det helt saknas effektutvarderingar, sdsom familjeritt och
flyktingmottagning.

Kartldggningen visar alltsa att det gors relativt fa effekt-
utvérderingar inom socialtjdnstens verksamhetsomrdden, men
samtidigt att det &r mojligt att méta effekt inom omréadet. Nar det
giller resultaten av de identifierade effektutvirderingarna
redovisade ungefar hélften av dem statistiskt sdkerstillda effekter av
den undersokta insatsen.

Identifierade férutsattningar och utmaningar

Effektutviarderingar kriaver en tydlig design déir det framgéar hur
studien ska genomforas och hur resultaten ska rapporteras och
anvéandas. Upplédgget av en utvdrdering paverkas av nir beslutet om
att utvirderingen ska genomforas fattas — det vill sdga om den
planeras innan insatsen pabdrjas eller forst 1 efterhand.

Nér det kommer till studier dar ménniskor &ar foremal for paverkan,
sa kallade interventionsstudier, finns det sarskilda etiska krav att
forhalla sig till. Sjdlva syftet med interventionsforskning ar att
paverka studiedeltagarna och avldsa om effekterna blir de avsedda.
Avsikten ir att effekterna ska vara goda och bidra till mer kunskap
och utveckling men att s& verkligen dr fallet kan vi inte veta forrén
interventionen prdvats i vetenskapliga studier. Vetenskapliga
studier av ménniskor dr alltsd nddvindiga for att vi ska kunna
utvirdera om en insats har en avsedd och god effekt.

For att kunna genomfora ett kontrollerat experiment inom socialt
arbete behdver forst en grupp individer som bedoms tillhora en viss
malgrupp for en insats identifieras. Det vill sdga individer som
bedoms vara i1 behov av, eller kunna ha nytta av den insats som ska
undersokas. Dérefter ska individerna slumpmaissigt fordelas till
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undersokningsgrupp respektive kontrollgrupp. Detta skapar ett
etiskt dilemma da det skulle innebéra att ett antal individer har
bedomts att vara i behov av en insats men endast de som ingar i
undersokningsgruppen far ta del av den. Nar det kommer till sociala
insatser kan det dven i vissa fall vara svért att hitta ett tillrdckligt
stort antal individer som kan utgora ett underlag till bade
undersokningsgrupp och kontrollgrupp. For att utvéirdera effekter av
sociala insatser behovs ocksa i manga fall studier som sticker sig
over lang tid, eftersom effekterna ibland uppstar forst pa ldngre sikt.
Detta innebér att effektmétningen kan bli resurskrdvande.

Uppfdljning och utvardering inom socialtjansten i Stockholms
stad

I rapporten beskrivs ett antal utvérderingar av insatser som
genomforts inom staden med hjélp av olika metoder, exempelvis
utvérdering av sociala insatsgrupper, av relationsvéldscentrum och
av skolsociala team.

Likasé beskrivs socialforvaltningens utvecklingsinsatser som syftar
till att stirka arbetet med utvéirdering och uppfdljning inom staden.
En viktig del i detta dr att genom det nystartade samarbetsforum for
forsknings- och utvecklingsfragor (FoU) inom staden stédrka
samverkan mellan stadsdelsforvaltningar och socialforvaltning, for
att kunna ta stod av varandra nér det géller arbete med uppfoljning
och utvirdering. En utbildning i effektmitning har pabdrjats, 1 syfte
att 6ka kunskapen och kompetensen inom detta omrade i hela
staden. Det bidrar till att stidrka forutsdttningarna inom staden for att
med olika metoder systematiskt folja upp och utvérdera
socialtjanstens stod och insatser, och ddirmed bidra till en mer
kunskapsbaserad socialtjénst.

Jamstalldhetsanalys

Systematisk uppfoljning och utvirdering av olika insatser behdver
goras ur ett jamstélldhetsperspektiv, det vill sidga att eventuella
skillnader mellan koénen avseende maluppfyllelse och effekt av
insatsen kartldggs och analyseras. For att detta ska kunna ske kridvs
att det finns tillgdng till konsuppdelad statistik, och att
jamstilldhetsperspektivet beaktas dels nér en insats planereras och
genomfors, dels i planeringen av hur den ska utvirderas. Detta dr en
forutséttning for att staden ska kunna leva upp till sin strategi om
jamstilldhetsintegrering och sikerstilla att verksamheten uppnar
sina mal 1 samma utstrickning, oavsett individernas kon.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som redovisning av budgetuppdrag.
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1. Attutvirdera effekter av socialtjdnstens insatser —
rapportering av budgetuppdrag.

Att utvardera effekter av socialtjanstens
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