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Stadsgemensam utbildningsplan

Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjénsteutlitande.

Sammanfattning

Aldreférvaltningen har ett budgetuppdag att, i samrad med
stadsdelsforvaltningarna och kommunstyrelsen, ta fram en
stadsgemensam utbildningsplan for dldreomsorgen.

En utbildningsplan &r viktig for att kunna anpassa
kompetensutvecklingsinsatser 1 dldreomsorgen for att mota dagens
och morgondagens utmaningar.

Som underlag for utbildningsplanen behvs sammanstéllningar frén
varje stadsdelsforvaltning som baseras pa genomforda
kompetensinventeringar och utvecklingsplaner for alla medarbetare.

Det finns en framtagen kompetensforsorjningsprocess, se bilaga, i
staden men den anvénds 1 dagslidget inte fullt ut av
stadsdelsforvaltningarna. For att fa en god dverblick behdver
processen anvédndas 1 hogre grad. Stadsdelsforvaltningarna kommer
ha mgjligheten att komplettera sina kompetensforsorjningsplaner
med detaljer om varje individs utbildningsbehov under forsta
halvéaret 2023.

Resultatet av de individuella utvecklingsplanerna ska sedan
tillsammans med den kompetensinventeringen som genomfors i alla
stadsdelsforvaltningar under hosten 2022 utgéra grunden for en
utbildningsplan for dldreomsorgen som paborjas 2023. Under 2024
kommer utbildningsplanen fungera fullt ut.

Kwvaliteten och kontinuiteten 1 verksamheten paverkas om méanga
medarbetare dr borta samtidigt. Darfor ar det viktigt med en
planering for nér 1 tid som utbildningsinsatserna kan ske.
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Denna struktur med utgéngspunkt i inventeringen,
kompetensforsorjningsplanerna, mél och uppfoljning genom
indikatorer kan sedan anvédndas for den langsiktiga
stadsgemensamma utbildningsplanen. Revidering gors sedan érsvis.

Bakgrund

Stockholms stad dr en stor arbetsgivare med drygt 44 000

medarbetare och cirka 5 500 av dessa arbetar inom dldreomsorgen.

Enligt beslut i kommunfullméktige ska:
Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet
som praglas av respekt for den enskildes behov och onskemal 1
savil lugna som pressade tider. Aldreomsorgen ska ha den
aldres individuella behov i fokus samt priaglas av kontinuitet och
hog kvalitet i alla insatser. Aldreomsorgen ska frimja en hog
livskvalitet for den enskilde, oavsett hilsotillstdnd och alder.

For att kunna mota detta behdver verksamheten ha medarbetare
med ritt kompetens. Idag dr det svért att fa fram dvergripande
statistik pa hur utbildningsbehovet ser ut inom stadens dldreomsorg
eftersom det saknas ett systematiskt arbete med detta. Enligt
uppgifter fran Sveriges kommuner och regioner, SKR sé fanns det
ar 2020 ett tydligt behov av att utbilda medarbetare till sévél
vardbitrdde som underskdterska. Av statistiken framgéar det dock
inte vilka specifika kurser som saknas i forhallande till de som ingar
1 yrkespaket for vardbitrade och underskoterska som beslutades av
Skolverket 1 juni 2021.

Utbildningsplanen ska omfatta alla yrken, men behovet av
utbildningsinsatser dr som storst inom yrkesgrupperna vérdbitridden
och underskoterskor. Inforandet av skyddad yrkestitel kommer
ocksa att paverka behovet ytterligare for dessa yrkesgrupper.

Arendet

Uppdraget ar att ta fram en stadsgemensam utbildningsplan for
dldreomsorgen for att sikerstilla ritt kompetens i hela staden.

Kompetensnivaer

Verksamhetens medarbetare behover utveckla sin kompetens efter
verksamhetens behov och nya krav fran omvérlden. Detta for att
sakerstdlla en god omvardnad med hog kvalitet och sékerhet.

Det behovs dérfor kontinuerlig kompetensutveckling inom
dldreomsorgen och den kan delas upp 1 flera delar.

Det handlar om att rekrytera medarbetare med ritt kunskap och
erfarenhet samt skapa ett arbetsplatsnéra ldrande dér arbetsplatsen
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lar ut nya arbetssatt, forskningsrén och andra insatser for att hoja
arbetsplatsens generella kompetensniva kontinuerligt.

Utdver detta behdver verksamheten se till att varje individ har
formell kompetens (betyg) for uppdraget, Enheten ska ha som mél
att alla vardbitraden har utbildning som motsvarar Skolverkets
yrkespaket till virdbitrdde. En reglering kring skyddad yrkestitel for
underskoterskor borjar gilla fran 1 juli 2023. Inférandet kommer att
ske i en 6vergangsperiod under tio ar. En foreskrift kring vilka
tidigare utbildningar som godkanns kommer Socialstyrelsen att
publicera under bdrjan av ar 2023.

Kraven pa utbildningsniva har okat

Under de senaste 30 aren har kursinnehéllet till vardbitrdde och
underskoterska dndrats manga génger och vid varje fordndring har
kompetenskravet for respektive utbildning 6kat. Staden har anpassat
utbildningsutbudet kontinuerligt for att mdta kraven som stéllts pa
utbildning sa fort foreskrifterna édndrats. Det hir innebér att det
finns olika varianter av vard- och omsorgsutbildningar och det
forsvarar mojligheten att fa en dverblick av vilken kompetens varje
individ har.

Staden har arrangerat utbildningar och anpassat insatserna
successivt 1 takt med géllande foreskrifter kring
utbildningsinnehéllet. Sa sent som 1 juli 2021 kom nya hojda krav
pa utbildningsinnehallet for savél vardbitraden som underskoterska.
Da beslot Skolverket att ha nationella yrkespaket for vardbitrade
och underskoterska for att fa en nationell standard for
utbildningarna. De nya nivéerna for utbildningarna &r 800 p for
yrkespaketet for vardbitrdden och 1500 for underskoterskor. Nivan
for underskoterskor dr ocksd den som ska gélla som nivé for att
kunna ansoka om skyddad yrkestitel for underskdéterskor efter
overgangsperioden ar 2033.

Hogre kompetenskrav som utbildningsmal
Kommunfullméktige har beslutat om att 6ka kraven pa
utbildningsniva i savdl hemtjinst som pd vird- och omsorgsboende.
Dessa krav borjar gélla fran och med den 1 januari ar 2024.
Utbildningsnivaerna baseras pé innehéllet for Skolverkets
yrkespaket for vardbitrdde och underskdterska som borjade gélla 1
juli 2021.

Kommande krav for hemtjdnstens utforare:
Minst 80 procent av personalen ska vara utbildad varav:

* minst 50 procent av personalen ska ha
vardbitradesutbildning om lagst 800 gymnasiepodng utifran
nationella yrkespaketet for vardbitrdden vird och omsorg
samt
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* Minst 30 procent av personalen ska ha yrkesforberedande
utbildning fran vird och omsorgsprogrammet eller 1500
podng utifran nationella yrkespaketet for underskoterskor
véard och omsorg. Aldre utbildningar som underskéterska
exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet godkanns.

* Andelen underskdterskor ska alltid vara minst 30 procent.
Ar andelen underskoterskor hogre #n 30 procent kan andelen
vardbitrdden vara mindre dn 50 procent. Totala andelen
utbildad personal ska dock vara minst 80 procent.

* Personalen ska behérska svenska i tal och skrift motsvarande
svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 - 100

gymnasiepodng.

Kommande krav for utforare pa vard- och omsorgsboenden:

* All omvardnadspersonal ska ha yrkesforberedande
utbildning fran vird- och omsorgsprogrammet eller 1500
poédng utifran nationella yrkespaketet for underskoterskor 1
véard och omsorg. Aldre utbildningar som underskéterska
exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet godkanns.

* Kompetenskravet dr en hojning av tidigare krav och ddrmed
har utforaren fram till den 1 januari 2024 pa sig att
kompetensutveckla befintlig personal.

* Personalen ska behérska svenska i tal och skrift motsvarande
svenska 1 eller svenska som andra sprak 1, 100
gymnasiepoing.

(SFI C motsvarar svenska 1 arskurs 4 och SFI D motsvarar svenska i
arskurs 6)

De ovan stéllda kompetenskrav kan fungera som krav eller mal att
jobba emot for den stadsgemensamma utbildningsplanen. Utifran
inventeringen kan sedan nya langsiktiga mal i utbildningsplanen
faststéllas.

Utbildningsbehov och utbud

Utbudet av utbildningar, enstaka kurser, gamla kursplaner och nya
kursbendmningar med snarlikt innehall gor det svért for
medarbetare och chefer att sjdlva veta vilken kurs de ska anmaéla sig
till for att f utbildning som motsvarar dagens krav. Det kommer
darfor vara extra viktigt att chefer och medarbetare kan vinda sig
till stadens sakkunniga studie- och yrkesvégledare for att hitta fa
stod att ta fram individuella studieplaner.

Kompetensforsorjningsplaner

For att sékerstilla att stadens verksamheter har réitt kompetens i
dagsliaget och har planering av kompetensforsérjning infor framtida
utmaningar finns det ett gemensamt system for systematiskt
kompetensforsorjningsarbete. Grunden f6r modellen bygger
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pafdljande modell: Utveckla, Behélla, Attrahera, Rekrytera, samt
Avsluta (UBARA)

Kompetensforsorjningsverktyget, se bilaga, belyser dven
fordndringar i volym och personalrorlighet vilket pavisar savél
okade som minskade kompetensbehov samt behovet av forandrade
kompetenser.

Arbetet med kompetensanalysen sker i tre steg:
1. Identifiera kompetensbehovet

2. Kartldgg befintlig kompetens

3. Analysera kompetensgapet

Niér enheten har genomfort alla steg har de en bas for att ta fram
Kompetensforsorjningsplaner pa individ- enhets-, verksamhets- och
stadsdelsniva.

Processen anvénds i olika omfattning av stadsdelsforvaltningarna.
En 6kad anviandning av komptensforsorjningsprocessens alla delar,
i kombination med insamling av statistik om hur manga personer
som behover rekryteras eller av anstédllda medarbetare som behover
utbildning i respektive yrkeskategori, skulle gora det mojligt att
upprétta en utbildningsplan for stadens dldreomsorg.

Kompetensnivan i dag

I dag anvinds kompetensforsorjningsverktyget pa olika stt i
staden. Kompetensnivan inom dldreomsorgens verksamheter
varierar fran enhet till enhet.

Den statistik pa utbildningsniva som finns att tillga i dag dr himtade
frdn Sveriges kommuner och regioner, SKR. Tabellerna visar pa att
det finns ett tydligt utbildningsbehov i staden. Tabellerna nedan
visar Stockholm stads statistikuppgifter fran ar 2020.

Antal och andel vardbitraden som saknar vard- och
omsorgsutbildning 2020

ﬁldersgrupp Manadsavlénade Timavlénade Totalt Andel
19-24 13 132 145 10,5
25-29 27 101 128 9,3
30-39 103 147 250 18,1
40-49 194 107 301 21,8
50-59 288 77 365 26,4
60-64 101 29 130 9,4
65- 32 32 64 4,6

758 625 1383 100,0

SKR personalstatistik och SCB
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Antal och andel underskoterskor som saknar vard- och
omsorgsutbildning 2020

Aldersgrupp Manadsavlonade Timavlénade Totalt Andel
19-29 9 37 46 56
30-39 64 25 89 10,9
40-49 154 33 187 22,9
50-59 317 28 345 42,2
60-64 112 7 119 14,5
65- 22 10 32 39

678 140 818 100,0

SKR persanalstatistik ach SCB

Tabellerna visar att det finns ett utbildningsbehov men det framgar
inte av statistiken hur manga kurser medarbetarna saknar och vilka
kurser de behover ldsa. Det dr dérfor viktigt att registrera formell
kompetens och ta fram kompetensforsorjningsplaner dar
utbildningsbehovet framgér tydligt. Tabellerna visar ocksa att det
finns personer anstéllda som underskoterska men som helt eller
delvis saknar utbildning.

Kompetensinventering och uppfodljning

I och med att utbildningsnivaerna for vardutbildningar har
forédndrats vid ett flertal tillfallen under lang tid dr det svart for
enheterna att skaffa sig en 6verblick av vilken kompetens som finns
pa enheten och vad de behdver komplettera med.

Dérfor paborjade staden en stor kompetensinventering under hdsten
2022 for att ta reda pa vilka formella betyg som varje medarbetare
har och dessa meriter dokumenterades i I6nesystemet.

Kompetensinventeringen har genomforts av dldreomsorgens chefer
tillsammans med HR-funktioner. Alla data har registrerats i
l6nesystemet for att gora det majligt att fa en overblick av
dldreomsorgens kompetensniva. Utifrdn den registreringen kan
varje stadsdelsforvaltning se hur kompetensnivéan ser ut och om det
finns medarbetare som saknar hela eller delar av utbildning till
vardbitrdde och underskdterska.

Kompetensinventeringen ger ett gott underlag for att gora
kompetensforsorjningsplaner pa individniva som sedan genererar
planer pa enhetsnivé, verksamhetsniva, stadsdelsniva och sedan till
en stadsovergripande utbildningsplan for stadens hela dldreomsorg.
Den ir ett forsta steg for kunna se behovet av
kompetensutvecklingsinsatser och kommer att vara en grund
stadsdelarna att ta fram en kompetensforsorjningsplan som
dldreforvaltningen dérefter kan sammanstilla for hela staden.
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Verksamheten behdver dven tydliggora i
kompetensforsorjningsplanen viken kompetens som behovs pa
arbetsplatsen for att klara uppdraget och planera f6r hur manga
utbildningsinsatser som verksamheten kan genomfora och samtidigt
behélla kontinuitet och kvalitet i verksamheten.

Aldreomsorgslyftet

Det ar manga medarbetare som gar pa utbildning i dag och ménga
av dem finansieras genom statsbidraget Aldreomsorgslyftet.
Anstélld personal kan studera till vardbitrdde, underskoterska och
specialistunderskoterska och med bibehéllen 16n. Arbetsgivaren far
samtidigt ersittning for personalens 16nekostnader under tiden han
eller hon studerar. Den studerande kan soka fritt i det reguljara
utbudet bland de ménga utbildningsanordnare som erbjuder
utbildningar enligt Skolverkets riktlinjer.

I november ar 2022 var det cirka 225 personal anstéllda i staden
som studerar 1 ndgon av de olika utbildningar som finns hos cirka
50 olika utbildningsaktorer. Det kommer vid érets slut bli fler antal
personal eftersom ansokningarna 6kar kontinuerligt. Det ar fler 1 ar
an 1 jimforelse med ar 2021 da det var cirka 193 till antalet personal
1 olika utbildningsinsatser dér l16nekostnader finansierats av
dldreomsorgslyftet. Detta tyder pa en positiv 6kning av
kompetensnivan 1 staden.

Tabellen nedan visar antalet specificerat pd olika kategorier
vardbitrdden, underskoterskor, fordjupningskurser underskoterskor,
samt specialistunderskoterskor.

Aldreomsorgslyftet 2021-2022, avser personal i egen regi

Antal
Antal 2022
Utbildningskategori ar t
.o.m.
2021
november
Vardbitrade 6 11
Underskoterska 70 84
Vidareutbildning underskéterska, USK 3 och 4 |79 81
Specialistunderskoterska 38 43
Ledarskap akademisk niva 0 6
Summa 193 |[225

Siffrorna galler antalet ansdkningar till aldreomsorgslyftet for
personal i egen regi. Den 1 januari 2021 till den 9 november 2022.
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Utdver det reguljira utbudet har Aldreforvaltningen dven de senaste
aren upphandlat fordjupningskurser for underskoterskor samt
utbildning till specialistunderskoterskor for medarbetare i staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande
dldreomsorgsfragor. Samverkan med de fackliga organisationerna
har skett i forvaltningsgruppen den 7 december 2022. Samverkan
med dldreomsorgscheferna i stadsdelsforvaltningarna skedde den 14
november. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del av
drendet den 6 december och socialndmndens, dldrendmndens och
overformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor den 8 december 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For att f& en stadsgemensam bas for en utbildningsplan foreslar
forvaltningen en fortsatt kontinuerlig rapportering 1 16nesystemet
av formell kompetens (kompetensinventeringen) och ett
sammanhaéllet stadsovergripande arbete med
kompetensforsorjningsplanerna for dldreomsorgen.

Kompetensinventeringen som paborjades hosten 2022 ska
tillsammans med de kompletta kompetensforsérjningsplanerna som
stadsdelsforvaltningarna tar fram under forsta halvaret 2023 ligga
till grund f6r den stadsgemensamma utbildningsplanen som tas fram
under 2023. Direfter kommer utbildningsplanen vara komplett med
insatser som géller for ar 2024. Att ta fram individuella
utbildningsplaner dr ett omfattande arbete. Det kriver ofta en
kontakt med studie- och yrkesvégledare.

For att fa fram statistik vid uppfoljning behover det framga
detaljerat i kompetensforsorjningsplanerna hur manga som behover
utbilda sig. Det behover ocksa vara tydligt beskrivet hur ménga som
kan utbilda sig per ar for att klara kraven pé kontinuitet och kvalitet
1 verksamheten. Kompetensforsérjningsplanerna ska darfor
beskrivas med flerdrsperspektiv och bor revideras arligen i samband
med verksamhetsplanen.
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