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Om Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg
Fenix AB (Indikator)

Indikator ar specialiserat pa att genomfora enkdatundersokningar, fraimst inom offentlig
verksamhet. Med hjalp av vetenskapligt beprévade metoder ger vi uppdragsgivarna
konkreta resultat att arbeta med for att forbattra verksamheten. Indikator erbjuder ett
flertal olika varianter av undersokningar och anpassar alltid datafangsten utifran
uppdragsgivarens behov. Vi hjalper ocksa verksamheter att fordjupa sig i resultaten och
skapa forutsattningar for ett effektivt forbattringsarbete. Indikator bedriver sin
verksamhet fran Goteborg.

Projektorganisation Indikator

Indikator sysselsatter 20 tillsvidareanstdllda medarbetare - projektledare,
analytiker/statistiker, IT-medarbetare och administrativ personal. Samtliga
projektledare har flerarig hogskoleutbildning och gedigen erfarenhet av att designa och
projektleda kvantitativa och kvalitativa undersékningar, samt att analysera och arbeta
med resultat. Forutom den fasta personalen anvander sig foretaget av ett antal noggrant
utvalda projektanstillda for utforande av faltarbete. I denna matning har Edvin Boije
ansvarat for datainsamling samt fungerat som projektledare och kontaktpersoner pa
Indikator.

Om matningen

Stockholms stad har som mal samla in ett underlag i syfte att kunna forbattra service,
bidra till verksamhetsutveckling och mojliggora jamforelser som kan leda till hogre grad
av likstallighet inom ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Datainsamlingen har
genomforts genom en postal enkit, med mojlighet att svara via webben. Totalt svarade
2487 av 9001 inbjudna. 1144 registrerades som bortfall vilket ger en korrigerad
svarsfrekvens pa 31,7%.

Ansvariga for projektet vid Stockholm Stad

Maja Bjarneby Peter Lindkvist

Utredare Utredare

Socialférvaltningen Socialférvaltningen

Telefon: 08-508 25 207 Telefon: 08-508 25 256

E-post: maja.bjarneby@stockholm.se E-post: peter.lindkvist@stockholm.se
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Matperiod

Maétningen har genomforts mellan den 12 maj 2022 till och med den 13 september 2022.

Population, urval och svarsfrekvens

Malpopulationen ar samtliga vuxna mottagare av ekonomiskt bistand i Stockholms stad
vid aktuell tid for utskick av enkadten. Samtliga stadsdelsférvaltningars och
Socialférvaltningens inom Stockholms stads mottagare av ekonomiskt bistand deltog i
undersokningen. Se tabell 1 for antal utskickade per stadsdelsférvaltning.

Svarsfrekvens

Indikator stangde mottagandet av svar den 13 september 2022. Tabell 1 redovisar
svarsfrekvensen samt den korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med korrigerad
svarsfrekvens menas att bortfallet rdknas bort fran urvalet innan svarsfrekvensen
beradknas.

Enhet Antaliutskick Inkomna svar Svarsfrekvens Bortfall frén urval Korrigerad svarsfrekvens

Stockholms stad 9001 2487 27,6% 1144 31,7%
Bromma 377 92 24,4% 48 28,0%
Enskede-Arsta-Vantor 1168 371 31,8% 110 35,1%
Farsta 631 195 30,9% 49 33,5%
Hdgersten-Alvsjo 804 219 27,2% 73 30,0%
Hdsselby-Viillingby 927 263 28,4% 89 31,4%
Kungsholmen 167 54 32,3% 16 35,8%
Norrmalm 171 39 22,8% 31 27,9%
Rinkeby-Kista 1364 366 26,8% 132 29,7%
Skarpndick 436 131 30,0% 30 32,3%
Skérholmen 636 180 28,3% 62 31,4%
Socialférvaltningen 876 201 22,9% 311 35,6%
Spdnga-Tensta 783 215 27,5% 103 31,6%
Sédermalm 492 131 26,6% 58 30,2%
Ostermalm 169 30 17,8% 32 21,9%

Tabell 1. Deltagande stadsdelsforvaltningar/Socialfdrvaltningen och antal individer i urvalet, bortfall och
svarsfrekvens.

Bortfall

Totalt har 1144 respondenter registrerats som bortfall av 9001 mojliga vilket utgor 12,7
% av urvalet. Den framsta orsaken till bortfall r retur fran avsandare. Tabell 2 redovisar
antalet bortfall per bortfallskategori.
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Bortfall Antal %
TOTALT 1144 12,70%
Avliden innan utskick 0
Avliden Navet 0
Sjuk 2
Tillfalligt sjuk 0
Passar inte 4
Bor utomlands 1
Tillfalligt forhinder 0
Sprakproblem 1
Avliden 6
Retur avs 1130

»n o

Tabell 2. Bortfall per bortfallskategori. Bortfall inkluderar inte "Vill inte”, "Vagrar”, "Tom enkat”.

Metod

Insamlingsmetoden for undersékningen var en postal enkiat med mojlighet att besvara
enkaten via webben. Respondenterna fick en 2-sidig enkdt (se bilaga 1) tillsammans
med foljebrev (se bilaga 2-5) om undersokningens syfte samt inloggningskod for att
besvara enkaten via webben. En inloggningssida via www.indikator.org/ekb
upprattades dir respondenten loggande in pa den webbaserade enkiten. Sammanlagt
skickades tre postala inbjudningar ut, varav tva var paminnelser. Alla utskick inneholl
ett informationsbrev tillsammans med en ny enkat. Se tabell tre for utskicksplan.

Datum Utskick Antal Madjlighet att svara
utskickade

2022-05-12 Svarsformular 8858 Pappersenkit och webb

2022-06-07 Paminnelse 1 7262 Pappersenkat och webb

2022-08-10 Paminnelse 2 5964 Pappersenkat och webb

2022-08-25 Paminnelse 3 5177 Pappersenkat och webb

Tabell 3. Utskicksplan

Inflode av inkommande svar 2022

Totalt antal svar

Antal inkomna svar per dag hade ett relativt jamnt flode under hela
undersokningsperioden, vilket ger en indikation pa att paminnelserna skickades ut vid
ratt tillfalle. Diagram 1 visar att antalet svar 6kade ndgot i samband med utskick av
paminnelser. Se diagram 1 for en 6verblick att det dagliga inflodet av antal svar.
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Aggregerat antal svar over tid
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Diagram 1. Dagligt infléde av svar

Webbsvar

Antal inkomna webbsvar per dag hade ett relativt jamnt flode under hela
undersokningsperioden, vilket ger en indikation pa att paminnelserna skickades ut vid
ratt tillfalle. Diagram 2 visar att antalet svar 6kade nagot i samband med utskick av
paminnelser. Se diagram 2 for en 6verblick att det dagliga inflodet av antal webbsvar.
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Diagram 2. Dagligt infléde av webbsvar

Frageformular

Samtliga deltagare har fatt samma frageformuldr med tva fragor om bemoétande och
tillganglighet, fem fragor om tydlighet och kompetens, tva fragor om delaktighet, fyra
fragor om rattssakerhet, tva fragor om diskriminering och en fraga om ett helhetsbetyg.
Alla deltagare har fatt mojligheten att fritt kommentera undersokningen, i den postala
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enkaten pa sista sidan och pa webben som ett fritextsvar. Frageformularet i sin helhet ar
bifogat i bilaga 1.

Internt bortfall

Det interna bortfallet, dvs andelen som ej besvarat formuladrets samtliga fragor, ar
mellan 1-5 procent med undantag for fragan "Fick du ocksa beslutet inom den tiden?”.
Det beror troligen pa att det ar en foljdfraga till "Fick du veta hur lang tid det skulle ta
innan du fick ett beslut?” dar ett stort antal respondenter svarat "Nej” eller "Vet ej”. Se
tabell 4 for internt bortfall.

FRAGA INTERNT BORTFALL
Min handlaggare bemoter mig pa ett respektfullt satt 1%
Det ar latt att nd min handlaggare 5%
Jag forstar den information jag fair om mitt drende (géller ej 3%
beslut)

Om jag ar missnojd sa vet jag hur jag ska lamna synpunkter 3%
Jag far veta vad som forvantas av mig for att ha ratt till bistand 3%
Jag upplever att min handlaggare har tillracklig kunskap for sitt 3%
arbete

Jag tycker att jag far det stod jag behover fran min handlaggare 4%
Jag far komma till tals i fradgor som ror mitt drende 2%
Min handlaggare tar hdnsyn till mina synpunkter 3%
Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut? 2%
Fick du ocksa beslutet inom den tiden? 35%
Var det senaste beslutet du fick, formulerat sd att det var latt att 3%
forsta?

Kanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du ar 3%
missndjd med?

Upplever du att du under det senaste aret har blivit diskriminerad 2%
i kontakten med din handlaggare?

Om du skulle satta betyg pa oss - vilket skulle det bli? 3%

Tabell 4. Internt bortfall per fraga.

Viktning av data

Resultatet har viktats pa stadsdel och kon for att battre spegla den verkliga fordelningen
bland mottagare av ekonomiskt bistand i Stockholms stad. Se bilaga 6 for
viktningsunderlag.
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Tillganglighet

Spridningsformer

Indikator levererar en radatafil som gors tillgangligt for Stockholms stads
kontaktpersoner. Kontaktpersonerna avgor sedan vilka fler personer som skall ha
tillgang till data. En PowerPoint-presentation med sammanstallda resultat per enhet och
for totalen levereras till Stockholms stad i samband med leverans. Oppna svar levereras
till Stockholms stad i raddatafilen.

Tillgang till primé&rmaterial
Stockholms stad dger data fran undersékningen. Data distribueras till tredje part endast
om skriftligt godkdnnande fran ansvariga for projektet finns.

Bilagor
Bilaga 1. Enkat Ekonomiskt bistand 2022

Bilaga 2. Missiv 1
Bilaga 3. Missiv 2
Bilaga 4. Missiv 3
Bilaga 4. Missiv 4

Bilaga 6. Viktningsunderlag
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