Stockholms
’ stad

Y

Socialférvaltningen
Avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor kompetenscenter vuxna

Storforsplan 36

Box44

123 21 Stockholm

Telefon 08-508 25 361
shahira.megahid@stockholm.se
start.stockholm

Socialforvaltningen Tjansteutlatande

Avdelningen for stadsdvergripande 2022-11-14

sociala fragor Dnr: 3.1.1-606/2022
Sida 1 (8)

Handlaggare Till

Shahira Megahid Socialnamnden

Telefon: 08-508 25 361 2022-12-14

Rapport

Pilotstudie uppfdljningsmodell 2022

Redovisning av budgetuppdrag

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkénner rapport om budgetuppdrag
pilotstudie uppfoljningsmodell 2022

2. Socialndmnden 6verldmnar rapport om budgetuppdrag
pilotstudie uppfoljningsmodell 2022 till stadsdelsndmnderna

for kinnedom.
Veronica Wolgast Carstorp Maria Karlsson
T.f. forvaltningschef T.f. avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden har 1 budget 2022 tilldelats uppdraget att
tillsammans med stadsdelsndmnderna inféra en modell for
individcentrerad uppfoljning inom socialtjdnsten med tillhdrande
utbildningar och pilotstudie inom uppfoljningar av HVB-
placeringar.

Syftet med en enhetlig uppfoljningsmodell dr att sdkra god kvalitet
for stadens brukare och medarbetare. Uppfoljningsmodellen
sammanlédnkar resultat frdn uppfoljningar pa individ-, verksamhets-
och avtalsniva. Uppfoljningsmodellens arbetssétt har testats 1 en
pilotstudie inom uppfdljningar av HVB-placeringar till {61jd av den
granskning som IVO (Inspektionen for vard och omsorg) utfort pa
uppdrag av regeringen som synliggjort omfattande brister inom
HVB och stédboenden.

Sex stadsdelsforvaltningar har ingétt i pilotstudien; Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo, Spanga-Tensta, Skarpniick och
S6dermalm. Det r tre verksamhetsomraden som ingétt i
pilotstudien: barn och unga, vuxen/missbruk och socialpsykiatri.
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Syftet med rapporten dr att presentera pilotstadsdelarnas
erfarenheter av uppfoljningsmodellen samt redovisa resultat av
inrapporterade uppfoljningsdrenden under perioden april till och
med september 2022.

Inom ramen for arbetet med budgetuppdraget foreslar
socialforvaltningen att foljande atgarder skulle kunna utredas vidare
1 syfte att utveckla stadens uppfoljningsarbete:

e Utveckla sociala system som mgjliggdr enkel hantering och
inrapportering av data.

e Fortsatt behov av att ta fram riktade utbildningar till
medarbetare inom socialtjdnstens myndighetsutdvning
géllande uppdrag och bestillningar utifran
genomforandeplan.

e Framtagande av utbildning kopplat till uppfoljning av
insatser och uppfoljning av utférandets kvalitet.

o Sikerstilla att dokumentation och uppf6ljning av
genomforandeplaner genomfors.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna inventera behov
av kunskapshdjande insatser avseende mojligheterna att
tillimpa sanktioner vid overtradelser av leverantor.

e Sprida klagomalsrutinen géllande upptickt av
otillrdckligheter inom verksamhet som Stockholms stad har
ramavtal med 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta med
kompetensutveckling avseende uppfoljningsansvar,
hantering av olampliga leverantorer och kopplingen till
vélfardsbrott.

e Behov av att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
fortsatt arbeta med fragor rorande forbattrad arbetssituation
och otilléten paverkan for socialsekreterare/
bistdndshandldggare.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningar utreda
mojligheterna till funktioner inom stadsdelsforvaltningarna
som arbetar sdrskilt med avtal, skoter klagomal och
avvikelser samt haller kontakten med socialforvaltningen.

Bakgrund

Socialndmnden har 1 budget 2022 tilldelats uppdraget att
tillsammans med stadsdelsndmnderna inféra en modell for
individcentrerad uppf6ljning inom socialtjdnsten med tillhdrande
utbildningar och pilotstudie inom uppfoljningar av HVB-
placeringar.
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I arbetet med budgetuppdraget har socialfoérvaltningen under varen
2022 skickat ut en enkdt med tillhérande frageformuleringar att
anvénda vid individuppf6ljning till pilotstadsdelarna under en
matperiod frén april till och med september 2022. Vidare har
socialforvaltningen inom ramen for budgetuppdraget anordnat tva
workshops innehéllande teoretiska avsnitt géllande
uppfoljningsprocessen med tillhérande juridik samt
gruppdiskussioner gillande uppfoljningsansvar och reflektioner
avseende uppfoljningsmodellen. Den forsta workshopen
genomfordes under véren och den andra workshopen genomfordes
under hosten 2022.

Socialforvaltningen har inom ramen for budgetuppdraget
intensifierat det interna samarbetet med enheten for juridik,
upphandling och foreningsstdd i syfte att identifiera forutséttningar
och behov av omhéndertagandet av uppfoljningsresultatet,
avvikelser och klagomél. Socialforvaltningen har samverkat med
stadsledningskontorets juridiska avdelning i synnerhet vad géller
metodutvecklingen for omhédndertagande av uppfoljningsresultatet i
avtal och kommande upphandlingar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7 december
2022. Radet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att
behandla drendet den 8 december 2022.

Arendet

Uppfoljningsmodellen som testas innehéller tva steg. I det forsta
steget har pilotdeltagarna stéllt fragor till brukaren avseende
upplevelse av insatsen och huruvida den beviljade insatsen
forédndrat situationen for brukaren. I det andra steget har
pilotdeltagarna bedomt utférarens arbete enligt bestillning.

Fragor till brukaren:

1. Far du det stod som stér i beslutet?

2. Har du kunnat vara med och péverka stodet du fatt fran
utforaren?

3. Hur har din situation foréndrats av det stod du har fatt
genom insatsen fran utféraren?

4. Ar det nigot du vill tilligga eller kommentera?

Bedomningsfragor till socialsekreteraren/bistdndshandléggaren:

1. Har utfraren arbetat enligt plan/bestéllning?

2. Har utforaren arbetat eller forsokt arbeta med stod och
aktiviteter som ni kommit dverens om? (fokus pa kompetens
och frekvens)
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3. Hur har utforaren skott sin informationsskyldighet angéende
avvikelse fran plan/bestéllning?
4. Sammantagen bedomning av hur uppdraget har utforts.

Antalet genomforda uppfoljningar under métperioden ér 66 stycken.
Av dessa dr 49 uppfoljningar registrerade i enkéten, saledes 74
procent av totalt antal genomforda uppfoljningar.

Konsfordelningen dr 19 kvinnor (38,8 procent), 29 mén (59,2
procent) och en person som identifierar sig som annat (2 procent).

Antalet registrerade uppfoljningar skiljer sig markant mellan
stadsdelsforvaltningarna. Den stadsdelsforvaltning som registrerat
flest uppfoljningar har registrerat 46,9 procent av samtliga
registrerade uppfoljningar medan den stadsdelsforvaltning som
registrerat minst stér for endast tva procent av samtliga registrerade
uppfoljningar.

Resultatet visar att fragorna riktade till brukaren har haft en
betydligt ldgre svarsfrekvens dn fragorna som var riktade till
socialsekreteraren/ bistindshandlaggaren. Resultatet i enkéten visar
att utforaren genomgaende fatt hdga betyg inom de flesta
fraigeomrddena. Utforaren arbetar godként eller mycket bra 1
enlighet med plan/bestéllning och de genomfor aktiviteter enligt
overenskommelse. Enligt den sammantagna bedémningen har
utforaren utfort uppdraget godként” 1 51 procent av fallen och
“mycket bra” 1 46,9 procent av fallen, vilket dr hoga betyg.

Nér den sammantagna beddmningens resultat brutits ned i mojliga
undergrupper kan stora skillnader i betyg for kvinnor och mén
konstateras. Kvinnors placeringar fir betydligt hdgre betyg dn
mans. Resultatet visar att 63 procent av kvinnornas placeringar
bedoms sammantaget ha utforts mycket bra, jimfort med ménnens
38 procent.

Vad giller utforarens informationsskyldighet visar ddremot
resultatet att 10,2 procent bedomer att leverantéren borde kunna
prestera bittre. | fritextsvaren framgar det pafallande ofta att
utforaren brister i kommunikationen, specifikt nir det géller att
lamna genomforandeplaner, manadsrapporter och att de ofta saknar
regelbundna aterkopplingar. Kommunikation dr saledes ett tydligt
forbattringsomrade for utforarna.

Under workshop 1 forbereddes pilotstadsdelarna for genomforandet
av uppfoljningsmodellen genom en juridisk genomgéing géllande
individuppfoljning, avtalsuppfoljning och uppfdljningsansvar.
Daérefter fick deltagarna en genomgang av den framtagna enkiten
med tillhérande frageformuleringar. Slutligen innehdll workshopen
reflektions- och diskussionsarbeten pa de framtagna
frageformuleringarna samt deltagarnas syn pa deras
uppfoljningsansvar. Under workshop 2 fick deltagarna ytterligare
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kunskaper avseende uppfoljningsansvar, klagoméal och avvikelser.
Resultatet av de inrapporterade uppfoljningsdrendena presenterades
och deltagarnas erfarenheter och synpunkter pé resultatet samlades
in.

Jamstalldhetsanalys

I socialtjanstlagens portalparagraf anges bland annat att
socialtjansten ska frimja ménniskors jaimlikhet i levnadsvillkor. I
utredningen av den nya socialtjdnstlagen (SOU 2020:47) beskrivs
vikten av ett jamstilldhetsperspektiv och hur ett sddant perspektiv
bor genomsyra socialtjdnstens arbete. Utredningen av den nya
socialtjanstlagen foreslar att jamstdllda levnadsvillkor skrivs in som
ett mal for socialtjédnstens verksamhet. Utredningen menar att
konsuppdelad statistik inte ar tillrackligt for att kunna identifiera
och forstd ojamstdlldhet. For att forstd skillnaderna krévs analyser
utifrdn motiverade och omotiverade skillnader mellan kdnen samt
om skillnaderna &r ett resultat av bemotande och bedomning pé
grund av konsstereotypa forestéllningar, sa kallad genusbias. Alla
individer som ansoker om stdd fran socialtjénsten ska beviljas stod
utifran sina behov oavsett kon. En stadsdvergripande
uppfoljningsmodell med fragor som stills till alla som har en
pagaende insats mojliggor att jamstilldhetsperspektivet belyses och
att jimforelser kan goras av kvinnors och méns upplevelser kopplat
till beviljade insatser.

Resultatet fran inrapporterade uppfoljningar i enkéten visar 49
genomforda uppfoljningar. Konsférdelningen dr 19 kvinnor (38,8
procent), 29 mén (59,2 procent) och en person som identifierar sig
som annat (2 procent). Niar den sammantagna bedomningens
resultat brutits ned i mojliga undergrupper kan stora skillnader 1
betyg for kvinnor och mén konstateras. Kvinnors placeringar far
betydligt hogre betyg dn méns. Resultatet visar att 63 procent av
kvinnornas placeringar beddms sammantaget ha utforts mycket bra,
jamfort med méannens 38 procent. Om skillnaderna beror pa ett
resultat av bemdtande och bedomning pa grund av konsstereotypa
forestéllningar, sa kallad genusbias dr svart att sdga dock intressant
och viktigt att fundera over.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stockholms stad har en tydlig ansvarsfordelning och
organisationsstruktur for uppdelning av ansvarsomraden kopplat till
avtal och uppfoljning av dessa. Socialférvaltningen foljer 16pande
upp leverantdrer pa central avtalsnivd men &r forhindrade att folja
upp pa individniva nir det ar en stadsdelsforvaltning som gjort ett
avrop frin socialforvaltningens stadsdvergripande ramavtal.
Stadsdelsforvaltningen som gjort ett avrop dr bestidllande nimnd
och didrmed ansvarig for avtalsuppfoljningen pa individnivé och
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ansvarig for att kontrollera tillstdnd hos IVO. Pa grund av
sekretesskél saknar socialforvaltningen insyn 1 individdrendet.

Uppfoljningsmodellen som testas har innehallit tvé steg. Resultatet
har visat att frdgorna riktade till brukaren har haft en betydligt lagre
svarsfrekvens dn fragorna som var riktade till socialsekreteraren/
bistandshandlidggaren. En orsak till den lidgre svarsfrekvensen kan
forklaras med att brukarfrdgorna var frivilliga att besvara till
skillnad fran fragorna till socialsekreteraren/ bistandshandldggaren
som var obligatoriska. En annan forklaring kan vara att enkéten inte
var anonymiserad. Fragan om anonymitet har diskuterats under
arbetets gang. Huvudargumentet emot en anonymiserad uppf6ljning
handlar om att det finns risk for att socialtjansten gar miste om
viktig information i det enskilda fallet om hur brukaren uppfattar att
insatsen motsvarar behovet av stdd och hjélp.

Pilotdeltagarna har framfort att lagre svarsfrekvens 1 brukarfragorna
kan bero pa att frdgorna uppfattats svara att besvara och forsta.
Socialforvaltningen menar att det finns en tydlig
utvecklingspotential for att forbattra svarsfrekvensen i
brukarundersékningar inom socialtjansten. Exempelvis kan det
handla om att pa ett bittre och tydligare sétt ge en 6kad forstaelse
till brukaren varfor fragorna stélls och vilken anonymitet som rader
i svaren och orsaken till det. Det kan ocksa vara av vikt att forklara
hur resultatet kommer att kunna anvindas i utveckling- och
forbattringsarbetet. Vidare dr bedomningen att det finns
utvecklingspotential i professionens generella formaga att motivera
brukare att besvara enkéter vilket hinger ihop med forstielsen
varfor en enkdt genomfors och vinster med denna.

I det andra steget 1 uppfoljningsmodellen har pilotdeltagarna
bedomt utforarens arbete enligt bestdllning. Resultatet i enkéten har
visat att utforaren genomgéaende fatt hoga betyg inom de flesta
frageomradena. Utforaren arbetar godkdnt eller mycket bra i
enlighet med plan/bestéllning och de genomfor aktiviteter enligt
overenskommelse. Enligt den sammantagna beddmningen har
utforaren utfort uppdraget godkdnt 1 51 procent av fallen och mycket
bra 1 46,9 procent av fallen, vilket 4r hoga betyg.

Vad géller utforarens informationsskyldighet har ddremot resultatet
visat att 10,2 procent bedomer att leverantdren borde kunna prestera
bittre. I fritextsvaren har det framgétt pifallande ofta att utforaren
brister i kommunikationen, specifikt nér det géller att 1dmna
genomforandeplaner, manadsrapporter och att de ofta saknar
regelbundna aterkopplingar. Socialforvaltningen ser att
kommunikationen mellan utforare och bestillare dr ett
forbattringsomrade. I socialforvaltningens avtal finns mdjligheter
for placerande ndmnd att tillimpa sanktioner nér brister sker. Det
kan handla om de fall utforare inte inkommer med
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genomforandeplan i tid eller nér utforaren inte utfor stod i enlighet
med bestillningen. Socialforvaltningen menar att det finns
utvecklingspotential i1 att gora avtalen kénda och tillampa mdjliga
sanktioner vid exempelvis brister i arbetet med
genomforandeplaner, ménadsrapporter och regelbundna
aterkopplingar.

Vidare har pressad arbetsmiljo framkommit som utmanande och
forsvarande kopplat till uppfoljningsansvaret. Det har forekommit
att socialsekreterare ser forbi felaktigheter utifrdn pressad
arbetssituation, utifrdn lojalitet gentemot brukaren som uppfattar
insatsen som positiv samt utifrdn god relationen till utforaren.
Socialforvaltningen menar att det finns behov att fortsatt arbeta med
fragor om forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare samt fragor rorande otilldten paverkan.

Det delade uppfdljningsansvaret mellan socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen upplevs som splittrad. Behov av centralt
juridiskt avtalsstod har framkommit i samtal med pilotdeltagarna. I
revisionskontorets granskning konstaterades att
organisationsstruktur och ansvarsfordelning stéller krav och att
samverkan mellan socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningar
behover utvecklas. Det visar att pilotstudiens resultat likt
granskningen bedomer vikten av samverkan i syfte att forebygga att
kunskap och information om varandras arbete inte hamnar mellan
olika ansvarsomriden och att felaktigheter inte uppméarksammas.

Bré har tittat pa kommuners arbetssétt med uppfoljningsfragor. Det
har framkommit att kommuner har olika arbetssitt. En del
kommuner har kombinerat avtalsuppfoljningen med
individuppfoljning. Bra har konstaterat att kommunernas
socialsekreterare kan sitta pd viardefull information om tjdnstens
kvalitet dven dar formella klagomal inte framforts.
Socialforvaltningen delar Bréas redogorelse. I resultatet av
inrapporterade uppfoljningar var det endast tva procent som
bedomde utforarens arbete som bristande. Dock vid fragan om
utforarens informationsskyldighet visade resultatet att 10,2 procent
bedomer att leverantoren kunnat prestera bittre.

Socialforvaltningen ser fortsatt behov av att klargoéra processer for
informationsdelning mellan forvaltningar. Vidare finns behov av att
identifierade avvikelser kommer till socialférvaltningens kdnnedom
infor nya upphandlingar. Vidare har 6nskemal lyfts kring att samlat
dokumentera information om leverantorer som dr under utredning
gillande avvikelser/klagomal och tillgédngliggéra information for
bestdllande nimnd. Inom ramen for arbetet med budgetuppdraget
foreslar socialférvaltningen att foljande atgérder skulle kunna
utredas vidare i syfte att utveckla stadens uppfoljningsarbete:



w Stockholms

Jamstalldhetsanalys

Tjansteutlatande
Sida 8 (8)

Socialforvaltningens beddmning &r att det finns behov av fortsatt
utvecklingsarbete vad giller uppfoljningsfragor. Inom ramen for
arbetet med budgetuppdragen foreslar socialforvaltningen att
foljande atgirder skulle kunna utredas vidare i syfte att utveckla
stadens uppfoljningsarbete:

Utveckla sociala system som mdjliggér enkel hantering och
inrapportering av data.

Fortsatt behov av att ta fram riktade utbildningar till
medarbetare inom socialtjinstens myndighetsutévning
gillande uppdrag och bestéllningar utifrdn
genomforandeplan.

Framtagande av utbildning kopplat till uppfoljning av
insatser och uppfoljning av utférandets kvalitet.

Sékerstilla att dokumentation och uppfoljning av
genomforandeplaner genomfors.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna inventera behov
av kunskapshdjande insatser avseende mojligheterna att
tillimpa sanktioner vid dvertrddelser av leverantor.

Sprida klagomélsrutinen géllande upptéckt av
otillrackligheter inom verksamhet som Stockholms stad har
ramavtal med i samtliga stadsdelsforvaltningar.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta med
kompetensutveckling avseende uppfoljningsansvar,
hantering av oldmpliga leverantdrer och kopplingen till
vilfardsbrott.

Behov av att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
fortsatt arbeta med fragor rorande forbéttrad arbetssituation
och otillaten paverkan for socialsekreterare/bistands-
handlaggare.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningar utreda
mojligheterna till funktioner inom stadsdelsfoérvaltningarna
som arbetar sdrskilt med avtal, skoter klagomal och
avvikelser samt héller kontakten med socialforvaltningen.

Socialforvaltningen foreslér att nimnden godkénner bifogad rapport
om budgetuppdrag pilotstudie uppfoljningsmodell 2022 och att
rapporten dverldmnas till stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bilagor

1.

Rapport om budgetuppdrag pilotstudie uppfoljningsmodell

2. Frageformuldrschema pilotstudie uppfoljningsmodell

3.

Resultat enkdt pilotstudie uppfoljningsmodell
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