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Sammanfattning

Socialndmnden har i budget 2022 tilldelats uppdraget att
tillsammans med stadsdelsndmnderna infora en modell for
individcentrerad uppfo6ljning inom socialtjdnsten med tillhérande
utbildningar och pilotstudie inom uppf6ljningar av HVB-
placeringar.

Syftet med en enhetlig uppfoljningsmodell ar att sdkra god kvalitet
for stadens brukare och medarbetare. En systematisk
uppfoljningsmodell forvéntas samla in information om huruvida
den bistdndsbeddmda insatsen leder till fordndring for individen pa
individniva liksom pé aggregerad niva. Information fran
uppfoljningar ur ett aggregerat perspektiv ger ett viktigt bidrag till
den kontinuerliga verksamhetsutvecklingen som bedrivs inom
socialtjansten pa stadsévergripande och lokal niva.

Information fran individuppfo6ljningar ar ett viktigt komplement till
avtalsuppfoljningen dé den ger fakta som dr nodvandig for
fordndrings- och forbattringsarbetet. Forhoppningen med
uppfoljningsmodellen &r att den samlade beddmningen ska
foranleda underlag och viktig fakta som kan bista
socialforvaltningen vid prioritering av vilka avtal som ska foljas
upp. Utforare med tydlig avvikelse bor prioriteras genomgéa en
fordjupad uppfoljning. Uppfoljningsmodellens arbetssitt har testats
1 en pilotstudie inom uppfdljningar av HVB-placeringar till foljd av
den granskning som IVO (Inspektionen for vard och omsorg) utfort
pa uppdrag av regeringen som synliggjort omfattande brister inom
HVB och stédboenden.

Sex stadsdelsforvaltningar har ingatt i pilotstudien:
Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo, Spanga-Tensta,
Skarpnick och S6dermalm. Det ér tre verksamhetsomraden som
ingatt i pilotstudien: barn och unga, vuxen/missbruk och
socialpsykiatri.

Syftet med rapporten dr att presentera pilotstadsdelarnas
erfarenheter av uppfoljningsmodellen samt redovisa resultat av
inrapporterade uppfoljningsdrenden under perioden april till och
med september 2022. Vidare r syftet med rapporten att redogdra
for atgirder och aktiviteter som skulle utredas vidare 1 syfte att
utveckla stadens uppfoljningsarbete.

I arbetet med budgetuppdraget har socialforvaltningen tagit fram en
enkét samt anordnat tva workshops for pilotsstadsdelarna. Den
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forsta workshopen genomfordes i april 2022 och syftade till att ge
socialsekreterare och bistdndshandléggare teoretiska kunskaper i
uppfoljningsprocessen och tillhérande juridik med sérskilt fokus pa
individuppfoljning och avtalsuppfoljning. Vidare syftade den forsta
workshopen till att reflektera och diskutera de framtagna
frageformuleringarna samt pilotdeltagarnas syn pa deras
uppfoljningsansvar. Den andra workshopen genomfordes i oktober
2022 och syftade till att ge pilotdeltagarna ytterligare kunskaper
avseende uppfoljningsansvar, klagoméal och avvikelser. Vidare
syftade workshopen till att presentera resultatet av de inrapporterade
uppfoljningsdrenden samt inhdmta pilotstadeltagarnas erfarenheter
av uppfoljningsmodellen.

I rapporten aterfinns ett avsnitt innehallande
uppfoljningsinriktningar och uppfoljningsansvar,
omvirldsbevakning pa omradet och en redogorelse for den
pilottestade uppfoljningsmodellen.

Inom ramen for arbetet med budgetuppdraget foreslar
socialforvaltningen att foljande atgarder skulle kunna utredas vidare
1 syfte att utveckla stadens uppfoljningsarbete:

e Utveckla sociala system som mgjliggdr enkel hantering och
inrapportering av data.

e Fortsatt behov av att ta fram riktade utbildningar till
medarbetare inom socialtjinstens myndighetsutévning
géllande uppdrag och bestéllningar utifrdn
genomforandeplan.

e Framtagande av utbildning kopplat till uppf6ljning av
insatser och uppfoljning av utférandets kvalitet.

o Sikerstdlla att dokumentation och uppfoljning av
genomforandeplaner genomfors.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna inventera behov
av kunskapshdjande insatser avseende mojligheterna att
tillimpa sanktioner vid overtradelser av leverantor.

e Sprida klagomalsrutinen géllande upptickt av
otillrdckligheter inom verksamhet som Stockholms stad har
ramavtal med 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta med
kompetensutveckling avseende uppfoljningsansvar,
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hantering av olampliga leverantorer och kopplingen till
vélfardsbrott.

Behov av att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
fortsatt arbeta med fragor rorande forbéttrad arbetssituation
och otillaten paverkan for
socialsekreterare/bistdndshandldggare.

Tillsammans med stadsdelsforvaltningar utreda
mojligheterna till funktioner inom stadsdelsforvaltningarna
som arbetar sarskilt med avtal, skéter klagomal och
avvikelser samt haller kontakten med socialforvaltningen.
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Bakgrund

Socialndmnden har 1 budget 2022 tilldelats uppdraget att
tillsammans med stadsdelsndmnderna inféra en modell for
individcentrerad uppfoljning inom socialtjdnsten med tillhdrande
utbildningar och pilotstudie inom uppfoljningar av HVB-
placeringar.

I arbetet med budgetuppdraget har socialforvaltningen under varen
2022 skickat ut en enkédt med tillhorande frigeformuleringar att
anvéanda vid individuppfoljning till pilotstadsdelarna under en
miétperiod fran april till och med september 2022. Vidare har
socialforvaltningen inom ramen for budgetuppdraget anordnat

tvd workshops innehéllande teoretiska avsnitt gillande
uppfoljningsprocessen med tillhdrande juridik samt
gruppdiskussioner gillande uppfoljningsansvar och reflektioner
avseende uppfoljningsmodellen. Den forsta workshopen
genomfordes under varen och den andra workshopen genomfordes
under hosten 2022. En beskrivning av genomforandet och resultaten
av enkéten redovisas i rapporten under avsnittet Enkdt. En
beskrivning av genomforandet och resultaten av workshop 1 och 2
redovisas i rapporten under avsnitten Workshop 1 och 2.

Socialforvaltningen har inom ramen for budgetuppdraget
intensifierat det interna samarbetet med enheten for juridik,
upphandling och foreningsstdd i syfte att identifiera forutséttningar
och behov av omhéandertagandet av uppfoljningsresultatet,
avvikelser och klagomél. Socialforvaltningen har fortsatt samverka
med stadsledningskontorets juridiska avdelning i synnerhet vad
géller metodutvecklingen for omhéndertagande av
uppfoljningsresultatet 1 avtal och kommande upphandlingar.

Syfte och mal

Socialndmnden har i budget 2022 tilldelats uppdraget att
tillsammans med stadsdelsndmnderna infora en modell for
individcentrerad uppf6ljning inom socialtjdnsten med tillhérande
utbildningar och pilotstudie inom uppf6ljningar av HVB-
placeringar.

Syftet med rapporten &r att presentera pilotstadsdeltagarnas
erfarenheter av uppfoljningsmodellen samt redovisa resultat av
inrapporterade uppfoljningsdrenden under perioden april till och
med september 2022. Vidare dr syftet med rapporten att presentera
forslag pa atgérder i syfte att utveckla stadens fortsatta
uppfoljningsarbete.
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Metod och tillvagagangssatt

I Stockholms stads budget 2021 fick socialndmnden i uppdrag att
utveckla och systematisera uppfoljningen av hur klienterna och
brukarna upplever effekten av de insatser de erhaller genom
socialtjansten. Att tillsammans med stadsdelsnimnderna utveckla
en modell f6r verksamhetsuppfoljning for samtliga verksamheter
inom socialtjdnsten oavsett regiform. Samt att socialndmnden ska
folja upp socialtjansten i staden med fokus pé fordndring i
brukarens situation pa grund av socialtjdnstens insatser.
Socialndmnden gjorde beddmningen 1 ett tidigt skede under 2021 att
sammanldnka budgetuppdragen. Resultatet blev en
uppfoljningsmodell som bygger pé resultat fran tre olika
uppfoljningsinriktningar, individuppf6ljning,
verksamhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning.

Stockholms stads avdelningschefer fick tidigt under varen 2022
information om att uppfoljningsmodellens arbetssétt skulle testas i
en pilotstudie. Sex stadsdelsforvaltningar anméilde intresse att ingd
i pilotstudien; Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Alvsjo,
Spanga-Tensta, Skarpniack och S6dermalm. Enskilda avstimningar
med respektive stadsdelsforvaltnings utsedda kontaktpersoner
genomfordes efter intresseanmélan om att delta i pilotstudien.
Kontaktpersonernas roller varierade men till storsta del bestod de av
enhetschefer, verksamhetscontrollers och verksamhetsutvecklare.
Syftet med avstdmningarna var att informera om bakgrund till
budgetuppdraget och pilotstudien, tidplan, forvantningar pa
pilotdeltagarna samt besvara fragor och funderingar frén
stadsdelsforvaltningarna. For en del stadsdelsforvaltningar bokades
ytterligare avstdmningar och for andra holls dialogen via mail och
telefon.

I arbetet med budgetuppdraget har socialforvaltningen under varen
2022 skickat ut en enkédt med tillhorande frdgeformuleringar att
anvéanda vid individuppfoljning till pilotstadsdelarna under en
miétperiod fran april till och med september 2022. De framtagna
fragestillningarna som ér riktade till brukaren har diskuterats med
utredare vid socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor 1 syfte att sdkerstilla att fragestéllningarna ar
generiska och tillampningsbara. Fragestillningar som avses
anvéandas vid bedomning av leverantoren har diskuteras med
juridiska avdelningen och statistiker i syfte att sdkerstilla att
formuleringarna dr andamalsenliga.
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Arbetet med framtagandet av uppfoljningsmodellen har i huvudsak
skett i samverkan och tillsammans med stadsledningskontorets
juridiska avdelning. Vidare har arbetet med uppfoljningsmodellen
skett i samrad med enheten for juridik, upphandling och
foreningsstdd pa socialforvaltningen. Synpunkter pa
uppfoljningsmodellen i allménhet och fragestdllningarna i synnerhet
har inhdmtats fran pilotdeltagarna under workshops i april och
oktober 2022.

Omvirldsbevakning har bestétt i samtal med externa myndigheter
sdsom SKR, Socialstyrelsen, IVO, StorSthlm, Forsdkringskassan
och andra kommuner liksom interna samtal inom Stockholms stad.
Omvirldsbevakningen har dven bestatt 1 genomgéang av rapporter,
forskning och lagstiftning.
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Uppfoljningsinriktningar och
uppfoljningsansvar

Malet med uppfdljning &r att sdkra god kvalitet for stadens brukare
och medarbetare. Uppfo6ljning syftar dven till att sékerstélla att
skattemedel forvaltas pa ett resurseffektivt sitt. Uppfoljning av
verksamheter 4r ocksé en del i arbetet fOor att motverka
vilfardsbrott.

Enligt Kommunallagen 6 kap. 6 § ska nimnderna "var och en inom
sitt omrdde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning som gdller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pd ett i évrigt tillfredsstillande scitt. .

Det dr den beslutande nimnden som ansvarar for att den enskilde
far sin bistandsbeddmda insats verkstilld enligt det beslut som
ndmnden har fattat. Den beslutande nimnden har ett ansvar for att
insatsen foljs upp enligt 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen. Den beslutande
ndmnden behdver ockséd dokumentera uppfoljningen. I
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS: 2014:5) beskrivs bade vad som ska och vad som bor
dokumenteras i samband med en uppfdljning. 2

I 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5 framgér att: Atgcirder som vidtas av
ndamnden for att folja upp att den enskilde far den beviljade insatsen
utford enligt ndmndens beslut och gdllande forfattningar ska
dokumenteras. Detsamma ska gdlla atgdrder som vidtas av
ndmnden for att folja upp insatsen mot faststdillda mal och den
planering som har gjorts tillsammans med den enskilde.

Av dokumentationen ska det ocksa framgd om den enskilde har fort
fram nagra klagomdl till ndmnden pd handldggningen av ett drende
eller pa genomforandet av en insats och i sd fall vilka atgdrder som
har vidtagits av ndmnden’.

! Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
2 Socialtjénstlag (2001:453)
3 Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSFS 2014:5.
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Att f6lja upp brukarens egen upplevelse av effekten av den
beviljade insatsen &r av vikt av fler skél. Dels for att se huruvida
den beviljade insatsen tillgodoser behovet hos brukaren och dels
viktig darfor den genererar information som ar anvandbar for
forandrings- och forbattringsarbete. Information fran
individuppfoljning &r ett viktigt komplement {or
verksamhetsuppfoljningen och for avtalsuppfoljningen da
informationen kan béttre forutsittningar att garantera att tjanstens
utforanderesultat motsvarar stillda krav.*

Individuppfdljning

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter krdvs individuppfoljning for att
garantera god kvalitet 1 beslutade insatser. Utgdngspunkten i
individuppfoljningen &r brukaren och den beslutade insatsen. Syftet
ar att kontrollera att malsittningar for insatsen uppnas. Inom ramen
for en individuppfoljning undersoks brukarens egen upplevelse och
effekten av den beviljade insatsen. Socialtjédnsten gor
individuppfoljningen och resultatet av den dokumenteras i
personakten”.

Verksamhetsuppfoéljning

Verksamhetsuppf6ljning handlar om att fa kunskap om
verksamhetens strukturella forutséttningar fran foljsambhet till lagar,
uppdragsbeskrivningar och kommunfullméktigemal. Vidare syftar
verksamhetsuppfoljning till att sdkerstilla god kvalitet och att
resurser forvaltas effektivt och &ndamaélsenligt. Det kan till exempel
handla om att socialtjdnsten kontrollerar att det finns lampliga och
dndamalsenliga rutiner och att personalen har réitt kompetens for det
uppdrag de utfor.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning handlar om att undersdka huruvida den avtalade
insatsen utfors i enlighet med det som bestdmts 1 avtalet. Inom
ramen for avtalsuppfoljning bedéms dven huruvida utfoéraren
uppfyller krav pé seriositet, ledningssystem och dokumentation.
Information om hur verksamheterna uppfyller kraven i avtalen &r av
stor betydelse vid avtalsforldngningar och nya upphandlingar.

Socialforvaltningen upphandlar utforare for elva olika insatser inom
stadens valfrihetssystem (LOV). Det totala antalet upphandlade
verksamheter inom LOV ér cirka 350 och de f6ljs upp av
socialforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

4 Kommunallag (1991:900) 6 kap. 7 §
5 Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten SOSFS 2014:5.
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Inom lagen om offentlig upphandling (LOU) upphandlas sociala
tjdnster for sju olika omraden som till exempel inom omréadet barn
och unga samt missbruk och beroende. Det totala antalet
upphandlade verksamheter inom LOU ér cirka 400.

Om ett avrop gjorts fran ett av socialforvaltningens
stadsdvergripande ramavtal, sasom insatser for barn och unga eller
insatser for personer med missbruk, ska i forsta hand bestédllande
namnd ansvara for avtalsuppfoljningen pa individniva samt
kontrollera tillstaind hos IVO. Socialférvaltningen foljer 16pande
upp leverantdrer pé central avtalsniva men dr forhindrade att folja
upp pa individniva da det ar en stadsdelsforvaltning som gjort ett
avrop fran socialforvaltningens avtal. Pa grund av sekretesskal
saknar socialférvaltningen insyn i individarendet.

Omvarldsbevakning

Revisionskontoret 1 Stockholms stad har genomf6rt en granskning
av Stockholms stads arbete med placeringar av barn och ungdomar
pa HVB. Syftet med granskningen var att bedoma om Stockholms
stads styrning, kontroll och uppfoljning av HVB och dess insatser dr
tillrackliga. Granskningen har omfattat tva stadsdelsforvaltningar
och socialforvaltningen. Granskningens samlade bedomning &r att
Stockholms stads styrning, kontroll och uppf6ljning av HVB och
dess insatser inte &r tillrdckliga. Granskningen konstaterar att
Stockholms stads ansvarsfordelning och organisationsstruktur for
uppdelning av ansvarsomraden mellan socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna stéller krav pa samverkan, dokumentation
och uppf6ljning. Granskningen visar pa flera brister géllande
dokumentation om och uppf6ljning av placerade barn och
ungdomar pd HVB 6.

Granskningen visar bristande dokumentation avseende
direktupphandlingsprocessen, vardplaner och genomforandeplaner.
Vidare konstaterar granskningen att forekomsten av problem inom
varden och omsorgen av enskilda individer pa HVB inte kommer
till socialforvaltningens kinnedom. Det saknas dokumenterade
rutiner for kontroll av IVO-tillstand att bedriva HVB-verksamhet
och att det saknas rutiner for sidkerstillande av HVB-verksamheters
kontroller ur polisens misstanke- och belastningsregister.
Revisionen konstaterar att stadsdelsforvaltningarna inte fljer upp
merparten av kraven i individuella avtal och att avtalsuppfoljningen

6 Placeringar av barn och ungdomar pd HVB, Nr 8, 2021, Revisionsrapport fran
Stadsrevisionen, DNR: RKV 2020/6
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maste forbéttras. Revisionskontoret papekar att
stadsdelsforvaltningarna behover sdkerstilla att dokumentation och
uppfoljning av vardplaner och genomforandeplaner genomfors och
att dokumentationen &r fullstindig och tillforlitlig”.

Upphandling och direktupphandling sker enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU). I annonserade upphandlingar specificeras krav
och villkor som méste uppfyllas for tjansten. Aktorer far lamna
anbud och den upphandlade myndigheten utvarderar pris, kvalitet
eller en kombination av dessa. Lagen syftar till att alla leverantorer
ska behandlas lika vid upphandlingar och att offentliga medel
anvénds si effektivt som mojligt.

I rapporten ’Vilfdrdsbrott mot kommuner och regioner — Fel och
oegentligheter bland foretag och foreningar” menar
brottsforebyggande radet, Bra att kommunerna kan forebygga
felaktigheter genom att i avtalsuppfoljningsarbetet stélla krav pa
leverantorer och underleverantorer i sina avtal. Bra lyfter vidare att 1
avtalen tydliggéra mdjligheter till sanktioner vid brister och
avvikelser 1 verksamheten.

I rapporten beskriver Bra kommuners olika arbetssitt med
uppfoljning. En del kommuner kombinerar avtalsuppfoljningen ur
ekonomisk och juridisk synvinkel med individuppfoljning. Bra
menar att kommunernas socialsekreterare kan sitta pa viktig
information om tjadnstens kvalitet d&ven dir formella klagomél inte
framforts. En utmaning ar dock informationsdelning sérskilt om
uppgifterna finns inom olika forvaltningar. I en del kommuner har
detta underlattats genom att flytta ihop verksamheter inom samma
forvaltning. I andra fall har man klargjort processer for
informationsdelning mellan forvaltningar som har ansvar for
individuppfoljning, upphandling, bestéllning av tjinst och centrala
verksamhetsuppfoljningsdelar 2.

Uppfoljningsmodellen

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med
enskilda brukare for att f6lja upp hur det gar och sedan
sammanstélla informationen i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten. Nar uppgifter sammanstélls pa gruppniva gar det att
fa en Overskadlig bild 6ver hur verksamheten fungerar samt kring

8 Bra, Vilfirdsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland
foretag och foreningar. Rapport 2022:1
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vad som kan behova utvecklas. For att kunna jaimfora, utviardera och
redovisa resultat fran individuppfoljningar behdver vissa fragor vara
enhetliga och genomforas pa ett stadsgemensamt sétt.

Utgéngspunkten i uppfoljningsmodellen &r att kunskap och fakta
frén individuppfoljningen anvinds och kompletterar
avtalsuppfoljningen och verksamhetsuppfoljningen. Syftet med
uppfoljningsmodellen &r att samlat bedoma huruvida
verksamheterna levererar en godtagbar niva i enlighet med
genomforandeplan. Resultatet syftar dven till att anvéindas som stod
1 avtalsuppfoljningen. Férhoppningen ar att den samlade
bedomningen ska foranleda underlag och viktig fakta som kan bista
socialforvaltningen vid prioritering av vilka avtal som ska f6ljas
upp. Uppfoljningsmodellens framtagna enkét ersétter inte ansvaret
att fortsatt anméla brister/avvikelser till socialférvaltningen enligt
ordinarie rutiner.

SKR har tagit fram forslag till generella variabler och brukarfrdgor
for uppfoljning av socialtjénstens stod. Fragorna handlar om
fordndring av brukarens situation, om livskvalitet, om betydelsen av
stodet, om ndjdhet samt om bemotande och delaktighet. Samtal och
input frdn SKR resulterade till att anvdnda tva av deras sex
framtagna fragor i uppfoljningsmodellen och komplettera med
ytterligare fragor av mer resultatinriktad karaktr. °

Uppf6ljningsmodellen omfattar tva steg i samband med
individuppfoljning. Socialsekreteraren/bistindshandlidggaren stiller
fragor till brukaren avseende upplevelse av insatsen.
Socialsekreteraren/bistandshandldggaren gor en beddmning av
utforarens arbete enligt bestéllning.

Fragor till brukaren:

1. Fér du det stdd som stér i beslutet?

2. Har du kunnat vara med och péverka stodet du fatt fran
utforaren?

3. Hur har din situation foréndrats av det stod du har fatt
genom insatsen fran utféraren?

4. Ar det ndgot du vill tilligga eller kommentera?

Bedomningsfragor till socialsekreteraren/bistdndshandléggaren:

1. Har utfraren arbetat enligt plan/bestéllning?

% Verksamhetssystem som stod for systematisk uppfoljning - Forslag till generella
variabler och brukarfragor for uppfoljning av socialtjanstens stod, Sveriges
Kommuner och Regioner SKR, 2019
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2. Har utfOraren arbetat eller forsokt arbeta med stdd och
aktiviteter som ni kommit dverens om? (fokus pa kompetens
och frekvens)

3. Hur har utforaren skott sin informationsskyldighet angéende
avvikelse fran plan/bestéllning?

4. Sammantagen bedomning av hur uppdraget har utforts.

Utifran svaren gor socialsekreteraren/bistandshandldggaren en
beddmning genom tre beddmningsnivaer. Bristande, godkdnt och
mycket bra.

Bedomningen kopplas ihop med aktuell utforare. Syftet dr att samlat
bedoma utforarens arbete enligt bestillning.

I f6ljande avsnitt presenteras resultatet av inrapporterade
uppfoljningsérenden under perioden april till och med september
2022 f6ljt av pilotdeltagarnas erfarenheter av uppfdljningsmodellen
och slutligen analys och forslag pa atgirder och aktiviteter som
skulle kunna utredas vidare i syfte att utveckla stadens
uppfoljningsarbete.

Enkat for inrapportering av data

Det finns behov av ett digitalt system som mdjliggor enkel
hantering och inrapportering av data. Inom Stockholms stad finns
idag begriansade mojligheter att fran individuppfoljning aggregera
ett stadsovergripande resultat av vad som framkommer om
brukarens uppfattning om utforarens insats. Modernisering av
sociala system &r ett prioriterat omrdde och arbete pagar dérfor pa
enheten for digitalt verksamhetsstod, EDV. I avvaktan pa ett
lampligt digitalt stod har uppfoljningsmodellens frageformuleringar
istdllet pilottestats i esMaker, som dr en enkét- och analysplattform
hos teknikforetaget Entergate.

Frageformulédrschemat till enkéten aterfinns i sin helhet i Bilaga 1
till denna rapport.

Genomfdrande och avgransningar

I samband med framtagandet av enkéten har chefer inom
stadsdelsforvaltning, utredare pa socialforvaltningen och juridiska
avdelningen haft mojlighet att lamna synpunkter pa innehall och
frageformuleringar. Genomgang av enkiten i sin helhet
genomfordes under workshop 1 den 5 april 2022 dér pilotdeltagare
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fran foljande stadsdelsforvaltningar deltog: Enskede-Arsta-Vantér,
Farsta, Hiigersten-Alvsjo, Spanga-Tensta, Skarpniick och
Sodermalm. Pilotdeltagarna gavs vid detta tillfdlle mojlighet [dmna
sina synpunkter pa fragor och svarsalternativ. Slutgiltig enkdét,
skriftlig information och instruktion skickades dérefter ut till
pilotdeltagarna den 6 april.

Enkéten avgrinsades till att enbart avse uppfoljningar av HVB-
placeringar och stod- och omvardnadsboenden. Samtliga
uppfoljningar registrerades oavsett om uppfoljning av ett drende
skedde 1 borjan, mitt i eller vid ett avslut. Mitperioden var 6 april
till och med 30 september 2022. Sista svarsdag for enkéten var den
3 oktober 2022.

Enkéten var uppdelad i tva delar. Den forsta delen bestod av ett
antal fragor till brukaren for att beddma utforarens insatser utifrdn
brukarens egna upplevelser. Respondenterna av enkéten
(socialsekreterare/ bistindshandlédggare) informerades om att det ar
frivilligt for brukaren att besvara frdgorna. Respondenterna
uppmanades att anvénda samtalsteknik for att f4 brukaren att forsta
frdgorna och syftet med dem, ndmligen att forbattra kvaliteten 1
utforda insatser. I enkéten gavs respondenten dessutom mojlighet
att tilligga eller kommentera om brukaren inte 6nskade besvara
enkiten eller ndgot annat som bedomdes vara av vikt att kinna till. I
den andra delen av enkéten var fragorna riktade till
socialsekreteraren/bistdndshandlédggaren, dir denne bedomde
utforarens prestation. I enkéten informerades dessutom om att det
fortfarande ar viktigt att socialsekreteraren/bistdndshandldggaren
anméler avvikelser/brister till socialforvaltningen enligt ordinarie
rutiner, och att denna enkét inte ersitter ansvaret for detta.

Av sekretesskil kodades varje enkédt med en UNO-kod (initialer i
for och efternamn samt fodelsear). Ett enkétsvar per uppfoljning
registrerades. Det var mojligt att registrera flera enkéter avseende
samma person i det fall det gjorts fler uppfoljningar pa samma
person under métperioden.

Resultat
Nedan f6ljer en sammanfattning av resultaten.

Enligt pilotstadsdelarna dr antalet genomforda uppfoljningar under
maétperioden 66 stycken. Av dessa dr svar frdn 49 uppfoljningar
registrerade 1 enkdten, saledes dr 74 procent av samtliga
genomforda uppfoljningar med. Konsfordelningen bland dessa ér 19
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kvinnor (38,8 procent), 29 min (59,2 procent) och en person som
identifierar sig som annat (2 procent).

Utifrdn onskemaél frén pilotstadsdelarna bendmns
stadsdelsforvaltningarna i resultaten som A, B, C, D, E och F.
Antalet registrerade enkéter bland stadsdelsforvaltningarna &r:
Stadsdelsforvaltning A: 8 stycken (16,3 procent)
Stadsdelsforvaltning B: 23 stycken (46,9 procent)
Stadsdelsforvaltning C: 1 stycken (2,0 procent)
Stadsdelsforvaltning D: 3 stycken (6,1 procent)
Stadsdelsforvaltning E: 3 stycken (6,1 procent)
Stadsdelsforvaltning F: 11 stycken (22,4 procent)

Det kan konstateras att antalet registrerade uppfoljningar skiljer sig
markant mellan stadsdelsforvaltningarna. Den stadsdelsforvaltning
som registrerat flest uppfoljningar har registrerat 46,9 procent av
samtliga registrerade uppfoljningar medan den stadsdelsforvaltning
som registrerats minst star for endast tva procent av samtliga
registrerade uppfoljningar.

I enkéten har det varit sju placeringar (14,3 procent) pA HVB enligt
lag med sérskilda bestimmer om vérd av unga, LVU. 36 placeringar
(73,5 procent) pd HVB enligt socialtjinstlagen, SoL, samt sju
placeringar (14, 3 procent) pa stod- och omvardnadsboende. En av
de 49 personer har varit placerad enligt tva av de tre
placeringsformerna.

Fragor till brukaren

1. Far du det stod som star i beslutet?
0 personer (0 procent) svarar att det stimmer mycket daligt.
2 personer (6,5 procent) svarar att det stimmer ganska daligt.
3 personer (9,7 procent) svarar varken eller.
11 personer (35.5 procent) svarar att det stimmer ganska bra.
15 personer (48,4 procent) svarar att det stimmer mycket bra.
Svarsfrekvens dr 63.3 procent vilket &r 31 personer av 49.

2. Har du kunnat vara med och paverka stodet du fatt fran
utforaren?
1 personer (3,2 procent) svarar att stimmer mycket daligt.
1 personer (3,2 procent) svarar att det stimmer ganska daligt.
4 personer (12,9) svarar varken eller.
14 personer (45,2 procent) svarar att det stimmer ganska bra.
11 personer (35,5 procent) svarar att stimmer mycket bra.
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Svarsfrekvens dr 63.3 procent vilket &r 31 personer av 49.

3. Hur har din situation forindrats av det stod du fatt
genom insatsen frin utforaren?
1 personer (3,4 procent) svarar att det forsdmrats mycket.
0 personer (0 procent) svarar att det forsdmrats nigot.
8 personer (27,6 procent) svarar oforéndrat.
8 personer (27,6 procent) svarar att det forbéttrats nagot.
12 personer (41,4 procent) svarar att det forbattrats mycket.
Svarsfrekvens dr 59,2 procent vilket dr 29 personer av 49.

4. Ar det nigot du vill till:igga eller kommentera?
Denna fraga var en fritextfraga. Fritextsvaren redovisas inte hir da
svaren &r av kinslig natur och eventuellt skulle kunna hérledas till
enskild person. Det som framkommer ar allt fran att stodet
paverkats i positiv riktning till att stodet forvérrat situationen.

Fragor till socialsekreteraren/bistdndshandlaggaren

1. Hur har utforaren arbetat enligt plan/bestéllning?
1 person (2 procent) bedomer att utforarens arbete enligt
plan/bestéllning &r bristande.
25 personer (51 procent) bedomer att utforarens arbete enligt
plan/bestéllning dr godkand.
23 personer (46,9 procent) bedomer att utforarens arbete enligt
plan/bestéllning &r mycket bra.
Svarsfrekvens dr 100 procent.

2. Hur har utforaren arbetat eller forsokt arbeta med
stod och aktiviteter som ni kommit 6verens om?
(fokus pa kompetens och frekvens).
1 personer (2 procent) bedomer att utforarens arbete eller forsok till
arbete med stod och aktiviteter enligt Gverenskommelse brister.
29 personer (59,2 procent) bedomer att utforarens arbete eller
forsok till arbete med stod av aktiviteter enligt 6verenskommelse ar
godkénd.
19 personer (38,8 procent) bedomer att utforarens arbete eller
forsok till arbete med stod av aktiviteter enligt verenskommelse ar
mycket bra.
Svarsfrekvens dr 100 procent.

3. Hur har utforaren skott sin informationsskyldighet
angiende avvikelse fran plan/bestillning?
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5 personer (10,2 procent) bedomer att utforaren skott sin
informationsskyldighet bristande.

17 personer (34,7 procent) bedomer att utforaren skott sin
informationsskyldighet godként.

18 personer (36,7 procent) bedomer att utforaren skott sin
informationsskyldighet mycket bra.

9 personer (18,4 procent) anger att fragan ej var aktuell.

Vid exkludering av andelen som svarat ej aktuellt” ar det 12,5
procent som bedomer att utforaren skott sin informationsskyldighet
bristande. 42,5 procent bedomer att utforaren skott sin
informationsskyldighet godként och 45,0 procent bedomer att
utforaren skott sin informationsskyldighet mycket bra.
Svarsfrekvens 100 procent.

4. Sammantagen bedomning av hur uppdraget utforts.
1 personer (2 procent) bedomer att uppdraget sammantaget utforts
bristande.
25 personer (25 procent) bedomer att uppdraget sammantaget
utforts godként.
23 personer (46,9 procent) bedémer att uppdraget sammantaget
utforts mycket bra.
Svarsfrekvens 100 procent.

Nér den sammantagna bedomningens resultat brutits ned i mojliga
undergrupper kan stora skillnader i betyg for kvinnor och mén
konstateras. Kvinnors placeringar far betydligt hdgre betyg én
méns. Resultatet visar att 63 procent av kvinnornas placeringar
bedoms sammantaget ha utforts mycket bra, jamfort med ménnens
38 procent.

5. Ar det nagot du vill tillsigga eller kommentera?
I enkidten gavs socialsekreteraren/bistindshandlédggaren mojlighet
att kommentera eller tilldgga nagot ytterligare. I de inkomna
kommentarerna framgar det att det finns tydliga brister i
kommunikationen fran utforarens sida, framfor allt vad géller
genomforandeplaner, ménadsrapporter och regelbunden
aterkoppling.

Sammanfattning av resultatet
Resultatet visar att fragorna riktade till brukaren har haft en

betydligt ldgre svarsfrekvens dn fragorna som var riktade till
socialsekreteraren/ bistindshandlaggaren. En orsak till den lagre
svarsfrekvensen kan forklaras med att brukarfrdgorna var frivilliga
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att besvara till skillnad fran fragorna till socialsekreteraren/
bistandshandldggaren som var obligatoriska. En annan forklaring
kan vara att enkéten inte var anonym utan fylldes i av
socialsekreteraren/bistdndshandlidggaren. Det finns en tydlig
utvecklingspotential for att forbéattra svarsfrekvensen i
brukarundersokningar inom socialtjansten. Exempelvis kan det
handla om att pd ett battre och tydligare sétt ge en 6kad forstaelse
till brukaren varfor fragorna stéll och vilken anonymitet som rader i
svaren och orsaken till det. Det kan ocksa vara av vikt att forklara
hur resultatet kommer att kunna anvindas i utveckling- och
forbattringsarbetet. Vidare dr bedomningen att det finns
utvecklingspotential i professionens generella formaga att motivera
brukare att besvara enkéter vilket hinger ihop med forstaelsen
varfor en enkét genomfors och vinster med denna.

I det andra steget har pilotdeltagarna bedomt utforarens arbete
enligt bestdllning. Resultatet i enkéten visar att utféraren

genomgdende fatt hoga betyg inom de flesta fraigeomradena.
Utforaren arbetar godkdnt eller mycket bra 1 enlighet med
plan/bestéllning och de genomfor aktiviteter enligt
overenskommelse. Enligt den sammantagna bedémningen har
utforaren utfort uppdraget godkdnt 1 51 procent av fallen och mycket
bra 1 46,9 procent av fallen, vilket &r hoga betyg.

Vad giller utforarens informationsskyldighet visar daremot
resultatet att 10,2 procent bedomer att leverantoéren borde kunna
prestera battre. I fritextsvaren framgar det pafallande ofta att
utforaren brister i kommunikationen, specifikt nir det géller att
lamna genomforandeplaner, ménadsrapporter och att de ofta saknar
regelbundna aterkopplingar. Kommunikation dr sdledes ett tydligt
forbattringsomrade for utforarna.

Workshop 1 och 2

I arbetet med budgetuppdraget har socialforvaltningen anordnat tva
workshops for pilotsstadsdelarna. Fosta workshopstillfallet

genomfordes den 5 april 2022 och syftade till att forbereda
pilotdeltagarna for genomforandet av uppfoljningsmodellen.
Workshopen inleddes med genomgang av och bakgrunden till
framtagandet av uppfoljningsmodellen. Dérefter holl juridiska
avdelningen ett pass om individuppfoljning, avtalsuppfoljning och
uppfoljningsansvar. Sedan holl statistiker fran socialforvaltningen
en genomgang av den framtagna enkiten med tillhérande
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frdgeformuleringar. Slutligen innehdll workshopen reflektions- och
diskussionsarbeten pé de framtagna frageformuleringarna samt
pilotdeltagarnas syn pa deras uppfoljningsansvar.

Den andra workshopen syftade till att ge pilotdeltagarna ytterligare
kunskaper avseende uppfoljningsansvar, klagoméal och avvikelser.
Workshopen inleddes med information om bakgrunden till
uppfoljningsmodellen, redogdrelse for socialforvaltningens arbete
med budgetuppdraget samt information om nésta steg. Dérefter holl
socialforvaltningens enhet for upphandling, juridik och
foreningsstod ett pass om uppfoljning pé central niva och pa
stadsdelsforvaltningsniva, klagomal och avvikelser. Sedan
presenterades resultatet av de inrapporterade uppfoljningsarendena.
Slutligen inneholl workshopen reflektions- och diskussionsarbeten
pa pilotstadeltagarnas erfarenheter av uppfoljningsmodellen.

Genomfdrande och avgransningar

Inbjudan till workshop 1 och 2 vinde sig till samtliga pilotdeltagare.
Workshop 1 genomfordes digitalt och antal deltagare var 83
personer. Workshop 2 genomfordes fysiskt och antal deltagare var
51.

Resultat workshop 1

Under workshopen diskuterades foljande 1 fragestillningar

e Hur tycker ni att arbetet med genomférandeplanen fungerar
for er idag?

e Vad tdnker ni om den framtagna enkéten? Reflektera gdrna
kring innehallet och eventuella utmaningar

e Hur ser ni pd era mdjligheter, utifran er roll, att komma till
ritta med bristande aktorer idag?

Arbetet med genomforandeplan fungerar varierande for deltagarna.
For en del fungerar arbetet bra dd genomforandeplan inkommer 1
tid, fullfoljs och anvénds i det dagliga arbetet. Andra deltagare
framforde utmaningar kopplade till arbetet med
genomforandeplanen. For en del dr det mycket liten andel
genomforandeplaner som inkommer 1 tid. Det framfordes att det
finns lokala rutiner som uppmanar handldggare att kontrollera att
samtliga drenden har genomforandeplan.

Flera utmaningar kopplade till innehéllet i genomforandeplanen
lyftes. Bland annat att det forekommer att utforaren inte brutit ned
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malen eller att mélen &r otydliga. Att vid uppfoljningar finns en
tendens att utforande personal pratar f6r brukaren och att brukarens
egen uppfattning riskerar att inte komma fram. Att det dr svart som
bestillare att upptécka konkreta felaktigheter dd utforaren beskriver
pa ett Overtygande sétt att de arbetat i1 enlighet med bestéllningen.
Reviderade genomforandeplaner och ménadsrapporter skickas in
varierande ofta och en del deltagare framforde att fordndringar i
utforandet kom till kéinnedom forst vid uppfoljning. Flera
vardgivare ar inte uppkopplade till sociala system och ddrmed
tillkommer extra administration kopplat till genomférandeplanen.

Vad giller den framtagna enkiten framfordes utmaningar kopplat
till métperioden. Framfordes att farre uppfoljningar genomfors
under sommarperioden vilket sdledes kan spegla resultatet av
registrerade uppfoljningar. Utmaningar kopplat till
tvngsplaceringar enligt LVU lyftes och deltagarna menade att
resultaten bor ses med viss forsiktighet dd missndje med
tvingsplacering kan aterspeglas i resultaten i stort. Upplevdes ett
motstdnd till att besvara brukarenkéter. Svarigheter att besvara
enkéten utifrén funktionsférméga, kognitiva utmaningar och
sprakliga hinder.

Deltagarna uppskattade att enkéten tar cirka 20-30 minuter att gora.
Att skriva ut fragorna och ldmna till brukaren lyftes som ett
effektivt arbetssitt som anvénts inom ramen for indikatorn.

Fragorna upplevdes som fa och forenklade for att kvalitetssdkras
och enkiten upplevdes som utmanande och ett fyrkantigt sétt att
folja upp pa. Det framfordes att uppfoljningsmodellen kan vara ett
satt att ackumulera synpunkter. Forslag lyftes om att anvénda
arbetsséttet dven inom andra insatser som inom behandlingsfamilj,
stodboende, traningsldgenheter samt andra boendeformer enligt
LSS.

I arbete med att komma till rdtta med bristande aktorer beskrevs att
vid upptéckt av en bristande aktor avslutas insatsen och byts ut mot
annan. Det gors séllan avvikelserapporteringar. En
stadsdelsforvaltning beskrev ett administrativt stod for
avvikelsehantering for all form av inkopt vard. Handldggaren
dokumenterar avvikelsen och skickar till administratér som sedan
skoter kontakten med leverantdren och med socialforvaltningen.
Vid andra stadsdelsforvaltningar lyfts avvikelser med chef som i sin
tur kontaktar leverantdrer och kallar till ett tjinstemannamdte.
Avvikelsehantering beskrivs som tidskrdvande vilket dr en
utmaning i en redan krdvande arbetssituation. Det forekommer att
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socialsekreterare ser forbi felaktigheter pa grund av en god relation
till utforaren. Utvecklingspotential i att dokumentera synpunkter
och klagomal diskuterades. En stadsdelsforvaltning lyfte att de
arbetar aktivt med att uppmuntra handlidggare till att géra
avvikelser.

Resultat workshop 2
Under workshopen diskuterades foljande fragestillningar:

e Hur var det att stilla frdgorna till brukaren? Svarigheter?
Vilka d4? Ar frigorna begripliga? Andra frigor som ni
saknar? Vilka? Annat ni 6nskar lyfta?

e Hur var det att bedoma leverantoren? Svérigheter? Vilka?
Hur upplever ni den tregradiga skalan? Négon frdga som
upplevs overflodig? Vilken? Saknar ni andra fragor? Vilka?
Annat ni onskar lyfta?

e Hur ser ni pa ert uppfoljningsansvar som
socialsekreterare/bistindshandlidggare?
Utmaningar/svarigheter? Vilka? Vad fungerar bra?

e  Ovrigt medskick till socialférvaltningen om
uppfoljningsmodellen och det fortsatta arbetet.

Bland en del upplevdes fragorna enkla att stélla och det lyftes att det
ar positivt att fragorna var fa till antalet. Bland andra upplevdes
fragorna inte malgruppsanpassade och svara att forstd till exempel
ordet “beslut”. Inom verksamhetsomréadet socialpsykiatri
framfordes att malgruppen har svarigheter som forsvarar deras
mojligheter ytterligare att besvara enkéter sdésom kognitiva
svarigheter. Det lyftes dven fram huruvida brukarens svar ar
tillforlitliga 1 relation till fragestdllningarnas egentliga syfte utifrdn
eventuell rddsla for att svaren kan pdverka ens insats. Inom
verksamhetsomradet vuxen/beroende lyfte deltagarna att det kan
finnas ett beroendeforhallande kring en boendeinsats vilket kan leda
till att enkéter inte besvaras. Svérigheter att motivera brukare att
besvara en frivillig enkét utifrdn brukarens maende, formaga och
resurser. Vikten av att inkludera virdnadshavare till att besvara
fragorna om hur de upplever insatsen frén socialtjansten lyftes.
Aterkommande 6nskemal om att integrera frigorna i sociala system
och fa ut aggregerad information.
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Att bedoma leverantdren upplevdes ovant men inte svért. Den
tregradiga skalan upplevdes av en del som bra och enkel. Bland
andra deltagare framfordes svarigheter med skalan, dels lyftes
behov av mer tydlighet kring beddmningsnivaerna och dels lyftes
forslag om en fyrgradig skala med tilldgg delvis bristande.

Behov av mer kunskap hos handldggare for att bedoma vad som é&r
en avvikelse lyftes. I en del verksamheter &r det timligen enkelt att
upptécka brister men att det upplevs som en invecklad process att
skicka vidare avvikelser/klagomaél. Tydligt chefsstdd 1 situationer da
leverantoren avviker fran bestéllningen diskuterades. Vikten av att
de identifierade avvikelserna kommer till socialférvaltningens
kdnnedom infor nya upphandlingar lyftes.

Uppfoljningsansvaret fyller en viktig funktion utifran att brukaren
fér ratt stod och att skattemedel anvénds resurseffektivt framfordes.
Vid uppfoljningar prata enskilt med brukaren lyftes. Pressad
arbetsmiljo lyftes som utmanande och forsvérande kopplat till
uppfoljningsansvaret. Behov av att tillgingliggora och sprida
kunskap om rutiner kring avvikelser/klagomal.
Uppfoljningsansvaret upplevs som en splittrad helhet mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningen.

Sarskilda funktioner som &r ytterst ansvariga for avtal och
avvikelser pa varje enhet efterfrigades. Behov av centralt juridiskt
avtalsstod. Behov av kompetensutveckling pa
stadsdelsforvaltningarna géllande fragor rorande avtal och
avvikelser/klagomél. Onskemal om att upphandlade leverantdrer
anvéinder sig av samma mallar som socialtjdnsten anviander dé det
skulle underlatta for bedomning av avvikelser.

Analys och forslag

Stockholms stad har en tydlig ansvarsfordelning och
organisationsstruktur for uppdelning av ansvarsomraden kopplat till
avtal och uppf6ljning av dessa. Socialforvaltningen foljer 16pande
upp leverantdrer pé central avtalsniva men dr forhindrade att folja
upp pa individniva nér en stadsdelsforvaltning gjort ett avrop fran
socialforvaltningens stadsovergripande ramavtal.
Stadsdelsforvaltningen som gjort ett avrop &r bestéllande ndmnd
och didrmed ansvarig for avtalsuppfoljningen pé individniva och
ansvarig for att kontrollera tillstdnd hos IVO. Pa grund av
sekretesskél saknar socialforvaltningen insyn 1 individdrendet.
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Stockholms stads ansvarsfordelning och organisationsstruktur for
uppdelning av ansvarsomraden mellan socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningen stéller krav pa uppfoljning, samverkan och
dokumentation.

Uppfo6ljningsmodellen som testats har &mnat ta tillvara pé
socialsekreterarens/bistdndshandldggarens information fran
individuppfoljningen om tjénstens kvalitet. Information fran
individuppfoljningar &r ett viktigt komplement till
avtalsuppfoljningen dd den ger fakta som dr nddvindig for
forandrings- och forbattringsarbetet. Férhoppningen med
uppfoljningsmodellen &r att den samlade bedémningen kan
foranleda underlag och viktig fakta som kan bista
socialforvaltningen vid prioritering av vilka avtal som ska f6ljas

upp.

Fragor till brukaren
Uppfoljningsmodellen som testas innehéller tva steg. I det forsta

steget har pilotdeltagarna stillt fragor till brukaren avseende
upplevelse av insatsen och huruvida den beviljade insatsen
forandrat situationen for brukaren. Resultatet visar att frdgorna
riktade till brukaren har haft en betydligt ldgre svarsfrekvens dn
frdgorna som var riktade till socialsekreteraren/
bistandshandlidggaren. En orsak till den lidgre svarsfrekvensen kan
forklaras med att brukarfrdgorna var frivilliga att besvara till
skillnad fran fragorna till socialsekreteraren/ bistdindshandldggaren
som var obligatoriska. En annan forklaring kan vara att enkéten inte
var anonym utan fylldes i av
socialsekreteraren/bistandshandlaggaren.

Frdgan om anonymitet har diskuterats under arbetets ging.
Huvudargumentet emot en anonymiserad uppfoljning handlar om
att det finns risk for att socialtjansten gar miste om viktig
information 1 det enskilda fallet om hur brukaren uppfattar att
insatsen motsvarar behovet av stdd och hjélp. Socialtjdnsten kan
inte bemota och bedéma behov av atgérder 1 det enskilda fallet 1 det
fall en brukare visar uttryck for missnoje 1 en anonymiserad
uppfoljning. Genom att en uppfdljning inte 4r anonym utan
sammankopplas till individakten mdjliggor for socialtjansten att
kunna foridndra eller modifiera en pagéende insats.

Under workshop framforde pilotdeltagarna att lagre svarsfrekvens
kan bero pa att frigorna uppfattades svara att besvara och forsta.
Socialforvaltningen menar att det finns en tydlig
utvecklingspotential for att forbéttra svarsfrekvensen i
brukarundersdkningar inom socialtjansten. Exempelvis kan det
handla om att pd ett battre och tydligare sétt ge en 6kad forstaelse



Klicka har for att ange Dnr

26 (30)

till brukaren varfor frigorna stills och vilken anonymitet som rader
i svaren och orsaken till det. Det kan ocksa vara av vikt att forklara
hur resultatet kommer att kunna anvindas i utveckling- och
forbattringsarbetet. Vidare dr bedomningen att det finns
utvecklingspotential i professionens generella formaga att motivera
brukare att besvara enkéter vilket hinger ihop med forstaelsen
varfor en enkdt genomfors och forvintade vinster.

Bedémning av utférare

I det andra steget har pilotdeltagarna bedomt utforarens arbete
enligt bestillning. Resultatet 1 enkéten visar att utféraren
genomgaende fatt hoga betyg inom de flesta fraigeomradena.
Utforaren arbetar godkdnt eller mycket bra i enlighet med
plan/bestéllning och de genomfor aktiviteter enligt
overenskommelse. Enligt den sammantagna bedémningen har
utforaren utfort uppdraget godkdnt 1 51 procent av fallen och mycket
bra 1 46,9 procent av fallen, vilket &r hoga betyg.

Vad giller utforarens informationsskyldighet visar ddremot
resultatet att 10,2 procent bedomer att leverantoéren borde kunna
prestera battre. I fritextsvaren framgar det pafallande ofta att
utforaren brister i kommunikationen, specifikt nir det géller att
lamna genomforandeplaner, ménadsrapporter och att de ofta saknar
regelbundna aterkopplingar. Stockholms stads revisionskontor har
granskat stadens styrning, kontroll och uppfoljning av HVB.
Granskningen konstaterade att dokumentation och uppf6ljning av
genomforandeplaner inte genomfors pa ett fullstindigt och
tillforlitligt sitt. Socialforvaltningen ser att kommunikation mellan
utforare och bestéllare ér ett forbattringsomréde. I
socialforvaltningens avtal finns mojligheter for placerande ndmnd
att tillimpa sanktioner nér brister sker. Det kan handla om att
utforare inte inkommer med genomforandeplan i tid eller utféraren
inte utfor det stod som ar bestdmt i enlighet med bestillningen.
Socialforvaltningen menar att det finns utvecklingspotential 1 att
gora avtalen kénda och tillimpa mdjliga sanktioner vid exempelvis
brister nér utforaren inte inkommer med genomforandeplaner,
médnadsrapporter och regelbundna aterkopplingar

Vidare under workshop framforde deltagarna att det var ovant men
tamligen enkelt att bedoma leverantéren. Dock lyftes behov av mer
kunskap hos handldggare for att bedoma vad som ar en avvikelse
samt att processen med avvikelsehanteringen upplevdes som
invecklad och svarbegriplig. Pressad arbetsmiljo lyftes som
utmanande och forsvarande kopplat till uppféljningsansvaret. Det
forekommer att socialsekreterare ser forbi felaktigheter utifran
pressad arbetssituation, utifran lojalitet gentemot brukaren som
uppfattar insatsen som positiv samt utifran god relationen till
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utforaren. Socialférvaltningen menar att det finns behov att fortsatt
diskutera fragor om forbittrad arbetssituation for socialsekreterare
och bistandshandldggare samt fragor rorande otilldten paverkan.

Uppfoljningsansvar, klagomal och avvikelser

Under workshop lyftes att uppfoljningsansvaret upplevdes som en
splittrad helhet mellan socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Behov av centralt juridiskt avtalsstod
framfordes och behov av kompetensutveckling pa
stadsdelsforvaltningarna géllande avtal, avvikelser/klagomal. I
revisionskontorets granskning konstaterades att
organisationsstruktur och ansvarsfordelning stéller krav och att
samverkan mellan socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningar
behover utvecklas. Det visar att pilotstudiens resultat likt
granskningen bedomer vikten av samverkan i syfte att forebygga att
kunskap och information om varandras arbete inte hamnar mellan
olika ansvarsomraden och att felaktigheter inte uppmarksammas.

Under workshop framfordes att en del stadsdelsforvaltningar har
utsedda personer som arbetar sédrskilt med avtal, skdter klagomal
och avvikelser samt héller kontakten med socialforvaltningen.
Onskemal om liknande organisering for dvriga
stadsdelsforvaltningar lyftes. Vidare diskuterades vikten av att
identifierade avvikelser kommer till socialférvaltningens kdinnedom
infor nya upphandlingar. Det lyftes som onskvirt att samlat
dokumentera information om leverantdrer som dr under utredning
gillande avvikelser/klagomal.

Bré har tittat pa kommuners arbetssétt med uppfoljningsfragor. Det
har framkommit att kommuner har olika arbetssitt. En del
kommuner har kombinerat avtalsuppfoljningen med
individuppfoljning. Bra har konstaterat att kommunernas
socialsekreterare kan sitta pd viardefull information om tjdnstens
kvalitet dven dir formella klagomal inte framforts.
Socialforvaltningen delar Bras redogorelse. I resultatet av
inrapporterade uppfoljningar var det endast 2 procent som beddmde
utforarens arbete som bristande. Dock vid fragan om utforarens
informationsskyldighet visade resultatet att 10,2 procent bedomer
att leverantdren kunnat prestera béttre. Exempel som anges i
fritextsvaren &r att utforaren brister i kommunikationen, specifikt
nér det géller att limna genomforandeplaner, ménadsrapporter och
att de ofta saknar regelbundna aterkopplingar. Socialfoérvaltningen
ser fortsatt behov av att klargora processer for informationsdelning
mellan forvaltningar. Vidare finns behov av att identifierade
avvikelser kommer till socialforvaltningens kinnedom inf6ér nya
upphandlingar. Vidare har 6nskemal lyfts kring att samlat
dokumentera information om leverantorer som dr under utredning
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gillande avvikelser/klagomal och tillgédngliggéra information for
bestillande ndmnd. Inom ramen for arbetet med budgetuppdraget
foreslar socialforvaltningen att f6ljande atgéarder skulle kunna
utredas vidare i syfte att utveckla stadens uppfoljningsarbete:

e Utveckla sociala system som mgjliggdr enkel hantering och
inrapportering av data.

e Fortsatt behov av att ta fram riktade utbildningar till
medarbetare inom socialtjinstens myndighetsutévning
gillande uppdrag och bestéllningar utifrdn
genomforandeplan.

e Framtagande av utbildning kopplat till uppf6ljning av
insatser och uppfoljning av utférandets kvalitet.

o Sikerstdlla att dokumentation och uppfoljning av
genomforandeplaner genomfors.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna inventera behov
av kunskapshdjande insatser avseende mojligheterna att
tillimpa sanktioner vid overtradelser av leverantor.

e Sprida klagomalsrutinen géllande upptickt av
otillrdckligheter inom verksamhet som Stockholms stad har
ramavtal med 1 samtliga stadsdelsforvaltningar.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta med
kompetensutveckling avseende uppfoljningsansvar,
hantering av olampliga leverantorer och kopplingen till
vélfardsbrott.

e Behov av att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
fortsatt arbeta med fragor rorande forbéttrad arbetssituation
och otillaten paverkan for
socialsekreterare/bistdndshandléggare.

e Tillsammans med stadsdelsforvaltningar utreda
mojligheterna till funktioner inom stadsdelsforvaltningarna
som arbetar sarskilt med avtal, skéter klagomal och
avvikelser samt haller kontakten med socialforvaltningen.



Klicka har for att ange Dnr

29 (30)

Jamstalldhetsanalys

I socialtjanstlagens portalparagraf anges bland annat att
socialtjansten ska frimja ménniskors jaimlikhet i levnadsvillkor. I
utredningen av den nya socialtjdnstlagen (SOU 2020:47) beskrivs
vikten av ett jamstilldhetsperspektiv och hur ett sddant perspektiv
bor genomsyra socialtjdnstens arbete. Utredningen av den nya
socialtjanstlagen foreslar att jamstdllda levnadsvillkor skrivs in som
ett mal for socialtjédnstens verksamhet. Utredningen menar att
konsuppdelad statistik inte ar tillrdckligt for att kunna identifiera
och forstd ojamstdlldhet. For att forstd skillnaderna krévs analyser
utifrdn motiverade och omotiverade skillnader mellan kdnen samt
om skillnaderna &r ett resultat av bemétande och bedomning pé
grund av kdnsstereotypa forestéllningar, sa kallad genusbias. Alla
individer som ansoker om stdd fran socialtjénsten ska beviljas stod
utifran sina behov oavsett kon. En stadsdvergripande
uppfoljningsmodell med fragor som stills till alla som har en
pagaende insats mojliggor att jamstilldhetsperspektivet belyses och
att jimforelser kan goras av kvinnors och méns upplevelser kopplat
till beviljade insatser.

Resultatet fran inrapporterade uppfoljningar i enkdten visar 49
genomforda uppfoljningar. Konsfordelningen &r 19 kvinnor (38,8
procent), 29 mén (59,2 procent) och en person som identifierar sig
som annat (2 procent). Nir den sammantagna bedomningens
resultat brutits ned i mojliga undergrupper kan stora skillnader 1
betyg for kvinnor och mén konstateras. Kvinnors placeringar far
betydligt hogre betyg 4n méns. Resultatet visar att 63 procent av
kvinnornas placeringar bedoms sammantaget ha utforts mycket bra,
jamfort med ménnens 38 procent. Om skillnaderna beror pa ett
resultat av bemdtande och beddmning pé grund av kdnsstereotypa
forestillningar, sa kallad genusbias dr svart att sdga dock intressant
och viktigt att fundera over.

Bilagor

e Bilaga 1. Frageformuldrschema pilotstudie
uppfoljningsmodell

e Bilaga 2. Resultat enkét pilotstudie uppfoljningsmodell
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