Fokusgrupp for anhoriga till
boende i vard- och
omsorgsboende | Tyreso

2022-11-30

Maria Soder

tyresd kommun @







Sida

3(8)

Innehallsforteckning
1 BaKgrund .........cooiiiiiiiiiir i 4
L1 SYEEC e 4
2 INIEANING it ————————— 4
3 Resultat...........ccooiii 5
3.1  Inflytande och delaktighet........ccoviiiiiiiiiniiiiiiiciiiccccce 5
3.2 SOCIAlA AKEVITELET ...euiuiirietreereteieieerinieisieieietesescese sttt ettt s senens 6
3.3  Inom- och utomhusmiljO .....ccccceuiiviviniiiiciiiiiiiiiiccces 7
3.4 Utvirdering av foKUSGIUPPEN......ccouiuiiviiiiiiiiiiicccciaes 7

4 Sammanfattning ........coccccci e ———— 8



Sida
48

1 Bakgrund

Med anledning av ett férsimrat resultat i arets nationella brukarundersékning
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? tog dldre- och omsorgstorvaltningen fram
atgirder som en del i ett utvecklings- och foérbattringsarbete. En av dtgirderna
var att ta del av anhérigas upplevelser och erfarenhet av den vard och omsorg
som ges 1 kommunens vard- och omsorgsboenden med fokus pa 3 omraden,
inflytande och delaktighet, sociala aktiviteter samt inom- och utomhusmiljén.

11 Syfte

Syftet med fokusgruppen var att ta del av och samla in anhérigas upplevelser
och erfarenhet av den vard och omsorg som ges inom kommunens vird- och
omsorgsboenden. Syftet var ocksa att mojliggbra for anhoériga att interagera
med varandra och att skapa gemensamhet och delad erfarenhet.

2 Inledning

For att ta del av anhorigas upplevelser och erfarenhet av varden och omsorgen
inom kommunens vard- och omsorgsboenden anvindes metoden fokusgrupp.
Fokusgrupp ir en undersokningsmetod dir en grupp personer tillfragas
samtidigt om en viss fragestillning eller ett visst tema. Fokusgruppen leds av en
samtalsledare som ska skéta intervjun utan att vara allt for styrande. En stor
tordel med att anvinda metoden fokusgrupp ir att den bygger pa dialog och
delaktighet och att det gar snabbt att sammanstilla resultaten. Till
gruppdiskussionerna valdes 6ppna fragor som moéjliggjorde fOr deltagarna att
uttrycka det de menar, tror, tinker och kianner. En limplig gruppstorlek ar
cirka 6—12 deltagare for att deltagarna ska kdnna sig bekvima 1 att uttrycka sina
asikter. Fokusgruppen for anhoriga bestod av 8 deltagare som delades upp i tva
grupper. Metoden anvindes for att fa hjilp med att identifiera viktiga faktorer
tor omradena och dirmed som underlag f6r fortsatt utvecklings- och
torbattringsarbete. Begrinsningen med metoden ir att den inte ger underlag
for en mer djupgiende analys da resultaten grundar sig pa stodord som skrevs
ner innan och under gruppsamtalen.

For att bjuda in anhériga till fokusgruppen skickades en inbjudan ut till
samtliga vard- och omsorgsboenden i kommunen och anhérigkonsulenten
informerade om fokusgruppen i sin anhériggrupp. Inbjudan publicerades dven
pa tyreso.se. Det var 8 anhériga som anmilde sig och deltog 1 fokusgruppen. 7
av 8 anhoriga hade nirstiende pa samma vird- och omsorgsboende.

Fokusgruppen genomfordes av aldre- och omsorgsforvaltningen. Ansvariga
var Maria Soder, Socialt ansvarig samordnare — SAS, Marika Skarpenhed,
Anhorigkonsulent och Therese Gehlin, Verksamhetsutvecklare. Fokusgruppen
genomfordes den 15 november under 2,5 timmar i en lokal utanfér
kommunhuset. Upplagget for fokusgruppen inneh6ll, presentation av ansvariga
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och deltagare, syftet med fokusgruppen, information om den nationella
brukarundersékning och kort om hur kommunen pa olika sitt f6ljer upp
kvaliteten 1 vara kommunala boenden samt gruppdiskussion kring 3
fragestallningar.

3 Resultat

Deltagarna i fokusgruppen delades upp i tvd grupper med varsin samtalsledare
som antecknade, sag till att alla deltagare var aktiva och som féljde upp med
foljdfragor. Innan gruppdiskussionerna borjade delades fragestillningen ut och
deltagarna fick enskilt under cirka 5 minuter lisa igenom fragestillningen och
skriva ner nagra exempel som de sedan kunde dela med sig av till gruppen.

3.1 Inflytande och delaktighet

Fragestallning: Vad innebir inflytande och delaktighet? Hur ser mojligheten ut
tor den enskilde att kunna paverka sin livssituation och den omsorg som ges?
Ge exempel pa nir det fungerar bra och nar det fungerar mindre bra? Hur ar
du som anhérig delaktig? Hur skulle du vilja vara delaktig?

Nir det giller den enskildes méjlighet till inflytande och delaktighet i att kunna
paverka sin livssituation och den omsorg som ges si framkom att det kan vara
svart for en person med demens att vara delaktig och ha inflytande nér
personen inte kognitivt forstir de moment i vardagen som behéver utforas.
Deltagarna samtalade kring hur viktigt det 4r med kontinuitet, att personal har
god kinnedom om de boende och kan anpassa omsorgen individuellt. Att
personal har tid, 4r uppmirksam och méjliggor delaktighet f6r de boende. Ett
torslag som kom upp var att képa in stidhjilp sa att omsorgspersonalen kan
koncentrera sig pa omsorgsarbetet istallet for stidningen. Annat som togs upp
var vikten av att personal tar hinsyn till den egna viljan — anpassar, och att den
boende far méblera sitt rum som hen vill utan att personalen har asikter.

Positiva saker som lyftes i samtalen var bland annat den boendes livsberittelse
som upprittas tillsammans med den boende/anhoriga, att det dr bra nir
sjukskoterska aterkopplar till anhoriga och nir personal f6ljer med vid
sjukhusbesok. Deltagarna upplevde ocksa att det fungerade bra med
overgripande information som skickas ut i ett manadsbrev till anhoriga. Annat
positivt som framkom var Ung Omsorg, unga vuxna som kommer till boendet
och hjilper till med exempelvis promenader och att spela spel med de boende.

I samtalen kring det som upplevdes fungera mindre bra framkom bland annat
att man som anhorig inte ska behdva patala att de basala behoven ska tas
omhand som t ex munhygien. Att personalbemanningen ar ldg, aven nattetid
och att de individuella behoven dirfér inte hinns med. Att man som anhérig
inte alltid blir lyssnad pa. Det ar svirt att veta vad som hint nir man som
anhorig inte far aterkoppling eller information. Att personal fragar om saker
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som den boende dnda inte far vilja sjalv. Att personal ifragasitter varfér den
enskilde beh6ver hjilp igen, exempel som togs upp var en boende som
behévde gi pa toaletten tre ginger ganska nira inpa. Overlimning av
information vid personalbyte. Vissa av deltagarna upplevde att de blev
ansvariga gillande sina nirstiendes medicinska behov eller fysiska
sjukdomar/forindringar, exempel som togs upp var en oupptickt fotfraktur,
fotsvamp och kortisonbehandling som inte avslutades enligt ordination.

Nir det giller delaktigheten f6r anhoriga framkom bland annat hur viktigt det
ar att som anhorig fa vara delaktig i att ta fram den enskildes livsberittelse, fa
information och aterkoppling samt att fa vara delaktig i hur omsorgen ska
utforas. Deltagarna samtalade ocksa om vikten av att som anhérig kdnna sig
vilkommen vid besok, att bli vinligt bemott och att kinna sig valkomna i
sillskapsrummen eller andra gemensamhetsutrymmen som finns. Annat som
framkom var 6nskemal om att bli erbjudna méte med likare och sjukskoterska
tor att bli uppdaterade om sin nirstdendes halsa och for att kunna stilla fragor
kring medicinering vid behov.

3.2 Sociala aktiviteter

Fragestillning: Vad innebir en aktiv/stimulerande dag? Vilka utbud/typer av
aktiviteter kan bidra till en aktiv dag och motivera till deltagande? Ge exempel
pa bade gemensamma och enskilda aktiviteter.

En viktig gemensam beréringspunkt var utomhusvistelse, att mojliggora
dagliga promenadert, si att de boende far mojlighet till rorelse och/eller frisk
luft och dagsljus. I samtalen kring gemensamma aktiviteter framkom att det
boér finnas olika typer av aktiviteter och anpassad fysisk trining sa att de
boende har moijlighet att vilja utifran sina individuella forutsittningar och
intressen. Nagra aktiviteter som lyftes var, olika nivaer pa gymnastik utifran de
boendes rorlighet, underhallning, dans och musik, promenader, pyssel och
kontakt med djur. Aktiviteter utifrin individuella 6nskemal som féreslogs var
bland annat att mala, baka, tvitta, skota om vixter, hoglisning eller ljudbok.
Aven vardagssysslor i den boendes ligenhet togs upp, som att skéta om
blommor, vika tvitt, damma och dammsuga. Annat som framkom var att de
boende ska ha mojlighet att vara med och vara delaktiga 1 det som sker pa
avdelningen, att de boende far komma ut pa utflykter och att aktiviteterna ar
tillgdngliga for alla som bor pa boendet oavsett vilken avdelning den boende
bor pa. Ett 6nskemal som lyftes var att exempelvis bjuda in nagon
forskolegrupp som kan komma och umgas med de ildre.

Deltagarna samtalade dven kring vikten av att fa information om vilka
aktiviteter som erbjuds och att de som anhériga skulle vilja fa information om
och nir deras nirstiende deltagit eller erbjudits att delta i nagon aktivitet. Ett
forslag som kom upp var att personalen skriver upp pa en lista vad den boende
erbjudits och deltagit i.
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Nigot som var mycket uppskattat av de anhériga var Ung Omsorg, som
tillhandahaller unga vuxna som kommer till boendet och utfor olika aktiviteter
med de boende.

3.3 Inom- och utomhusmiljo
Fragestillning: Vad utmirker en god inom- och utomhusmilj6? Vad ir viktigt
for att inom- och utomhusmilj6 ska kinnas inspirerande, tryggt och trivsamt?

I samtalen kring inomhusmilj6 framkom att det viktigt med anpassade mébler,
att det finns blommor och gardiner i de gemensamma utrymmena, att det ar
vilskott och stddat, att det finns rum i rummen sa att man kan ga undan i sma
grupper eller hitta en enskild plats. Det bor dven finnas utrymme dér anhériga
kan sitta om personal hjilper den boende i ligenheten.

Nir det giller utomhusmiljé dr det viktigt att det finns utrymme f6r olika
sittplatser och maijlighet till olika aktiviteter som exempelvis plantering och
odlingar. Annat som lyftes var att det finns vixtlighet, att utemiljon ar
tillgénglig, tryge och anpassad utifrain malgruppen sa att den boende kan vistas
sjilv pa garden och promenera runt.

Det som ocksa dr viktigt dr att personalen engagerar sig i och bryr sig om bade
inom- och utomhusmiljon, att de anmaler eller dtgérdar fel och att de ser till att
det dr snyggt och skéts overallt.

Det framkom ocksa forslag att ta i beaktande vid planering av nya boenden.
Bland annat att undvika atervindsgrinder i korridorer och istillet bygga sa den
boende kan ga runt i gemensamhetsutrymmena. Nir det giller utomhusmiljo
boér man tinka pa att det finns tillrickligt med utrymme f6r att fa plats med
exempelvis gangvigar, olika sittplatser, planteringar av blommor, buskar, trid
och odlingar. Att det ar tillgdngligt och tryggt pa utegirden sa att den boende
kan vistas pa egen hand utomhus. Annat som uppkom var att inte ha for
manga dorrar med las £6r att komma till avdelningen pa besok, en av
deltagarna berittade att det krivs fem kodtillfallen innan hen ar pa avdelningen
dir den narstdende bor.

3.4 Utvardering av fokusgruppen

Deltagarna fick i slutet mojlighet att gora en kortare utvirdering av
fokusgruppens innehall och uppligg. De skulle skriva ner vad de tyckte varit
bra och om det var nidgot som varit mindre bra eller som skulle kunna
forbittras.

7 av 8 deltagare limnade in en utvirdering. Samtliga deltagare var positiva till
uppligget av fokusgruppen. Nagra av kommentarerna var, bra att triffa personer i
samma sitnation och fi dela erfarenbeter. 1 entilera viktiga fragor. 1V dldigt bra att kunna
tréffas och diskutera olika aspekter av boendemiljon och omsorgen, och att fa framfira sina
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asikter. Givande att lyssna pa andras anhiriga och deras upplevelser, vi har liknande
upplevelser. Kanslan av att fa bekrdftelse dr positiv, att man inte sjily dr “krdsen”, hoppas
vi blir horda. Mycket bra att anhirigas dsikter och observationer lyssnas pa, jéttetrevligt.
Kommer inte pa nagot daligt, fick sdaga det jag ville. Uppldgget av mdtet var belt fantastiskt.

2 av 8 deltagare skrev forbittringstorslag, dessa var, mdjligen lite mer tid. Kanske

informationen via de olika boendena sa att anhiriga far den till sig i storsta mijliga man.

4 Sammanfattning

Resultatet av sammanstillningen fran det som skrevs ner av deltagare och
samtalsledare visar att de utvecklings- och férbittringsomriaden som tagits fram
av dldre- och omsorgsférvaltningen stimmer vil 6verens med de anhorigas
upplevelser och erfarenhet av vad som behéver utvecklas och forbittras inom
varden och omsorgen om de boende inom kommunens vard- och
omsorgsboenden. I resultatet framkommer ett flertal gemensamma faktorer
som exempelvis att rutiner behéver vara vil férankrade hos personal, att
personal har ritt kompetens, engagemang och intresse f6r de boende, att
inom- och utomhusmilj6 ar trivsamma, anpassade, tillgingliga och mé6jliggor
for aktiviteter och rorelse samt att det finns ett bra utbud av och olika
aktiviteter som 4r anpassade utifran de boendes forutsattningar och intressen.
Andra gemensamma faktorer var otillricklig bemanning, bristande information
och dterkoppling och vikten av daglig utevistelse. Resultatet fran utvirderingen
visade ocksa att det var mycket uppskattat och givande f6r de anhdriga att fa
traffa andra i liknande situation och fa dela med sig av sina upplevelser och
erfarenheter till varandra och ansvariga f6r fokusgruppen.

Resultatet fran fokusgruppen kommer att vara en bidragande del 1 det fortsatta
utvecklings- och forbittringsarbetet av uppfoljningar i kommunens vard- och
omsorgsboenden. En del av underlaget kommer att anvindas vid framtagandet
av fokusomraden som ska f6ljas upp 1 samband med individ- och
avtalsuppfoljningar samt vid eventuella verksamhetsbesok under 2023.
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