BILAGA

Stockholms stads tillsynsplan for ar 2023

- tillsyn av restauranger med serveringstillstand

Forebyggande tillsyn
e “Forsta samtalet” — handldggaren ringer upp sokanden och informerar om
handldggningen och giéllande regler.

e Kontinuerlig 6versyn av skriftlig information som riktar sig till tillstindshavare
(stadens webbplats/hemsida, foldrar mm).

e Regelbundna nyhetsbrev (“TillstdndsNytt”) till tillstindshavarna med aktuell
information.

e Regelbundna informationsmé&ten samt fortbildning av stadens kontaktcenter (KC).
e Regelbunden samverkan med néringslivet (tillstandshavare/branschorganisationer).

e Forvaltningen ingdr i STAD-samarbetet (Stockholm forebygger Alkohol- och
Drogproblem) tillsammans med féljande myndigheter och organisationer:
Region Stockholm och Karolinska Institutet (STAD)

Polismyndigheten i Stockholm

Lénsstyrelsen i Stockholm

Branschorganisationen VISITA och dess representanter
Hotell- och restaurangfacket (HRF).

e Forvaltningen har tillsammans med Polismyndigheten och STAD utarbetat en
webutbildning samt en fordjupad (3-dagars) tillsynsutbildning innefattande praktiskt
tillsynsarbete av stadens restauranger nattetid. Den fordjupade tillsynsutbildningen ar
planerad att hallas vid 4 tillfdllen varje &r och vénder sig primart till poliser,
alkoholhandlédggare och inspektorer.

e Nagra av forvaltningens handléggare deltar 16pande som utbildare i alkohollagen inom
ramen for STAD-utbildningen Ansvarsfull alkoholservering”. Utbildningen vénder
sig primdrt till restauranganstillda som arbetar med servering. Utbildningen sker &dven
1 en riktad version till studenter pd KTH, Stockholms universitet och
Handelshogskolan. Handldggare fran tillstdndsenheten foreldser ocksa om
alkohollagen pa utbildningar for blivande eventpersonal pa Foretagsekonomiska
institutet.

e Forvaltningen deltar i ndtverksmoten gillande ”Krogar mot Knark™ som samordnas av
STAD. Arbetet i Krogar mot Knark grundar sig 1 ett vil utvecklat samarbete mellan



flera myndigheter och branschorganisationer. Krogar mot Knarks narkotikautbildning
ger deltagarna kunskap om hur narkotikapéverkade personer agerar samt vilka
beteenden och attribut som ar kopplade till narkotikahantering. Fokus ligger dven pa
de juridiska aspekterna och kunskapen om hur personal bor agera i olika situationer.
Kursen rekommenderas sarskilt till entrépersonal, ordningsvakter, virdar samt de som
har ansvar for drift, men &r dven 6ppen for all typ av krogpersonal.

Informations- och utbildningsmdten halls med timarvoderade restauranginspektorer
4-5 ganger/ar. Vid dessa tillféllen kan dven externa foreldsare bjudas in fran andra
samverkande myndigheter.

Ett ndra samarbete kring utvecklingen av tillsynsarbetet sker regelbundet tillsammans
med Goteborg och Malmgs tillstandsenheter — inom ramen for det s kallade
”Storstadssamarbetet”.

Inre tillsyn

Inre tillsyn sker 16pande under aret och bestar bland annat av kontroll av
tillstaindshavare genom kreditupplysningsforetag samt remisshantering till andra
myndigheter. Forvaltningen arbetar 16pande mot organiserad- och ekonomisk
brottslighet.

I samband med nyansokningar samt fordndringar gillande dgarférhallanden gors en
fullsténdig kontroll av bade personlig och ekonomisk ldmplighet. Likasd kontrolleras
finansieringen kring kop/forsdljning av restauranger och/eller 6verlételse av aktier 1
tillstaindshavande bolag. Kreditupplysning tas pa tillstindshavaren i samtliga
ansOknings- och anmélningsidrenden.

Under 2023 kommer vi, genom inre tillsyn och utan féregaende anmélan eller
ansOkan, rikta sirskilda stickprovskontroller mot tillstdndshavare och dess foretradare
som bedrivit sin verksamhet dver lingre tid. Stickprovskontrollerna kommer besté i
remisshantering till andra myndigheter for att sékerstélla tillstindshavarens fortsatta
personliga och ekonomiska ldmplighet.

Vid allvarliga brister som uppdagas vid inre eller yttre tillsyn inleder forvaltningen
arende om eventuell atgérd enligt alkohollagen.

Pé enheten finns en tillsynsgrupp som trédffas varje vecka for att planera inre- och yttre
tillsyn. Tips fran allménheten f6ljs upp liksom omvarldsbevakning i sociala medier
bland annat. Tillsynsgruppen foljer dven upp beslut om tillfdlligt utdkade
serveringstider och beslut om tillfdlliga serveringstillstdnd for inplanering av yttre
tillsyn.

Forvaltningen mottar 16pande krogtillsynsdokument och rapporter fran tillsyn som
polismyndigheten har gjort. Dessa f6ljs upp av tillsynsgruppen och tas i beaktande for
planering av tillsyn samt inledande av eventuella atgéardsédrenden.

Forvaltningen har en sirskild samverkan med polisens regionala underréttelsetjénst.
Syftet dr att motverka den svarta ekonomin och den organiserade brottsligheten 1
samband med tillstdndsgivning och tillsyn. Tillstdndsenheten deltar ocksa i samverkan
avseende valfardsbrott.



Forvaltningen deltar ca var attonde vecka i sd kallade KVAST-méten med polisen pa
Norrmalm och S6dermalm i syfte att identifiera serveringsstillen i Stockholms
innerstad med problembild géllande ordning och nykterhet i syfte att arbeta
gemensamt med dessa serveringsstdllen under kommande period.

Vid ansokan om stadigvarande serveringstid efter klockan 01:00 maste sokanden visa
att serveringspersonalen har genomgatt STAD-utbildning 1 ansvarsfull
alkoholservering. Meddelat villkor om STAD-utbildning f6ljs dérefter upp
stickprovsvis 1 samband med yttre tillsyn och i samband med omprdvnings- och
atgardsdrenden enligt alkohollagen.

Kontroll och uppf6ljning av om tillstdndshavaren har sédnt in restaurangrapporten gors
under var och tidig sommar. Underldtenhet att insdnda restaurangrapport leder till
paminnelseavgift. Om restaurangrapport inte inkommer trots padminnelse kan atgard
enligt alkohollagen komma ifréga.

Yttre tillsyn

Tillsyn av alla serveringsstdllen kommer genomfOras, minst ett besok per stille. De
serveringsstillen som har serveringstid efter klockan 01:00 tillsynas med hogre
frekvens. Serveringsstillen med servering fram till klockan 03:00 tillsynas minst tva
génger per ar och serveringsstillen med serveringstid fram till klockan 05:00 tillsynas
minst fyra ganger per ar. Serveringsstéllen som har meddelats en atgdrd med
anledning av ordning och nykterhet tillsynas ocksd med en hogre frekvens.

Forvaltningens planerade yttre tillsyn sker delvis ocksa utefter ett &rshjul med
inriktning pé olika verksamhetstyper sdsom studentfester, festivaler, muséer, catering
och julbord.

En néra samverkan kring tillsynsverksamheten finns sedan flera &r tillbaka med andra
myndigheter sdsom olika lokalpolisomraden inom Polismyndigheten, Skatteverket,
Milj6forvaltningen och Lansstyrelsen m.fl. I detta arbete ingar samarbete/planering
tillsammans och genomférande av samordnad yttre tillsyn med berérda myndigheter.
Forvaltningen samverkar i riktade kontroller mot organiserad brottslighet med
Skatteverket, Kronofogden, Polismyndigheten, och Arbetsmiljoverket. Inom staden
samverkar forvaltningen med milj6- och hélsoskyddsforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, Idrottsférvaltningen och Stockholms Hamn.

Veckovis avstimning sker med lokalpolisomrddena Norrmalm och S6dermalm for
16pande operativ uppfoljning och samverkan kring den yttre tillsynen i Stockholms
innerstad.

Forvaltningen deltar kontinuerligt i méten med Tillstandsnatverket som arrangeras av
Visit Stockholm dér samtliga tillstindsgivande myndigheter och foretag i staden ingér.

Merparten av enhetens yttre rutintillsyn utfors av timarvoderade
restauranginspektorer. Timarvoderade inspektorer har genomgatt kurs i ansvarsfull



alkoholservering samt fordjupad tillsynsutbildning. Enhetens tjanstemin gér emellanat
ut tillsammans med restauranginspektdrerna pa tillsyn i kunskapsoverforande syfte.

Vid yttre tillsyn anvénds en inspektionsrapport som éven kan anvindas som en typ av
checklista 1 syfte att kontrollera att tillstindshavarna uppfyller kraven 1 sina
verksamheter. Vidare kontrolleras att eventuella meddelade villkor for
serveringstillstindet dr uppfyllt (t ex antal forordnade vakter och STAD-utbildning).

Tillstdndsenhetens tjinstemén ansvarar for den mer riktade tillsynen i egen regi eller
tillsammans med andra samverkande myndigheter. Exempel pé riktad tillsyn som
genomfors arligen ér inspektion av studentevenemang, festivalarrangemang, idrotts-
och evenemangsanldggningar pa Tele 2 och Avicci arena. Enheten genomfor ocksa
arligen tva stangningstillsyner”, en vid stdngning klockan 03:00 och en vid stdngning
klockan 05:00. Vid dessa tillsynsomgéngar schemalédggs ett stort antal par av
inspektorer och handléggare for att ticka s& ménga serveringsstillen som mojligt.
Forvaltningen forsoker dven samverka med polisen vid dessa tillféllen.





