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Politiska prioriteringar

I Tyreso rustar vi familjer och individer f6r att frimja en trygg livssituation och 6ka deras
sjalvstindighet. Vi ser virdet i att Oka férutsittningarna till att lyckas i livet for vara allra mest utsatta,

detta giller i synnerhet barnfamiljer och ménniskor som lever pa marginalen.

I Tyreso prioriteras det férebyggande arbetet for att bidra till stora samhillsbesparingar 1 framtiden

och for att pa sikt minska det ménskliga lidandet.

Arbetet med att utveckla och forbittra samverkan inom den egna férvaltningen och 6ver
forvaltningsgrinserna dr fortsatt prioriterat. For att na fler malgrupper krivs samverkan med externa

aktorer.

Vi ska fortsatt utveckla insatser inom valds- och brottsprevention dir samverkan med externa aktérer

och det férebyggande arbetet dr en central del i att stoppa valdet och minska brottsligheten.

Kriget i Ukraina stiller hogre krav pa beredskap inom foérvaltningens verksamheter. Detta giller dven
for de flyktingar som redan befinner sig 1 Tyresé som kan komma att behéva mer stéd i framtiden.
Arbetet f6r 6kad integration behéver intensifieras for att méta det ridande liget i samhillet. Okad
sysselsittning och en meningsfull vardag for personer som star lingst ifran arbetsmarknaden ér

fortsatt prioriterat.

Nimndplanens mal och prioriteringar giller f6r 2023 men arbetet stricker sig mycket lingre dn sa.
Med en ny socialtjanstlag och reformen “God och nira vard” krivs en langsiktig omstéllning for att
skapa morgondagens socialtjanst. I Tyreso ska vi mota upp de behov som uppstir till £6ljd av den
lagkonjunktur vi befinner oss i, vi ska prioritera lokala arbetsmarknadsatgirder och rusta manniskor

for att 6ka deras forutsittningar for att lyckas i livet.

Nulages- och omvarldsanalys

Nulédges- och omvirldsanalysen beskriver viktiga hindelser och omraden som paverkar
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Genom en analys har férvaltningen hittat styrkor, svagheter,

mojligheter och hot.

Pandemin och postpandemi

Pandemin innebar stora utmaningar fér férvaltningen vad gillde att stilla om verksamheten sa att
kommunens medborgare kunde fa de stdd de behévde trots restriktioner och risk for smittspridning.
Merparten av forvaltningens verksamheter fortsatte bedrivas under perioden men med férindrade
arbetssitt for att sikerstilla att varken medarbetare eller medborgare utsattes for smitta. For flera
sarbara malgrupper innebar dock restriktionerna en 6kad pafrestning som férsimrade det psykiska
miendet. Det innebar en stor littnad nir verksamheterna kunde aterga till normal verksamhet och

mo6ten med medborgare kunde ske fysiskt och inte lingre digitalt eller per telefon.



Det fanns ocksa en stor oro for att de begransningar i social samvaro som pandemin orsakade skulle
resultera i en social skuld. I viss médn har det varit sa da de redan socialt utsatta individerna och
familjerna utsattes for dnnu stérre utmaningar da samhillet inte fungerade som normalt.
Forvaltningen har inte sett nagon storre 6kning vad giller aktualiseringar gillande barn och unga som
far illa, vald i nira relation, substansberoende eller psykisk ohilsa. Bedomningen dr dock att
problematiken hos de individer och familjer som aktualiserats efter pandemin varit mer omfattande

och dirmed ocksa behévt mer omfattande insatser under lingre tid.

Kriget i Ukraina och konflikter i varlden

I februari 2022 startade Ryssland krig mot Ukraina. Kriget dr en minsklig tragedi, men ocksa ett hart
slag mot bade spannmalsproduktion och energif6rsorijning. Minniskor dr pa flykt och fattigdomen
Okar. Vintern dr sirskilt pafrestande ndr det 4r brist pa mat, klider och méjligheter till uppvirmning.

Elavbrott férekommer dagligen i stora delar av landet.

Under 2022 sokte cirka 50 000 personer fran Ukraina skydd i Sverige. Scenarier f6r 2023 utgar fran

tre nivaet:

e Ligre scenario: 8 000
e Huvudscenario: 15 000
e Hogre scenario: 100 000

Tyres6 kommun tog emot drygt 100 personer under 2022 i kommunalt boende. Totalt dr nastan 300
personer bosatta i Tyreso. Tva tredjedelar bor i privata boende som de antingen ordnat pa egen hand
eller som ordnats via hjilporganisationer. Flyktingboendet som iordningstillts pa Bjorkdalen ér i stort
sett fullbelagt.

Tyreséborna har visat stor vilja att hjilpa till. Genom insamlingar, sprakkaféer och stéd fran olika
féreningar och organisationer har livet langt frin hemlandet underlittats. For de flesta ér tiden i

Sverige tillfallig och sa snart kriget dr 6ver planerar de att atervinda.

Samordnare finns pa plats pa Bjorkdalen och har kontakt med samtliga i boendet. Samordnaren
kommer dven att arbeta mot de som bor i privata hem framover. Uppdraget omfattar att ge stod

kring arbete och studier och ge vigledning om hur samhallet fungerar.

Anvisningar av ukrainska flyktingar stoppades fér Stockholms lin redan i november 2022 eftersom
kvoten for anvisade uppnatts till ndstan 100 procent. For 2023 ligger férdelningskvoten for linet kvar
pa 2022 ars niva. Tidigast senare under varen kan nya anvisningar fordelas till kommunerna i
Stockholms lin. Orsaken ir att fordelningen enligt lag ska vara jamnt férdelad mellan alla landets
kommuner. Anvisningarna kan sjilvklart 6ka om situationen i Ukraina férindras och fler séker sig till

Sverige.

Genom Tid6avtalet har antalet kvotflyktingar som tas emot i hela Sverige siankts fran 5000 per ér till

900 personer per ar.



Ekonomiska utmaningar

Inflationen och det ekonomiska liget leder till ekonomiska utmaningar. Inflationen innebdr att
kostnaderna f6r kommuner riskerar att 6ka och att det blir svarare att klara av alla de utmaningar som

socialtjdnsten stills infor.

Inom flera av forvaltningens omraden sker en férskjutning av uppdrag frin staten och regionen utan

att kommunen kompenseras for detta.

Kompetensforsorjning

Konkurrensen om arbetskraft dr stor inom férvaltningens verksamhetsomraden. Det dr av stérsta

vikt att uppfattas som en bra arbetsgivare for att sikerstilla kompetensforsorjningen pa lingre sikt.

Polarisering

Den 6kade polariseringen i samhallet paverkar nimndens verksamheter pa manga olika sitt.

Forekomsten av gangbrottslighet dr ett stort problem i sig och det édr av stor vikt att kommunen bade
forhindrar och erbjuder ett littillgiangligt sitt att limna en kriminell livsstil. Férekomsten av
gingkriminalitet i samband med 6kad fattigdom innebir en stor risk fOr att barn rekryteras till grov
brottslighet som det sedan blir svart att limna. Det dr darfor av stor vikt att samverkan sker 6ver
forvaltnings- och kontorsgrinser men ocksa att det finns ett vil utvecklat samarbete med polis och
civilsamhallet for att forhindra att detta sker. Samverkan dr ocksa en forutsittning for att fanga upp

de barn som redan befinner sig i dessa miljéer.

Bristen pa bostidder innebir att manga familjer bor i osikra andrahandsligenheter med risk att bli
utslingda med kort varsel. Det innebir ocksa att férutsdttningar fOr att ta emot stéd av olika slag i

hemmet inte 4r mojligt f6r manga manniskor.

I den nyligen publicerade Stockholmsenkiten framgar att psykisk ohilsa bland unga ¢kar, och da i 4n
hégre grad hos unga tjejer. For att komma tillritta med detta beh6vs ett nidra samarbete mellan alla
aktorer som moter malgruppen for att kunna erbjuda insatser innan problematiken blivit alltfor

omfattande.

Den héga inflationen i kombination med héjda elpriser och hojda rintor riskerar att 6ka fattigdomen

vilket i sin tur kan leda till 6kad social utsatthet och 6kad kriminalitet.

Hallbarhet

Nimndens verksamheter arbetar frimst med social hallbarhet. I ett samhille med 6kad social
utsatthet blir arbetet dnnu viktigare och speciellt de tidiga, forebyggande insatserna behéver na fler.
Satsningen pa verksamheter av hog kvalitet 1 Tyres6 innebir ett minskat resande bade for
medborgarna och fér personalen vilket paverkar miljon positivt. Aven den 6kade digitaliseringen har

minskat behovet av resande da digitala méten i allt hogre grad ersitter fysiska méten.



Digitalisering

Den 6kade digitaliseringen i samhillet stiller stora krav pda medborgarnas férmaga att hantera olika
digitala kommunikationsvigar. Manga personer som lever i olika former av social utsatthet lever
ocksa 1 ett digitalt utanforskap. Detta innebir att de inte kan hantera sina drenden hos olika

myndigheter och dn mindre delta i samhillet pa lika villkor som 6vriga medborgare.

Lagandringar

Socialtjinsten star infér en rad nya lagar som kommer att paverka verksamheten. Det finns ett forslag
om ny socialtjanstlag som i korthet stiller hogre krav pa kommunerna att erbjuda tidiga insatser utan

bistaindsbeslut, 6kade krav pa att verksamheten ska vara kunskapsbaserad och bygga pd evidens samt

att socialtjansten ska frimja manniskors jaimstillda levnadsvillkor. Fér att méta dessa krav behéver

forvaltningen borja stilla om verksamheten redan under aret.

Vidare finns det forslag fran samsjuklighetsutredningen som ocksa kommer att paverka kommunens
arbete med samsjukliga personer. Mycket kort innebir utredningen att all behandling av skadligt bruk
och beroende ska vara ett ansvar for regionernas hilso- och sjukvard samt att behandling for skadligt
bruk och beroende ska ges samordnat med behandling f6r andra psykiatriska tillstind. Genomférs

denna férindring kommer dven detta att paverka nimndens omraden.

Den 1 november 2022 borjade en ny foreskrift gillande kommunens arbete mot vald 1 nira relationer
att gilla. Den innebir bland annat ett 6kat ansvar for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat
vald och vildsutévare. For att na upp till de férdndrade kraven behver nimnden fortsitta utveckla

sitt arbete vad giller screening gillande valdsutsatthet, bevittnande och véldsutévande.



Vision och mal

Tyresé kommuns vision beskriver den lingsiktiga malsittningen med allt som g6rs av och 1

kommunen. Visionen ir helt i samklang med det som efterstrivas i Agenda 2030.

Vision

I Tyres finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyres finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresd dr henmal

Mal och uppdrag

Mal ir viktiga for att leda allt som gors i ritt riktning mot den Gvergripande visionen. Tyreso
kommunkoncern har i fyra malomraden konkretiserat vad som ar viktigt att uppna for att kommunen
ska rora sig i ritt riktning mot visionen. Till varje malomrade finns konkretiserade mal och indikatorer
som miter maluppfyllelsen. Det finns dven politiska uppdrag kopplade till malen. Det ir uppdrag som
verksamheten ska arbeta sirskilt med f6r att uppna malen. Ett politiskt uppdrag dr 6vergripande. For

att lasa mer om hur malen f6ljs upp se bilaga 1.

Politiskt uppdrag fran kommunplan:

Overgripande - att arbeta kommungemensamt

Samhillet f6rindras 1 snabb takt och det krivs hogre kapacitet for att utféra den service som
invanarna forvintar sig och har ritt till och Tyresobornas behov ska motas och vara i fokus. Alla
delar i den kommunala verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar
som ingen kan klara bittre pa egen hand ska hanteras gemensamt for storsta nytta for invanarna. Det
betyder att forvaltningar, verksamheter och enheter alltid ska arbeta grinséverskridande och
tillsammans nar ett kommungemensamt angreppssitt ger mervirde. Det kommungemensamma
angreppssittet ska bibehilla eller forbittra kvalitet, leveransen pa grunduppdraget och vara

resurseffektivt inom ekonomins ramat.



Malomraden

De kommunoévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade i

kommunplanen inom fyra malomriden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare

Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Tyresé kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor — hir finns plats
tor alla

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkuldr

Kommunplanen ir utgingspunkten f6r hela maldelningskedjan. I nimnd- och férvaltningsplanen
tydliggbrs hur nimndens och férvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommundévergripande

malen nas.

Namnd- och férvaltningsmal

I kommunplanen anges de kommunovergripande malen. Arbetsmarknads- och socialnimndens och
torvaltningens bidrag till kommunfullmiktiges mal formuleras som effektmal, det vill siga vad
nimnden och forvaltningen ska uppna for effekter for de som nimnden och forvaltningen finns till
for, for att kommunen ska na de 6vergripande malen. Indikatorer dr vad som foljs for att veta hur

verksamheterna ligger till i forhallande till malet.



Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga
arbetsgivare

Kommunoévergripande mal: Medarbetare i Tyresé6 kommunkoncern dr motiverade och delaktiga i

kommunens utveckling

Politiskt uppdrag fran kommunplanen: Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmiljé
och ha en plan for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal med ritt kompetens nu och 1

framtiden.

Nimndens inriktning/prioritering

Vira medarbetare ska bedriva en bra verksamhet med hog kvalitet med fokus pa leverans till
Tyreséborna. Grundférutsittningen for detta dr kompetent personal som kinner motivation till att
utveckla arbetet och som trivs pa sin arbetsplats. Vi ska arbeta for att behalla personal och fortsitta

arbetet for att skapa en stabil personalomsittning inom forvaltningen.

Forvaltningen har flera egna utférarverksamheter som haller hég kvalitet och som l6pande anpassar
verksamheten efter medborgarnas férindrade behov. Vi ska satsa pa att i dn hogre grad hitta
l6sningar inom kommunen for att undvika externa insatser som ofta innebar ett hogre pris men

mycket sillan hogre kvalitet.

Nimnd- och férvaltningsmal:
Motiverade och kompetenta medarbetare med fokus pa medborgarna.

Indikatorer som redovisas 1 mdnadsrapporten:

e Resultat fran pulsmitaren
e Resultat kompetenshojande aktiviteter:
- Alla medarbetare har kompetens inom suicidprevention.
- Alla medarbetare inom verksamheterna for vuxna har genomgatt basutbildning 1
metoden Motiverande samtal.
- Alla medarbetare inom verksamheterna for barn och unga har genom
grundutbildning i férhallningssittet Signs of safety.
- Minst 30 procent av medarbetarna har genomgitt utbildningen Forsta hjalpen till
psykisk hilsa.
e Enheternas maluppfyllnad

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras i samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

e Resultat sjukfranvaro
e Resultat personalomsittning
e Redovisning kompetensférsérjning

o Resultat medarbetarundersokning/organisatorisk och social arbetsmiljo



Genom att jobba mot det hir malomradet bidrar arbetsmarknads- och socialférvaltningen framférallt
till f6ljande mal i Agenda 2030:
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Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden
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Kommunoévergripande mal: Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.
Politiskt uppdrag fran kommunplanen:

Overgtipande - att arbeta kommungemensamt.

Nimndens inriktning/prioritering

Vira barn och unga ska fa ritt stod 1 ritt tid, 1 Tyreso ska forebyggande insatser prioriteras och
samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen ska fortsatt stirkas. I samverkan med kultur- och
fritidsforvaltningen kar vi tillgingligheten till en meningsfull vardag for fler Tyresobor. Nir
individens stddbehov foérindras ska vi arbeta kommungemensamt f6r att undvika att ménniskor faller
mellan stolarna. Samordnat arbetssitt tillimpas inom férvaltningens verksamheter. Socialpsykiatrins

utveckling fortsitter med sirskilt fokus pa véldsutsatta och anhériga.

Nimnd- och férvaltningsmal:
Samverkan och stindiga forbittringar sikerstéller att medborgare ges ratt stod 1 rtt tid.
Indikatorer som redovisas 1 mdnadsrapporten:

e Screening eller motsvarande atgirder for att uppticka och férebygga vald anvinds i
samtliga forvaltningens verksamheter.
e Samverkansprocess for samverkan inom och 6ver férvaltningsgrinserna tillimpas

e Enheternas maluppfyllnad

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras i samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

e Redovisning samverkan med barn- och utbildningsforvaltningen.
e Kuvalitetsberittelse

e Redovisning lex Sarah.

e Resultat 6ppna jamforelser.

e Resultat kommunens kvalitet i korthet, KKIK



Genom att jobba mot det hir malomradet bidrar arbetsmarknads- och socialférvaltningen framférallt
till f6ljande mal i Agenda 2030:
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Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som
skapar goda livsvillkor — Har finns plats for alla

Kommunévergripande mal: Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar

och vistas hir, nu och i framtiden.
Politiskt uppdrag:

Tryggheten ska fortsitta 6ka och forebyggande arbete ska bedrivas i kommunens verksamheter. Viald
1 nira relationer ska upptickas och férhindras. Brottsoffer ska fa samhaillets samlade stod.
Utanforskap och rasism ska motverkas. Arbetet for att motverka psykisk ohilsa, arbetsloshet och 6ka
trygghet samt demokratisk delaktighet ska prioriteras. Kommunen samverkar for att fainga upp
ungdomar i riskzon. Kommunen samarbetar med Tyresé Bostider och andra aktorer for en trygg och
levande stadsmilj6. Arbetet med Ett tryggare Granangsringen ska fortsitta. Tyresés ungdomar ska

inte lockas in 1 gingkriminalitet.

Nimndens inriktning/prioritering

En viktig del i att rusta individer och familjer dr att fortsatt utveckla kommunens férildrautbildningar
sa att vi aven nar malgrupper som behover insatsen allra mest.

Kommunens éppenvirdsbehandling ska fortsatt utvecklas utifran férindrat behov med sirskilt fokus
pa att hjilpa fler unga vuxna. En del av vért arbete for att motverka vald och stotta valdsutsatta sker i
samverkan med civilsamhillet och vara forebyggande insatser. I samverkan med polisen och externa

aktorer ska vi utveckla arbetssitt for att motverka grov kriminalitet och ge stdd till avhoppare.

Det radande ekonomiska liget i bade Sverige och virlden medfér stora osidkerheter pa
arbetsmarknaden och hushallens férmaga att f6rsorja sig sjilva. En viktig del 1 arbetet framat dr att
fortsatt prioritera vara lokala arbetsmarknadsatgirder med fokus pa individer som star allra lingst
ifran arbetsmarknaden. Etableringscentrum ér fortsatt ett viktigt komplement till Tyresos
sysselsdttningsmodell. Med anledning av ridande virldslige sa ska Tyresos integrationsarbete
prioriteras. Vi ska dven ha beredskap for att pa sikt hjilpa fler flyktingar fran Ukraina, de som idag ar
sjalvbosatta i kommunen kan komma att behova mer stod i framtiden. Vi ska dven prioritera att fler

ungdomar ska fa mojlighet till ett forsta feriejobb.



Nimnd- och férvaltningsmal:

Genom stod och férebyggande insatser till barn, vuxna och familjer frimjas en trygg livssituation,

okad sjilvstindighet och goda livsvillkor.
Indikatorer som redovisas 1 manadsrapporten:

e Samordnat arbetssitt anvinds alltid i arbetet med barn i familjer med problematiskt
bruk av alkohol eller narkotika.
e Enheternas maluppfyllnad

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras i samband med delirsrapporter och

verksamhetsberittelse:

e Redovisning icke verkstillda beslut

e Resultat brukarundersokningar

e Redovisning inkomna synpunkter och klagomal

e Resultat granskningsrapporter for Kallan och uppféljningsgranskningar av
boendestédsutforare i LOV

e Redovisning av indikatorer som speglar Hur mar Tyresiborna? sasom langtidsarbetsloshet,

langvarigt ekonomiskt bistaind, matt frain Stockholmsenkiten etc.

Genom att jobba mot det hir malomradet bidrar arbetsmarknads- och socialférvaltningen framforallt

till f6ljande mal i Agenda 20:
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Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunoévergripande mal: Tyresé kommuns inkép, investeringar och resursanvindning sker

inom den cirkulidra ekonomins villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.
Politiskt uppdrag fran kommunplanen:

Kommunen ska ha férmégan att anpassa verksamheten till férindrade forutsittningar med bibehallen
leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmilj6. Arbetet med att effektivisera central férvaltning ska

fortsatta for att sakerstilla resurser till verksamheterna narmast invinarna.



Nimndens inriktning /prioritering

Forvaltningens verksamheter ska arbeta i enlighet med kommunens klimatplan. Kommunens stod till
Tyres6borna ska i stor utstrickning ske inom kommunens grinser for 6kad hallbarhet och
langsiktighet. Digitala verktyg ska utvecklas inom forvaltningens verksamheter. Anvindandet av

externa konsulter och inhyrd personal ska fortsatt minska.
Nimnd- och férvaltningsmal:

Verksamheterna ska anvinda resurser sa effektivt som mojligt fOr att skapa storsta mojliga nytta nu

och i framtiden.
Indikatorer som redovisas 1 mdnadsrapporten:

e Minskade kostnader for kopta insatser och placeringar
e Minskade kostnader for konsulter

e Enheternas maluppfyllnad

Indikatorer som kommer redovisas och analyseras i samband med deldrsrapporter och

verksambhetsberittelse:

e Redovisning av nettokostnadsavvikelse gillande individ och familjeomsorgen
e Redovisning av statsbidrag

e Redovisning av avtalsuppfdljningar
Genom att jobba mot det hir malomradet bidrar arbetsmarknads- och socialférvaltningen framforallt

till foljande mal 1 Agenda 20:
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst matt av osakerhet och risk. Att hantera osakerheter och risker innebar

att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nar sina mal. Beskrivning av riskhantering se bilaga.

Riskhanteringsplan arbetsmarknads- och socialnamnden

inférande av nytt

verksamhetssystem

(25)

inférande av systemet.
Samordnare ingar i
projektledningen

Styrgrupp f6r snabba beslut dr
aktualiserad.

Forstirkt bemanning

Malomrade | Risk (och riskvirde) Atgird Bedomning
av atgarder
Medarbetare | Brist pa lokaler som e Arbetsmiljéanpassning pa plan 2.
e TForbereda for omflyttning i
arbetsrum och
. . kommunhuset.
motestum i _ T '
kommunhuset (25) e Riktad uppfoljning av den fysiska
arbetsmiljon vid enheter i
kommunhuset
Kvalitet Férsening och brister i e Superanvindare prioriterar

Bristande samverkan

med Regionen (10)

Avvikelser upprittas vid varje
hindelse. Risk- och
hindelseanalys genomférs och
dokumenteras.

Kvalitetsrad i ledningsgruppen
varje manad.

MAS kopplas in for dialog med
regionen.

Paverkan genom Storsthlm,
projekt Nara vard och andra

samverkansnatverk.




Malomrade

Risk (och riskvarde)

Atgard

Bedémning
av atgarder

e Hget alternativ inom LOV startas

Leverans Brister i kvalitet och o
pa kort sikt vid behov.
leverans av
. e LOU forbereds med kommunalt
boendestod. (20) .
alternativ.
" L e Inventering av behov och
Okad kriminalitet, 8
. . utveckla interna insatser utifran
missbruk och psykisk . .
B evidensbaserade insatser.
ohilsa bland barn, unga o . .
e Tidiga samordnade insatser inférs
och vuxna (25) .
i samverkan med skola och
Regionen
e Samverkan med polis, skola, fritid
och brottsférebyggande strateg.
. e Nya boendeinsatser infoérs for
Bostadsloshet (15) )
personer med behov av stod fran
socialtjdnsten
e Samverkansprocessen for drenden
anvinds inom och 6ver
forvaltningsgrinserna.
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Hallbar Okade kostnader for g o
ekonomi mest effektiva organisation

torsorjningsstéd och
tor 6kat behov av
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e Satsa pa fler forebyggande insatser

e Prioritera egna insatser framfor
kopta insatser

e Sikerstilla hog kompetens och

lag personalomsittning

Okade kostnader pi
grund av okat eller
torindrat ansvar for
omraden som regleras
av region och stat. Det
medfér mindre resurser
for primar verksamhet,
kirnuppdrag och
utveckling.(16)

e Samverkansoverenskommelser
med Arbetsférmedlingen,
Forsikringskassan och regionen
m.fl. skapas

e Utveckling av SIP-arbetet inom
projektet Nira vard.

e Piverka och delta i
samverkansnatverk.

e Anpassning av verksamheten efter

tillgdng pa resurser.




Resurser

Organisation och personal

Farvafiningsledning
Fﬁw_almingssiﬁd
mBogpp |
Cenmllmfbr 'Enheter!furbam - ..I ; e I | Héshkr:ns och Enhellen for Enhetlen for | Enhefen for
arbete och moﬁ;::}%aéch Engghemargam Fagn‘m:;ds" Fmgﬂmﬁm Kallan forebyggande | behandingbam | Vuxenemheten | socialtstadoch
ntegration uedhing 1 boendeenhefer ‘ bam ochunga ochunga skydd
Inom férvaltningen arbetar 204,7 tillsvidareanstillda arsarbetare férdelat pa elva enheter.
Budget 2023
Nettokostnad per verksamhet Utfall Prognos Budget
Tkr 2021 2022 2023
Individ och familjeomsorg
Gemensamt IFO -87 501 -86 955 -91592
Vard for vuxna med missbruksproblem -28 998 -29 813 -32 360
Barn- och ungdomsvard -61 854 -71904 -75724
Ovriga insatser till vuxna -4 899 -2583 -3123
Ekonomiskt bistand -27 386 -28 273 -30 282
Familjeratt och familjeradgivning -962 -1 007 -1051
Socialpsykiatri -38 251 -40 481 -42 635
Ensamkommande barn & ungdom 1320 2295 394
Arbetsmarknad -11 363 -13 697 -15710
Integration -6 921 -4 357 -8 529
Resultat ASN -266 815 -276 238 -300 613




Kommunbidrag

Teknisk justering avser frimst kompensation f6r en hégre kostnad for kollektivavtalad pension 2023
jamfort med 2022. Kommunbidraget f6r verksamhetsomrade Individ och familjeomsorg 2023 okar
med 26,0 mnkr jamfort med 2022.

Kommunbidrag 2022 -274 572
+ demografi -2 575
+ prisupprakning 3,1 % -8 592
+ teknisk justering -4274
+ behov -14 000
- effektivisering 1500
- nedtrappning beslutat i kommunplan 2022 1900
Kommunbidrag 2023 -300 613

Ersattningsnivaer

Boendestod
Utféraren ersitts for utférda timmar pa dagtid, kvillstid och helg inom ramen for den enskildes
bistaindsbeslut/bestillning dir totalt antal timmar per vecka framgar. Ersittningen uppgar till 395 kr

per timme.

Sysselsittning
Ersittningen utgar fran ett individuellt bistindsbeslut. Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i
ersattningen till Utféraren. Ersittning for heltid uppgar till 6 776 kr per manad och deltid till 5 433 kr

per manad.
Familjevard

I'juni i ar beslutade SKR:s férbundsstyrelse om hojda arvodesnivaer for familjehem. Det innebir att
istallet for den arliga héjningen som foljer 16neutvecklingen for vissa yrken, sker en héjning med 2991
kronor i jimférelse med 2020 ars belopp. Se tabell med arvodesnivaerna for 2023, samt kursiverat for
2020 och 2022.

Alder Grundarvode
0-19 ar

2023 11 237 kr
2020 8 246 kr

2022 8 588 kr




Familjeradgivning
Varje radgivningssamtal omfattar 90 minuters samtalstid och 30 minuters administration relaterad till
samtalet. Ersittningen dr 1 463 kr per samtal oavsett om en eller tva radgivare utfért radgivningen. I

ersittningen ingar egenavgift 300 kr som Utféraren tar ut direkt av kunden.

Ekonomi

Arbetsmarknads- och socialnimnden har under flera ar redovisat ekonomiska underskott. Vid en
analys av forvaltningens kostnader finns det ett par omraden som inte har tickts av nuvarande
resursfordelningsmodell. Det handlar om att Tyresé kommun har ett stort antal barn och ungdomar
placerade i behandlingsskolor vilket finanaseras till 65 procent av Arbetsmarknads- och
socialnimnden och till 35 procent av Barn- och utbildningsnimnden. Jamfért med andra likvirdiga
kommuner avviker Tyres6 avsevirt vilket ocksa paverkar nimndens nettokostnadsavvikelse. Vidare
finns ett stort antal personer 6ver 65 ar som ir aktuella f6r olika insatser inom férvaltningen vilket

inte heller tas hansyn till vid resursférdelningen.

Vid tertialrapport 1 2022 prognosticerade nimnden ett underskott motsvarande 14,5 mnkr vilket
nimnden kompenserades for infér budget 2023, med undantag for ett krav pa effektivisering
motsvarande 1,5 mnkr. Prognosen i november visar pa ett férvintat underskott motsvarande 1,67

mnkr.

Orsakerna till det kraftigt minskade underskottet 4r manga;

- Pa grund av bakgrunden med stindiga underskott har en del satsningar som varit nédvindiga
inte kunnat genomféras. Det handlar frimst om att stilla om till en ny socialtjanstlag som
forutsitter en storre tillgang till tidiga, férebyggande insatser. De innebdr ocksa anpassat stod
till nyanlinda familjer med omfattande behov for att kunna integreras i samhillet pa bista sitt
och mer anpassat stod till familjer dér en eller flera personer har svara neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar.

- Forvaltningen har under ett flertal ar arbetat systematiskt for att minska de externa
kostnaderna genom att utéka och kvalitetssikra de egna insatserna. De interna insatserna ar
av hég kvalitet och mer kostnadseffektiva. Det innebir dven ett minskat resande f6r bade
personal och medborgare.

- Ett forindrat forhallningssitt 4r under genomférande inom hela forvaltningen. Det utgar fran
att socialtjansten ska vara en del av en familj eller persons liv under en begrinsad tid och att
16sningen behéver hittas hos familjen/personen sjilv med st6d av familj, vinner och andra
delar av nitverket. Fokus blir att hitta det som fungerar f6r den enskilde/familjen och bygga
vidare pa detta. Sikerhetsplanering dr en viktig del i detta for att sdkerstilla att inget barn far
illa.

- Personalen dr verksamhetens storsta tillgang. Det ir otroligt viktigt att det finns en stabilitet i
personalgruppen, att medarbetarna har en rimlig arbetssituation utifran sitt ofta mycket
komplexa uppdrag samt att de far bedriva socialt férandringsarbete utifrin medborgarnas

behov. Under aret har samtliga enheter satsat pa kompetensutveckling for att sikerstilla att



medarbetarna har kunskap utifran sitt uppdrag — detta har i sin tur bidragit till 6kad
motivation.

- Osikerheten i extern finansiering fér Arbetsmarknad och Integration har gjort att enheten
under aret hallit igen och jobbat aktivt med kostnaderna men dnda klarat sina uppdrag.

- Antalet inledda barnavardsutredningar har ocksa minskat under dret vilket bidragit till firre
insatser f6r barn och unga. Dock bedémer barn- och ungdomsenheterna att komplexiteten
hos de familjer man méter har 6kat satillvida att det oftast finns ett flertal svara faktorer hos
familjerna. Det kan vara bade forildrars missbruk, ekonomiska svarigheter, nigon form av

funktionsnedsittning och férekomst av véld eller sexuella 6vergrepp i en och samma familj.

Forutsattningar 2023

Forutsittningarna for 2023 dr i hog grad beroende av att vi har kompetenta medarbetare som arbetar
med fokus pa att stirka medborgarnas egen férmaga att men att ocksa erbjuda ritt stod nir detta inte
ar tillrickligt. En fortsatt satsning pa de egna insatserna kriver ett nidra samarbete mellan de som
moter medborgarna och som dirigenom kan beskriva behovet av insatser och de vars uppdrag ir att
utfora insatserna. Forvaltningen kommer dérfor att fortsitta satsa pa kompetensutveckling utifran

verksamheternas behov.

En stabil personalsituation med kompetenta medarbetare dr en av de viktigaste forutsittningarna nir
det giller att erbjuda god kvalitet och bra leverans inom verksamheterna Det 1 sin tur leder ocksa till

en ekonomi i balans.

Utmaningar som férvaltningen behover hantera under 2023:

- Sveriges kommuner och regioner har féreslagit en héjning av arvodet till familjehem med
ungefir fem procent. Hojningen kan innebira att kommunen star sig bittre i konkurrens med
privata utforare vilket méjligen minskar den negativa effekten. Familjevarden har stora
utmaningar nir det giller rekrytering av nya familjehem.

- Prognosen for 2023 dr att Tyresé kommer att ta emot 25 kvotflyktingar. Denna minskning av
kvotflyktingar jamfért med 2022 innebir en minskad intdkt fran Migrationsverket.
Integrationsinsatserna kommer delvis att minska men inte i motsvarande omfattning. Risken
for konflikter och krig dr 6verhidngande pa manga hall i virlden. Kommuner i Sverige
behover ha en beredskap och behilla kompetens inom integrationsomradet dven om det
planerade mottagandet blir ldgre frain och med 2023.

- De minskade intikterna frin Samordningsférbundet Ostra Sédertérn motsvarar 3,2 tjinster
som behéver finansieras inom budget.

Riksnormen fo6r forsorjningsstod kommer att 6ka med 8,6 procent och dven hyreskostnader
och elkostnader kommer att 6ka f6r de hushall som uppbir ekonomiskt bistand. Risken for
en lagkonjunktur kan innebdra att manga av de personer som nyligen kommit ut i egen

forsorjning ater blir beroende av ekonomiskt bistand.



Forvaltningen har en forhallandevis stabil personalsituation inom de flesta yrkesomradena.
En utmaning ir att behalla och utveckla de personer som arbetat en lingre tid inom
forvaltningen for att de ska vilja att stanna kvar.

Forindrade arbetssitt och brister hos andra myndigheter som Arbetsférmedling och
Regionen innebir 1 manga fall att férvaltningen far fullgora sidant som normalt inte ingar i
uppdraget och som ofta dr mycket kostsamt. Det kan handla om personalkostnader for att
bista utsatta malgrupper i att fa kontakt med Arbetsférmedlingen men ocksa att Gverta
ansvaret for avgiftning och psykiatrisk vard for personer som Regionen inte tar ansvar for.
Forvaltningen méter manga manniskor som har behov av alternativa boendelésningar av
olika skil. Det kan handla om psykisk funktionsnedsittning, samsjuklighet eller en komplex
social situation i kombination med lig inkomstniva. Det dr darfor viktigt att satsa pa
boendeformer som kan anpassas utifrin innevanarnas férindrade behov.

Forvaltningen genomfor ett byte av verksamhetssystem som innebir en avsevird paverkan pa
de olika enheterna, da bytet stiller stora krav pa att deras delaktighet. F6rhoppningsvis ar
bytet genomfort vid halvarsskiftet.

Det finns behov att forbittra det digitala stodet till verksamheterna for att pa sikt minska
behovet av att rekrytera mer personal. Det handlar om digital hantering av f6rsérjningsstod
men vi ser ocksd andra moéjligheter som till exempel talsyntes som kan minska tiden som
handliggarna ligger pa social dokumentation.

Forberedelserna for ny socialtjanstlag 2024 kommer att innebira férandrade arbetssitt
satillvida att forvaltningen ska erbjuda tidiga, férebygegande insatser i en helt annan
omfattning samtidigt som behoven av bistindsbedémda insatser kvarstar pa samma niva de

narmaste aren.



Bilaga 1 - Provning av barnets basta

Bakgrund

FN:s konvention om barnets rittigheter som ratificerades 1990 blev svensk lag, barnrittslagen, den 1
januari 2020. Lagen innebdr att barnets bista ska prévas innan olika beslut fattas, och att
medborgarna har ritt att 6verklaga beslut med hanvisning till den nya lagen. Detta dokument
innehiller en barnkonsekvensanalys, det vill siga en analys av hur beslutet om nimndplan paverkar
barn samt en beskrivning av hur barns behov och barns rittigheter har beaktats i arbetet med

nimndplanen.

Barnets rattigheter

Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla tillsammans utgér en helhet. Fyra av artiklarna utgor
de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn. Det
handlar om barnets ritt till icke-diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista provat (artikel
3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till tals
(artikel 12).

Hur barnets basta beaktas inom arbetsmarknads- och socialnamndens
verksamhet

Verksamheterna inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen styrs av socialtjanstlagen. I
socialjdnstlagen dr barnkonventionen i storsta del en integrerad del i lagstiftningen, och

barnperspektivet beaktas i det dagliga utévandet.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar fem enheter direkt med barn och deras
forildrar. Barn och ungdomsenheten ér uppdelad i tva delar, en del som hanterar mottagning av nya
drenden och utreder en del av dessa och en del som ocksa utreder nya drenden men dven foljer upp
beviljade insatser. Aven Resursenheten delas upp i tvé delar for att bland annat bittre kunna méta de
utmaningar den nya socialtjanstlagen kommer att innebira. En del kommer att arbeta med olika
former av behandling f6r barn, ungdomar och deras familjer. Enheten for familjevard med familjeritt
arbetar med att rekrytera familjehem, genomfora placeringar i familjehem och folja upp dessa
placeringar samt erbjuda stéd 1 olika familjerittsliga fragor. Ung i Tyres6 vinder sig till ungdomar fran
16 4r. De beslut som fattas utgar frin barnets/den unges behov och rittigheter. Inom 6vriga enheter
moter man vuxna som i manga fall dven dr férildrar och dven i dessa drenden beaktas barnets
rittigheter. Barnkonsekvensanalyser genomférs dd beslut fattas och barnets situation finns beskriven i
den vuxnes utredning. Verksamheterna har sedan flera ar arbetat familjeorienterat med familjer dir
det férekommer problematiskt bruk av alkohol och droger - planen ir att detta ska gilla dven andra

familjer med sociala problem som innebir samverkan mellan flera enheter.



Hur barnets basta beaktas i arbetsmarknads- och socialnamndens namndplan
och prioriteringar for 2023

I kommunplanen anges de fyra malomriadena motiverade medarbetare pa Sveriges bista offentliga
arbetsgivare, kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden, Tyresé kommun levererar bra
valfirdstjanster som skapar goda livsvillkor-hir finns plats f6r alla och hallbar
ekonomikostnadseffektiv, balanserad och cirkulir. I nimndplanen anges mal inom dessa malomraden
for arbetsmarknads- och socialnimndens omraden. Samtliga mal syftar till, precis som de
kommunovergripande malen, att all verksamhet i forvaltningen tar ansvar fOr att ta barn och deras
bista 1 beaktande vid fragor som rér barn, i enlighet med barnkonventionens artiklar. Namndmalet
Genom stid och forebyggande insatser till barn, vuxna och familjer frimjas en trygg livssituation, dkad sjilvstindighet
och goda livsvillkor dr direkt riktat till bland annat barn och unga. Utifran nimndmalen tar varje enhet
fram konkreta, mitbara enhetsmal inklusive indikatorer. Dessa mal och indikatorer f6ljs direfter upp
manadsvis. Det dr i den uppféljningen som effekterna for barnen synliggors, vilket dven ligger till

grund for uppfoljning av nimndmalen och de politiska prioriteringarna.

I kommunplanen och nimndplanen anges de politiska prioriteringarna for arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Detta avspeglas ocksa i de ekonomiska prioriteringarna vid férdelning av
anslagen mellan och inom verksamhetsomraden. Genom trygghetsskapande insatser som férdubblat
antal filtassistenter och en forstirkning av mobila teamet ska det frimjande elevhilsoarbetet och
tryggheten for unga i Tyres6 kommun 6ka. Politiken visar ocksa tydligt att en fortsatt god samverkan
mellan individ- och familjeomsorg och skola ir viktig for att tidigt identifiera om insatser behévs och

att ett anhorigstdd ska inforas vilket alla 4r satsningar som frimjar barns bista.



Bilaga 2 Uppfdljning

Manadsrapporter

Uppfodljning av malen sker genom forvaltningens manadsrapporter som redovisas for nimnden varje
manad. Enheternas maluppfyllnad och statistik utgér underlag f6r bedémningen pa férvaltningsniva.
For varje mal har indikatorer med malvirden satts upp. For att visa maluppfyllnaden f6r méanaden
anvinds firgerna gront, gult och rétt.

Vissa resultat redovisas i delarsrapporter och vissa enbart i verksamhetsberittelsen. Det handlar om
nationella resultat och jimférelser som publiceras arsvis.

I boérjan av dret redovisas storre delen av maluppfyllnaden som rott eller gult for att ju lingre aret gar
och utvecklingsarbete framskrider skiftar det till allt mer gront.

Avtalsuppféljningar
Uppfoljningar av privata utforare sker enligt plan eller pa férekommen anledning. Resultatet redovisas
1 verksamhetsberittelsen. Allvarliga avvikelser rapporteras skyndsamt till nimnden.

Granskningsplan
En arsplan for granskning av forvaltningens verksamheter har beslutats av nimnden. Granskningen
aterrapporteras till nimnden da den ir slutférd och eventuella avvikelser f6ljs upp.



Bilaga 3 Arshjul for styrprocess och uppféljning 2023

Februari

Mars

April

Verksamhetsberittelse antas av

namnden

Planeringsforutsittningar, strategidagar

Forvaltningarna tar fram ekonomiska
behovsanalyser per

verksamhetsomride

Manadsrapport for januari och februari

behandlas

Arsredovisningen behandlas i
kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige

Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige

Forslag till anslagsfordelning till
verksamhetsomradena tas fram
Arlig 6versyn av taxor och avgifter
Reviderad drift- och
investeringsbudget

Manadsrapport for mars behandlas

Delarsrapport 1 med uppfdljning av
risker behandlas i namnd
Milkonferens/taktisk konferens i

namnden

Juni

- Kommunfullmiktige faststiller
kommunplanen med budget

- Nimnderna arbetar utifran
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/férvaltningsplanerna

- Mainadsrapport f6r maj behandlas

Augusti

- Manadsrapport for juni och juli
behandlas
- Mailkonferens/taktisk konferens i

namnden

September

- Delarsrapport 2 med uppfoljning av

risker behandlas 1 namnd

Oktober

- Niamnden beslutar om namnd- och
forvaltningsplan

- Manadsrapport for september behandlas

November

- Manadsrapport for oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Manadsrapport for november behandlas



Bilaga 4 Namndspecifika styrdokument

Forvaltningsovergripande

Delegationsordning for arbetsmarknads- och socialndimnden (2022)
Dokumenthanteringsplan arbetsmarknads- och socialnimndens verksamheter (2019)
Riktlinjer f6r trygghet och sikerhet (2019)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard (2019)

Riktlinje for rapportering, utredning och anmailan enligt Lex Sarah (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stéd till idéburna organisationer inom arbetsmarknads- och
socialtjdinstomradet (2019)

Individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri

Riktlinjer f6r handldggning av drenden gillande ekonomiskt bistand (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av barn- och ungdomsirenden inom individ- och familjeomsorgen (2021)
Riktlinjer f6r handldggning av drenden avseende riskbruk samt missbruks- och beroendevird inom
individ- och familjeomsorgen (2020)

Riktlinjer f6r familjehemsvard av barn och unga (2020)

Riktlinjer f6r handliggning av drenden gallande véld 1 nira relation (2020)

Riktlinjer f6r handldggning av drenden enligt socialtjinstlagen gillande personer med psykisk
funktionsnedsittning (2020)

Riktlinje f6r handlaggning av forildrars ersittningsskyldighet for placerade barn (2021)

Riktlinje for f6rsoks- och triningsligenheter (2021)

Riktlinjer for social dokumentation i utforarverksamhet inom omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsittning (2019)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL. inom dldreomsorgen och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinje for systematiskt kvalitetsarbete f6r IFO-verksamheter inom arbetsmarknads och
socialforvaltningen (2020)

Tillimpningsriktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning
(2014)

Handlingsplan samverkan skola/forskola och socialtjinst (2019)

Lansgemensam samverkan och éverenskommelser

Huvudoverenskommelse om linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg mellan
kommunerna i Stockholms lin och Region Stockholm (HOK) (2022)

Overenskommelse om tillging till hilso-, sjuk- och tandvard fér barn och unga som placeras utanfér
det egna hemmet (2022)

Overenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om samverkan
inom patientnimndsverksamhet (2021)

Overenskommelsen mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om férdelning av
kostnadsansvar f6r hjilpmedel och medicintekniska produkter (2021)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om samverkan vid
uppsokande verksamhet — munhalsa (2021)

Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin om 4rendeansvar f6r hemlésa (2020)



Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lin och region Stockholm om uppdrag och
samverkan avseende ungdomsmottagningarna (2020, borjar gilla jan 2021)

Samverkansplan om ensamkommande barn som forsvinner i Stockholms lin (2017)
Overenskommelse om samverkan nir en individ behover praktisk hjilp med egenvird (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser fér habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019)
Avtal om linsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, Origo (2015)
Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2019)
Overenskommelse om samverkan kring personer med missbruk/beroende (2016)
Tilliggsoverenskommelse med Region Stockholm om samverkan gillande personer med
missbruk/beroende av spel om pengar (2019)

Overenskommelse mellan Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin om
ombhindertagande av avlidna (2019)

Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)
Regional 6verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning
(2014)

Hjilpmedelséverenskommelse fordelning av kostnadsansvar f6r hjdlpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms lin i sarskilda boenden (2019)



