
Åtgärder efter granskning 
personlig assistans



Redan utförda åtgärder
Uppdaterat myndighetens rutin för personlig assistans:

 ID-kontroll av enskild/vårdnadshavare.

 Vilka samtal, observationer och besök som skall göras i samband med 
utredning av personlig assistans. 

 Automatiserad beräkningsmall i Excel för uträkning av tidsåtgång.

 Hur granska och kontrollera medicinska underlag. 

 Kontroll att assistansbolagen har tillstånd hos IVO.

 Anmälan till FK när en person antas kan ha rätt till assistansersättning.



Redan utförda åtgärder
 Omstrukturering av mappar för att göra riktlinjer, rutiner och 

tillämpningsanvisningar mer lättillgängliga.

 Upprättat ny rutin för kontroll av fakturering. 

 Genomfört planeringsdag med fokus på välfärdsfusk och 
assistansbrottslighet. 

 Enheten har köpt in litteratur som beskriver verkliga fall av 
välfärdsbrott.  

 På enhetens möten diskuterar risker för fusk och brottslighet.



Kvarstår att göra
 Ta fram ny mall för redovisning av timmar som ska användas av 

assistansbolag eller enskilda samordnare. 

 Planera in årlig kontroll av fakturagranskningen. 

 Ta fram en riktlinje för hur kommunen hanterar en eventuell situation 
där ersättning utbetalas direkt till vårdnadshavares enskilda firma och 
där vårdnadshavare sedan anställer sig själva som assistenter. 
Riktlinjen bör innehålla kommunens ställningstagande samt 
tillhörande kontrollmoment för att kontrollera att korrekt ersättning 
utbetalas. Vi har inga sådana ärenden idag.

 Ta fram riktlinjer för vad en fullmakt från assistansbolagen ska 
innehålla.



Arbete kring välfärdsbrott
 Arbetsgrupp har skapats där följande funktioner ingår:

- Myndighetschef

- Enhetschefer myndighet SoL och LSS

- Upphandlingschef

- Avtalscontroller

- Ekonomicontroller

- Ekonom

- Jurist

- Brottsförebyggande strateg



Arbete kring välfärdsbrott
Struktur framtagen av SKR: 

 Leta

 Förebygga

 Agera



Arbete kring välfärdsbrott
 Arbetsgruppen träffas fyra gånger per år och följer upp fokusområden 

samt beslutade åtgärder

 Arbete pågår kontinuerligt på respektive enhet

 Fokusområden 2023; 

 Hemtjänst / Daglig verksamhet / Omfattande PA

 Avtal 
 - Process kring avtal; upphandling, uppföljning, nytt/förnyat avtal

 Nätverksgrupp välfärdsbrott

 Handläggningsprocessen 
- Förtydliga att kontrollera ID
- Intygsfokus (läkarintyg) och rutin kring detta
- Rutinen för uppföljning av vid ändring av insats




