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Gallringsframstillan for gallring av Tunstall och for
informationen i systemet

Informationen i ett digitalt system som ska avvecklas kan antingen
levereras till Tyreso kommuns e-arkiv, migreras till ett nytt system eller
gallras enligt gallringsbeslut.

Arendet

Tyreso kommun har anviant Tunstalls system sedan 2014-04-01.
Tunstall TSP — administrationssystem for larmkunder

e Kunduppgifter, s& som personnummer, namn- och efternamn,
adress och telefonnummer.

e Hilsoinformation

e Kontaktuppgifter till anhoriga

e Larmloggar, utgdende samtal och mottagna larm (ej ljudfiler)
Tunstall Connect — drendehanteringssystem

e Kundspecifika drenden, klagomal- och avvikelsehantering.

e For- och efternamn samt larmkod anvinds i dialog mellan
leverantor och utforare

Tunstall DMP — teknisk historik

e Inga personuppgifter. Endast historik kopplat till funktionalitet
for larm och larmtillbehor.

Tunstalls egen lagring av information

e Larmloggar

e Ljudfiler (raderas efter 6 manader)
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Informationen har anvénts av kommunen for att hantera larmenheter,
kunder, arenden samt loggar i de olika systemen. Informationen finns
synlig for larmcentralen, vid inkommande larm och vid support.

Systemen ska avvecklas i samband med ny leverantor av trygghetslarm.
All relevant kundinformation (kunduppgifter: personnummer, namn-
och efternamn, adress och telefonnummer) ar 6verford till den nya
leverantorens administrationssystem.

Skil for gallring

Systemet Tunstall (TSP/Connect/DMP) ska avvecklas och informationen
gallras. En gallringsutredning for informationen i systemet ar gjord enligt
kommunarkivets mall (se bilaga) dar hénsyn tagits till verksamhetens
behov av informationen for rattskipning och forvaltning, allmanhetens ratt
till insyn i offentlig forvaltning och forskningens behov. Utredningen har
visat att informationen kan gallras utan risk for férlust av information som
ar vard att bevara.

Forslag till beslut

Kommunarkivet foreslés tillstyrka gallring av Tunstall och for att
informationen i systemen flyttas till det nya.

Under forutséttning att kommunarkivet tillstyrker ar gallring beslutad
enligt ovan.

/" John Henriksson

Forvaltningschef
Aldre- och omsorgsforvaltningen
Tyres6 kommun
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Kommunstyrelseférvaltningen CHECKLISTA
Kommunarkivet 2014-02-26

Bilaga till gallringsframstallan:
Gallringsutredning for information i digitala
system

Diarienummer: 2022/A0N 0137 002

1. Beskriv vilken slags information som finns i systemet.

Nedanstaende ar den information som verksamheten och leverantoren
registrerat i de olika systemen:

Tunstall TSP — administrationssystem for larmkunder

e Kunduppgifter, s& som personnummer, namn- och efternamn,
adress och telefonnummer.

e Hailsoinformation

e Kontaktuppgifter till anhoriga

e Larmloggar, utgdende samtal och mottagna larm (ej ljudfiler)
Tunstall Connect — drendehanteringssystem

e Kundspecifika drenden, klagomal- och avvikelsehantering.

e For- och efternamn samt larmkod anvinds i dialog mellan
leverantor och utforare

Tunstall DMP — teknisk historik

e Inga personuppgifter. Endast historik kopplat till funktionalitet
for larm och larmtillbehor.

Tunstalls egen lagring av information

e Larmloggar

e Ljudfiler (raderas efter 6 manader)

2. Ange under vilken tidsperiod som informationen i systemet
har skapats.

Sedan 2014-04-01.

Version
1.0
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3. Beskriv vad informationen har anvints till tidigare och vad
den anvands till idag.

Informationen har anvénts av kommunen for att hantera larmenheter,
kunder, drenden samt loggar i de olika systemen. Informationen finns
synlig for larmcentralen, vid inkommande larm och vid support.

Systemen ska avvecklas i samband med ny leverantor av trygghetslarm.
All relevant kundinformation (kunduppgifter: personnummer, namn-
och efternamn, adress och telefonnummer) ar 6verford till den nya
leverantorens administrationssystem.

4. Utred vilka behov den egna verksamheten och allminheten
kan ha av informationen i framtiden. Om behov finns, ange
vad informationen behovs till.

Verksamheten ser ett behov av att spara larmloggar 3 ménader bakat
fran avtalsslut. Dessa ar relevanta att spara for verksamheten vid
eventuella klagomal och avvikelser som kan inkomma efter bytet av
leverantor. Vidare behover verksamheten spara larmkoder.

5. Utred och beskriv om annan information skulle paverkas om
informationen i systemet gallrades. Till exempel om
informationen fungerar som sokregister eller komplement
till analog information.

Nej, informationen (kunduppgifter: personnummer, namn- och
efternamn, adress och telefonnummer) ar redan 6verford till nya
leverantoren.

6. Uppge om informationen finns nigon annanstans och pa
vilket medium den i sa fall ar lagrad. Till exempel kan
informationen finnas utskriven pa papper eller ha 6verforts
till nagot annat system.

Informationen (kunduppgifter: personnummer, namn- och efternamn,
adress och telefonnummer) ar 6verford till nya leverantoren och finns
aven utskriven.

7. Ange de lagar och regler som finns for informationen,
exempelvis sekretessbestimmelser. Ange ocksa om det finns
rattsliga behov av informationen, till exempel for revision
eller som bevis i brottmal eller andra juridiska mal. I sa fall
maste preskriptionstiden beaktas.

Ej aktuellt.
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8. Redogor for om och hur informationen kan vara intressant
for forskning.

Ej aktuellt.
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Tillstyrkanzozz-12-13

Tillstyrkan till gallringsutredning rorande systemet TES
fran Tunstall

Sammanfattning av drende

Aldre- och omsorgsférvaltningen inkom med en gallringsutredning den2022-12-13.
Aldre- och omsorgsforvaltningen vill kunna flytta och gallra 6vrig informationen i
och stdnga ner systemet TES fran Tunstal.

Systemet har anvants av kommunen for att hantera larmenheter, kunder, drenden
samt loggar for dldre- och omsorgsforvaltningen. De kommer att 6verfora
informationen till det nya systemet som ar upphandlat och kommer da att stinga
ner TES och gallra informationen som finns i systemet. De har framfort att den
informationen som de behdver for fortsatt arbetet kommer att 6verféras.
Eventuella sammanstéallnings maojligheter anses inte varda att bevaras utan kan
gallras.

Kommunarkivets svar

Kommunarkivet tillstyrker gallringen och nedstangning av systemet TES fran
Tunstall underférutsattning att informationen dverforts till det nya systemet.
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Helene Boman
Kommunarkivarie
Kommunstyrelseférvaltningen

Postadress Besoksadress Telefon Fax/e-post Postgiro Bankgiro
Haninge kommun Rudsjéterrassen 2 Vaxel: 08-606 70 00
136 81 Haninge Direkt: 08-606 81 03 helene.boman@haninge.se
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