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Trafikkontorets kompetensférsorjning

Det strategiska arbetet med kompetensforsorjning syftar till att sakra kompetensen for
kontorets uppdrag nu och i framtiden och bidra till att trafikkontoret upplevs som en attraktiv
arbetsgivare och att fortroendet for trafikkontoret ar hogt.

Den har kompetensforsorjningsplanen beskriver arbetets inriktning och planering under
perioden 2023 — 2025 for att sakerstélla ratt kompetens for trafikkontorets uppdrag. De
langsiktiga forutsattningarna och strategierna for arbetet beskrivs inledningsvis. Darefter
utgangspunkterna och utmaningarna som styr arbetet under perioden samt de aktiviteter som
planeras under 2023.

Kompetensforsorjningsplanen med ett trearsperspektiv uppdateras arligen och ar en del av
trafikkontorets verksamhetsplanering och verksamhetsstyrning.

Langsiktiga forutsattningar och strategier for trafikkontorets
kompetensforsorjning.

Stockholm stads vision 2040 om ”Mojligheternas Stockholm” och kommunfullmaktiges mal ger
inriktningen for det langsiktiga utvecklingsarbetet med kompetensforsérjningen. Kompetenta och
engagerade ledare och medarbetare som arbetar systematiskt med kompetensférsorjningen skapar
ratt forutsattningar for att driva verksamheten i rétt riktning.

Stockholm stads vision, inriktningsmal och kompetensférsorjning

Nagra 6vergripande kompetensomraden utifran visionen och inriktningsmalen; 1. Ett Stockholm
som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden, 2. Ett grént och fossilfritt
Stockholm som leder en rattvis klimatomstallning, 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla som trafikkontoret kontinuerligt behéver
utveckla ar:

e Hallbarhet; social, miljé och ekonomi
e Innovationskraft
e Forandringsformaga

Systematiskt arbete med kompetensférsorjningen

For att lyckas med kompetensforsorjningen pa bade kort och lang sikt arbetar trafikkontoret
systematiskt for att kontinuerligt se ver och uppdatera inriktningen pa aktiviteter och
utvecklingsinsatser som ska sékerstalla kompetensen. Arbetet med kompetensforsorjningen
utmarks av en effektiv process med en bred delaktighet och god langsiktighet.



Verksamhetsplan
sep - okt

Trafikkontorets Kompetensplanering
kompetensférsérjningsplan pa enheten
aug - okt okt - dec

Kompetensdialog pa
avdelningen
mar - aug

Medarbetarsamtal
nov - feb

Din individuella
utvecklingsplan

Bild Arlig process for kompetensforsorjningsarbetet pa trafikkontoret

Arbetet med kompetensforsorjningen ar en del av VVP-arbetet och ar utformad som en arlig
process. Se ovanstaende bild.

Ledarskap och medarbetarskap

Ett valutvecklat ledarskap och medarbetarskap ar tva centrala delar for att lyckas leverera i de
i manga komplexa uppdrag som trafikkontoret har. Ett gott, tydligt och coachande ledarskap
skapar forutsattningar for engagemang och valbefinnande pa arbetsplatsen, som i sin tur
paverkar organisationens resultat positivt. Kontorets chefer behdver darfor kontinuerlig
kompetensutveckling och stod i arbetet med att skapa béasta mojliga forutsattningar for sina
medarbetare att uppna goda resultat. Kontoret arbetar med kompetensutveckling utifran de
identifierade omraden som ingar och forvantas av chefsuppdraget. Férvantningar pa
medarbetarskapet beskrivs i Stockholm stads personalpolicy. Overgripande kompetenser som
bidrar till ett gott medarbetarskap och som kontinuerligt behéver utvecklas inom
trafikkontoret ar:

o Yrkeskompetens, formagan att utifran anstallningens definierade arbetsuppgifter
genomfora dessa pa basta sétt. Att ha en djup forstaelse for, och kunskap om, sitt
yrkesomrade.

e Organisatorisk kompetens, att ha kunskap och férméaga att kunna genomfdra sina
arbetsuppgifter i den miljo och de sammanhang som rader. Till exempel att kunna
samarbeta med andra, forsta besluts- och ansvarsomraden och hur helheten hanger
ihop.

e Utvecklingskompetens, formagan att kunna bidra till en effektiv utveckling av
organisationen, arbetsuppgifterna och arbetssétten.

e Tjanstepersonskompetens, formagan att forsta och verka utifran vad som galler for en
tjansteperson i staden i fragor om forhallningssatt samt de lagar och regler som styr
verksamheten.



Formaga till forandrings- och innovationskraft
Med ett i arbetet integrerat och kontinuerligt larande starks trafikkontorets formaga att utveckla
innovationskraften.

Detta betyder att:

1. Trafikkontoret har en kultur som uppmuntrar larande och innovation. Kulturen
behover stotta medarbetare att vaga prova nya I6sningar, lara av misstag och snabbt ta
sig vidare.

2. Trafikkontorets medarbetare vill, kan och far lara och testa nya losningar.

3. Trafikkontorets chefer ger forutsattningar for sina medarbetare att utveckla
innovationskraften.

4. Metodik for larande och innovation finns inbyggt i arbetet.

5. Organisation och arbetssatt méts, utvarderas och forbéttras kontinuerligt.

Trafikkontorets kompetensforsorjning 2023-2025

Trafikkontorets uppdrag, utmaningar och pagaende utvecklingsarbete konkretiserar behoven av
kompetensutveckling ytterligare. Arbetet for att utveckla kompetensforsorjningens olika delar,
attrahera, rekrytera, introducera, behalla och utveckla samt avgangar beskrivs i det hér avsnittet.
En sammanfattning av avdelningarnas bidrag till arbetet med kompetensforsorjningen bidrar till
ett helhetsperspektiv och trafikkontorets prioriterade kompetensomraden presenteras i slutet av
kapitlet.

Trafikkontorets uppdrag
Trafikkontoret ansvarar for att de offentliga rummen ar trygga och attraktiva med effektiva
transportlésningar och god framkomlighet i den allt tatare staden.

Personalstruktur med manga kompetenser

Trafikkontorets har cirka 440 anstallda som fordelas pa 58 befattningsgrupper. Cirka 40 st, av
befattningsgrupperna har farre an tio anstéllda, vilket speglar bredden pa kompetensen som
trafikkontoret har. Trafikkontorets fem storsta befattningsgrupper ér:

e Trafikplanerare, ca 40 st, pa trafikplaneringsavdelningen.

e Ingenjorer, ca 30 st, pa stadsmiljéavdelningen och infrastrukturavdelningen.

e Projektledare, ca 35 st, fordelat pa avdelningarna trafikplanering, tillstand och stadsmiljo.
e Handlaggare inkl. servicehandlaggare, ca 30 st, framst pa servicecenter.

e Anlaggningsingenjorer, ca 30 st, pa infrastrukturavdelningen.



Utmaningar 2023 -2025
Trafikkontoret har definierat foljande utmaningar som paverkar trafikkontorets arbete med
kompetensforsorjning under perioden:

e Attdet till vissa delar av verksamheten ar svart att attrahera och rekrytera relevant
kompetens. Generellt sett handlar det om ingenjorer med inriktning pa
samhallsbyggnad och vissa nyckelkompetenser.

o Att framja 6kad samarbete mellan forvaltningarna i det nya tekniska namndhuset.

e Att Stockholm vaxer, vilket erbjuder saval nya mojligheter som en 6kad komplexitet i
kontorets uppdrag.

o Flexibilitet och att folja med i den snabba tekniska och digitala utvecklingen.

e Komplexiteten i att skapa och gora ratta prioriteringar i hallbara l6sningar.

e Att sékerstalla en god bestéllarkompetens i relation till vara entreprendrer.

e Forandrade forvantningar och krav fran medborgarna och naringslivet géllande
servicenivaer och delaktighet.

e En utmanande ekonomisk situation

UBARA, kompetensforsorjningens delar

UBARA star for; utveckla och behalla, attrahera, rekrytera (och introducera) samt avgangar
och beskriver de delar som tillsammans bidrar till en god kompetensforsérjning. Arbetet i,
och utvecklingen av, dessa delar under kommande period beskrivs sammanfattande hér:

Utveckla och behalla

Arbetet med att utveckla och behalla ratt kompetens for uppdraget har sin grund i enheternas
kompetensplanering och de individuella utvecklingsplaner som kommer av
medarbetarsamtalen. Det fortsatta arbetet handlar om att stérka kopplingen mellan enheternas
kompetensplaner och de individuella utvecklingsplanerna, utveckla det kontinuerliga och i
arbetet integrerade larandet samt att etablera Stockholm stads utbildningsplattform for att
effektivisera och tillgangliggdra utbildningserbjudanden for trafikkontorets medarbetare. |
samband med detta behdver kontoret dven se dver samordningen kring de utbildningar som
respektive avdelning ansvarar for.

Attrahera

Stadens budskapsplattform ger en dvergripande inriktning pa det erbjudande som kan
kommuniceras till intressenter och kandidater till trafikkontorets verksamhet. Trafikkontoret i
samarbete med Gvriga tekniska forvaltningar arbetar for att utveckla en tydligare digital
narvaro i sociala medier med béttre fokus pa vara kandidat- och intressentgrupper. Vi vill att
fler med ratt kompetensprofil soker arbete pa trafikkontoret och att vi far starka
rekommendations- och attraktivitetsvarden. Ett arbete for att utveckla arbetsgivarvarumarket
har initierats och kommer att utvecklas succesivt i takt med utvecklingsarbetet pa kontoret.
Kontoret fortsétter arbeta for att vara medarbetare och samarbetspartners ska kunna vara goda
ambassadorer for verksamheten.

Rekrytera

Trafikkontoret genomfor cirka 70 rekryteringar per ar. | cirka 60 % av rekryteringarna
anvands serviceforvaltningens rekryteringsenhet som stdd. | dvriga fall annonseras tjansterna



internt eller med hjalp av ett searchféretag. Under 2022 upphandlades tva searchféretag som
ska stotta kontorets chefer vid svarrekryterade tjanster. Med anledning av att kontoret
rekryterar i sa hog omfattning har en av HR-strategtjansterna omvandlats till en HR-
specialistroll med fokus pa rekrytering och Employer Branding.

Trafikkontorets chefer erbjuds utbildning i kompetensbaserad rekrytering i samarbete med
Ovriga tekniska forvaltningar.

Introducera

Introduktionen till att arbeta pa trafikkontoret &r utformad med en central introduktion som &r
gemensam for alla samt en lokal introduktion som anpassas efter medarbetaren. Den centrala
introduktionen utvérderas kontinuerligt och en uppdatering av upplagget vidareutvecklas
kontinuerligt. De lokala introduktionerna utvecklas pa avdelningsniva for att sékerstalla ett
gemensamt upplagg som svarar upp mot avdelningens behov. Ett behov finns att forbattra och
kvalitetssakra administrationen vid nyanstéllning for att effektivisera introduktionen lokalt.

Avgangar

Nar en medarbetare slutar pa trafikkontoret ska hen kunna fortsatta att vara en ambassador for
verksamheten. Overlamningen av arbetsuppgifter och kompetensoverféringen kring dessa ska
vara planerade och genomfdras pa ett strukturerat satt. | avslutssamtal med medarbetaren kan
viktig information inhdmtas som kan bidra till en fortsatt utveckling av verksamheten och
trafikkontoret som arbetsplats. Informationen fran avslutssamtalen kompletteras med
resultaten fran avslutsenkaten som skickas till alla som slutar pa trafikkontoret. Kunskapen
om hur och nar avslutssamtalen genomfors ska starkas pa trafikkontoret for att forbattra
andelen genomforda avslutssamtal.

Sammanfattande analys gallande trafikkontorets
kompetensforsorjning

Det systematiska och strukturerade arbetet med kompetensférsorjningen pa trafikkontoret har
under foregaende period (2022-2024) ytterligare befésts och den arliga processen sags dver
och nylanserades. Med denna process sékerstalls att behoven av kompetensutveckling
analyseras pa ratt niva.

Bra helhetssituation men med rekryteringsutmaningar

Kontoret som helhet har en bra situation vad galler att ha ratt kompetens for uppdraget. Den
centrala introduktionen fungerar tillfredstallande men det finns utvecklingspotential att
utveckla bade den centrala introduktionen och de avdelningsspecifika.

Det finns dock utmaningar i att rekrytera viss kompetens till en vissa tjanster Det handlar bl a
om

e Tekniska specialister och forvaltare av byggnadsverk

o Kompetens inom geoteknik inom gatuunderbyggnad men &ven inom byggnadsverk,
signalsystem mm

o Erfarna projektledare for gatu- och stadsutvecklingsprojekt



e Driftingenjorer

e Kompetens inom miljoomradet, bland annat for att stalla ratt krav i upphandlingar
e Kompetens inom avtalshantering

e Erfarna trafikplanerare

e |T-kompetens.

e Erfarna upphandlare

Dessa kompetensgrupper riktas kommunikationsinsatser mot for att skapa en medvetenhet
och intresse for trafikkontoret. Detta gors bland annat via LinkedIn.

Exempel pa nya roller pa 1-2 ars sikt som kan innebara en kompetensvaxling internt eller
utékning av organisation
| avdelningarnas kompetensanalyser framgar féljande roller som ar nya pa kontoret:

Utvecklingsavdelningen

- Verksamhetsutvecklare

- Operativ stadsdelssamordnarroll

- Verksamhetsutvecklare — forandringsledning (behover ej innebéra en utdkning)

Stadsmiljo

- Entreprenadjurist

- Specialist miljo

- Specialist digitalisering
- Affarsomradesansvariga

Omvaérld

Prognosen under perioden dr att det for den har typen av kompetens som trafikkontoret haft
svart att rekrytera fortsatt finns en stor efterfragan pa och/eller att det &r en specialiserad
kompetens som &r svar att hitta. Trafikkontoret konkurrerar har bland annat med bygg- och
anlaggningsentreprendrer, konsultféretag inom teknik-, bygg, och samhallsplanering. Men
ocksa andra kommuner och statliga arbetsgivare. Det ser inte ut som att det kommer att bli
lattare att rekrytera den har typen av kompetenser under perioden. Det innebar att kontoret
behover fokusera pa att behalla och utveckla befintlig kompetens. Kontoret behover dven bli
starkare pa att na relevanta kandidater och att kommunicera de véarden som trafikkontoret och
staden star for.

Utveckla kompetensen

Behovet att utvecklas i takt med omvarlden och att det i vissa delar ar svart att rekrytera
kompetenser staller krav pa organisationens formaga att vidareutveckla kompetensen och att
genomfora kompetensutvecklande insatser som dar relevanta for uppdraget. En viktig del i
detta &r att det l&rande som sker i arbetet tas om hand och kan spridas till fler. For att
tillgangliggdra kunskaps- och erfarenhetsutbytet arbetar kontoret med flera aktiviteter.

e Genomfora interna utbildningar och seminarier
e Arrangera medarbetarmdten och medarbetardagar
e Auvdelningsspecifika utvecklingsarbeten



Utbildningsplattformen
For att ytterligare gora de interna utbildningarna och seminarierna mer tillgangliga och
synliga intensifieras arbete med att etablera och utveckla den stadsgemensamma
utbildningsplattformen pa trafikkontoret. Exempelvis kan det handla om att:
o Tills&tta avdelningsansvariga for utbildningar och for dem tillskapa ett natverk for att
utveckla arbetet med utbildningar och larande
o Kartlagga vilka av befintliga utbildningar som kan goras digitala

Starka arbetsgivarvarumarket

Det finns en potential i att kontoret blir battre pa att attrahera ratt kompetens. For att starka
den formagan har ett arbete initierats for att starka arbetet med arbetsgivarvaruméarket och den
digitala narvaron pa natet. Ett arbete som till viss del bedrivs i samverkan med de andra
tekniska forvaltningarna inom staden.



Fokusomraden och aktiviteter 2023
Aktiviteterna utgar fran de kompetensanalyser som avdelningarna haft och tar faste pa de
kontorsOvergripande utmaningar som finns.

Kompetens-
forsorjningsaktiv
itet

UBARA*

Bestéallarkompetens
Utveckla
bestéllarkompetensen
pa kontoret for att
forbattra
leveransprecision och
formagan att skapa
vardeskapande
samarbeten med
leverantorer/entrepren
orer.

Planering 2023

Utvecklingsprojekt genomfors
med bred representation frén
verksamheten.

o Definiera och fortydliga
roller pa trafikkontoret
som bidrar till en
professionell
bestallarorganisation

o Fortydliga
ansvarsomraden for att
fortsatta utveckla
bestallarrollen pa
trafikkontoret

Ansvarig

(Avdelning)

AC ekonomi-
avdelningen

Uppfdljning

Definieras i projektplanerna

Projektstyrning och
projekthantering

Fortsatt fokus pa
investeringsprojekten. Stotta

Infrastruktur och
stadsmiljo och

Tertialvis och genom
projektmognadsmaétning

Utveckla kompetensen | investeringsprojekten med utvecklings-

pa kontoret for att riktade utbildningsinsatser. avdelningen.

bedriva enskilda Aktiviteter for att sékerstélla god

projekt och for att styra | kompetens for att genomfoéra

och samordna driftprojekt. Aven speciell fokus

kontorets pa driftprojekt under kommande

projektportfol;. period.

Strategisk Fortsatt arbete med att utveckla | Staben VB 2023
kompetens och medarbetarna i synsattet.

helhetssyn Lyfta upp goda exempel och

Utveckla kompetensen
och synsattet kring ett
strategiskt synsétt som
gynnar kontoret och
Stockholms stad

synligg6ra medarbetare som
lyckas bra med detta.




Kompetens-
forsdrjnings-
aktivitet

UBARA*

Arbetsgivar-
varumarke

Att ha ett tydligt
arbetsgivar-
varumarke ar en
nddvandighet for att
behalla, utveckla och
attrahera nya
medarbetare for

Planering 2023

Kartlagga och analysera

nulaget
Ta fram en strategi for
arbetsgivarvarumarket

Ansvarig

(Avdelning)

Administrativa
avdelningen
tilsammans med
kommunikations-
avdelningen

Uppfdljning

| samband med VB 2023

framtiden.

Tydliggdra kontorets Kartlagga och analysera | Administrativa | samband med VB 2023
medarbetarresa nulaget avdelningen

Medarbetarresan Ta fram en strategi for

tacker in allt som
héander kring
medarbetarna fore,
under och efter en
anstallning — fran den
forsta kontakten med
arbetsgivaren till den
sista dagen pa jobbet.
Att kartlagga och
forsta
medarbetarresan kan
hjalpa oss att behalla
och utveckla vara
medarbetare vilket
resulterar i
engagerade
medarbetare med hog
motivation.

medarbetarresan
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Kompetens- Planering 2023 Ansvarig Uppfdljning

forsdrjnings- _
(Avdelning)

aktivitet
UBARA*

Analysera nuléaget | samband med VB 2023
Ta fram avdelningsvisa
planer for digitalisering

Digitalisering

Som fér manga andra
organisationer
paverkar
teknikutvecklingen och
digitaliseringen
kontoret.

Genom att kombinera
nya verktyg och
arbetssatt med
kompetensutveckling

kan
digitaliseringsresan
bidra till god

verksamhetsutveckling
som gynnar kontoret
och Stockholms
medborgare.




