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Redovisning av verksamheten personligt ombud
vid Enheten for hemlosa, verksamhetsar 2022

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner redovisningen av verksamheten
personligt ombud for hemldsa med psykiska
funktionsnedsédttningar for verksamhetsar 2022.

2. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Veronica Wolgast Carstorp Jenny Swird
Socialdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n har begért en redovisning av
verksamheten med personligt ombud for hemldsa med psykiska
funktionsnedséttningar for 2022.

Under 2022 har totalt 38 personer, 11 kvinnor och 27 mén, varit
aktuella inom verksamheten personligt ombud. De vanligaste
orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten har
varit behov av stdd i1 kontakt med myndighet och/eller sjukvéard
samt bostad och ekonomi.

De personliga ombuden har uppmérksammat brister i form av, for
denna malgrupp med komplex problematik, alltfor hoga trosklar in
till stodsektionen vilket forsenat klientens process ut ur hemloshet.
Samtal kring detta har genomforts pa olika nivaer och en 6ppning
har kunnat noteras. Férvaltningen foreslér att socialndmnden
godkénner redovisningen

Bakgrund

Verksamheten personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar, och
som har behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina
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rittigheter i samhillet. Ett personligt ombud arbetar p& uppdrag av
den enskilde. Tjénsten foregas inte av bistandsprovning.
Verksambheten riktar sig till personer aktuella vid Enheten for
hemldsa som tillhor malgruppen for personligt ombud.
Verksamheten har ocksé sin organisatoriska tillhorighet vid Enheten
for hemldsa. Mélgruppen har oftast en psykisk ohidlsa i kombination
med ett aktivt missbruk.

Lénsstyrelsen i1 Stockholms 14n har beviljat statsbidrag for
personligt ombud (PO) f6r hemldsa med psykiska
funktionsnedséattningar sedan 2003. Verksamheten har omfattat 2,0
heltidsanstillningar under 2022. Lénsstyrelsen har begért en
redovisning av verksamheten med PO for &r 2022. Redovisningen
ska lamnas pa sérskild blankett, som bifogas tjdnsteutlatandet.
Redovisningen ska vara lansstyrelsen tillhanda 2023-01-15 medan
namndens yttrande kan inkomma senare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjinstavdelningen.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 februari 2023.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 16 februari 2023.

Arendet

Under 2022 har totalt 38 personer, 11 kvinnor och 27 mén, varit
aktuella inom verksamheten personligt ombud. De vanligaste
orsakerna till att nya klienter (bdde kvinnor och mén) tar kontakt
med verksamheten har varit behov av stdd 1 kontakt med myndighet
och/eller sjukvérd samt bostad och ekonomi.

De personliga ombuden har som uppdrag att identifiera och
rapportera de brister i samhillets stddsystem och serviceutbud som
gor att enskildas behov inte tillgodoses. Eventuella brister tas upp
for diskussion i ledningsgruppen som bestar av representanter for
Enheten for hemlosa (EFH), personliga ombuden, arbetsformedling,
forsdkringskassa, Pelarbackens vardcentral som representerar sévil
primdrvard som psykiatri samt representant fran
brukarorganisationen Riksforbundet for social och mental hélsa
(RSMH).

Under 2022 har de personliga ombuden uppmaéarksammat brister 1
fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhaéllets
utbud av vard, stod och service. Det har upplevts vara for hoga
trosklar in till stodsektion (vid EFH) och for ldangsamma processer
mot boenden med adekvat stod. Malgruppen har en komplex
problematik som gor det svart for klienterna att, utan stéd, inkomma
med de handlingar/underlag som krévs, till exempel ADL-
bedémningar och psykiatriska utredningar. Aven pa boenden med
tillhérande stodinsatser kan det vara svért for kontaktpersonerna att
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ge det stod som klienter med denna problematik behdver. Dessa
brister riskerar att forsena klientens process ut ur hemloshet.

De personliga ombuden har ldmnat in en systemfelsrapport till
ndrmaste chef pa EFH samt efterfragat dialog med personal {for
stdd- och referensboenden. Detta har resulterat i att ombuden haft
mote med boendestddjare som arbetar pa olika anldggningar inom
SHIS regi for att diskutera mojligheter och begrénsningar 1 deras
yrkesroll. Ombuden har ocksa deltagit vid APT-mdten {or
handldggare pa stodsektion vid EFH samt haft samtal med ansvarig
chef pé stodsektion. Efter dessa samtal har ombuden noterat att det
borjat ske en 6ppning till att bevilja boendestdd dven till klienter
som saknar mer 1dngvariga boendeplaceringar, t.ex. klienter som
har bokningar pa vandrarhem.

Personliga ombud inom Stockholms stad (PO-nétverket) har d&ven
gemensamt beslutat att under kommande aret belysa hur
boendestddet fungerar inom staden.

Jamstalldhetsanalys

Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Tjénsten
foregas inte av bistdndsprovning. Informationen om att personligt

ombud finns att tillga for personer som &r aktuella vid Enheten for
hemlosa, ldmnas pa samma sitt till bade kvinnor och mén.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner redovisningen
av verksamheten med personligt ombud f6r verksamhetsér 2022.

Bilaga
1. Redovisning av verksamheten personligt ombud 2022
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