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Sammanfattande analys

Socialndmnden har under aret arbetat i enlighet med kommunfullméaktiges dvergripande
inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena samt nimndens
egna mal. Socialndmndens verksamhetsberittelse avhandlar den 16pande verksamhet och de
uppdrag som givits i kommunfullmiktiges budget for 2022. Analysen utgar fran
socialndmndens uppdrag och radighet, och bedomningen gors efter hur nimnden under 2022
har bidragit till att kommunfullmiktiges 6vergripande mal uppnas pa lang sikt.

Viktiga teman/fokusomréden for socialndimnden under aret har varit:

e Uppfoljning, evidens, likstillighet och effekt

e Skolan som skyddsfaktor med fokus pa skolresultat och samverkan kring barn och
ungdom

e Valds- och brottsprevention inklusive arbetet mot grov kriminalitet, arbetet for att

stotta brottsutsatta och vittnen samt vald i unga relationer, sexkdp och "sugardejting"

Funktionsnedsittning/bostéder

Hemloshet/ komplex problematik

Digitalisering och innovation

Nya socialtjanstlagen

Verksamhetsber:iittelsens disposition

I verksamhetsplanen for 2022 har alla uppdrag fran direktiven (punktlistorna) i budgeten lagts
in som aktiviteter under relevant nimndmal. Aktiviteterna f6ljs under aret upp genom
rapportering under respektive aktivitet. Redogorelse for nimndens arbete for att nd malen
beskrivs i huvudsak under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet, med
ndmndmélen som underrubriker.

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas.
Budgetuppdragen har utforts och det ordinarie arbetet 10pt pé utan storre avvikelser. 13
indikatorer uppnas helt, 6 uppnas delvis, och 4 uppnés ej. Det finns goda forklaringar till
varfor samtliga inte dr grona, se analysfalt kopplat till respektive indikator.

Inom detta inriktningsmal ryms de flesta av socialndmndens kdrnverksamheter samt
budgetuppdrag. Nigra fokusomraden for dret inom detta inriktningsmal har varit bland annat
arbetet for en trygg och sédker stad med exempelvis arbetet mot ungas brottslighet och
utsatthet for brott, avhoppare och sociala insatsgrupper, arbetet mot vald i néra relation och
sexuellt vald, hemlosa i sdrskild utsatthet och insatser och samverkan med skolan for att
sakerstdlla en fungerande skolgang for alla barn och unga.

Néamndens arbete bidrar till att ménniskor blir sjalvforsorjande, till en trygg och séker stad, att
skola och socialtjdnst samverkar och ger barn bista mojliga forutsittningar, att ménniskor i
behov av stod far insatser av god kvalitet och att dldre far en tillvaro med hog kvalitet och
sjdlvbestimmande. Inom malet om att ménniskor i behov av stod fér insatser av god kvalitet
arbetar nimnden med en rad olika uppdrag och inom olika verksamheter som komplement
och stdd till stadens socialtjénst och till stockholmarna. Uppdragen syftar till att barn ska vixa
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upp under trygga forhéllanden, att personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och att vuxna kvinnor och mén ska kunna leva ett tryggt och sjdlvstiandigt liv
utifran sina forutsittningar.

[ borjan av aret drabbades ndmndens utforarverksamheter, framforallt boendeenheten men
dven LSS-hilsan, av en omfattande smittspridning av covid-19 bland bdde brukare och
medarbetare. Ndmndens verksamheter har dock kunnat bedrivas. Under slutet av februari och
framét har arbetet inom en del av nimndens verksamheter paverkats en hel del av kriget 1
Ukraina i och med forberedelse och mottagande av flyktingar. Ndmndens krisledning har varit
aktiverad frén borjan av mars till slutet av juni och ndimnden har bland annat under en period
bemannat pa Centralstationen sju dagar i veckan, startat upp och erbjudit flera
evakueringsboenden med totalt ndrmare ca 1 000 platser och startat upp langsiktiga
boendeplatser fran 1 juli.

En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas. De uppdrag
som givits 1 budget for detta inriktningsmal har genomforts enligt plan. 4 indikatorer uppnas
helt och 2 delvis. Samtliga kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet och ndmndmal
beddms uppnas. Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sikerstilla
goda forutsdttningar for hog service och effektivitet till foretagare enligt Stockholms stads
naringslivspolicy 2020-2024 nir det giller tillstand och tillsyn av alkohol och tobak. N&;d
kund index (NKI) for serveringstillstind har minskat nagot frdn 75 forra aret till 72 1 r. Nér
det géller bostad med sérskild service arbetar nimnden med flera satsningar for att paverka
utbyggnad och tillgang pa platser.

Néamnden arbetar enligt Miljoprogram for Stockholms stad 2020-2023 for en effektiv
energianviandning, minskad resursanviandning och genom upphandlingar som stéller krav pa
livsmedel och varor som gynnar en hallbar milj6. Utfallet for indikatorn om ekologiska
livsmedel har forbéttrats avsevért sedan foregdende ar och drsmalet har uppnatts. Indikatorn
om klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider ligger dock fortfarande en bit
ifran arsmélet. Ndmnden arbetar aktivt med miljofragorna och ndmndens miljésamordnare
arbetar tillsammans med verksamheternas miljdombud for att stdrka arbetet med klimat och
miljo i ndmndens verksambheter.

En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

Némnden redovisar for 2022 totalt ett overskott mot budget med 69,7 mnkr efter
resultatdverforing. Overskottet beror delvis pa att antalet anvisade nyanlinda minskat under
aret vilket medfor bland annat l4gre kostnader for forsdrjningsstod. Dessutom avser delar av
de statsbidrag som erhéllits for mottagande av Ukrainska flyktingar avvecklingskostnader
som uppstar forst kommande ar.

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet delvis uppnas. 5
indikatorer uppnas helt, 5 delvis och 2 uppnés inte. De indikatorer som inte uppnds géller
andel avtal som f6ljts upp under aret samt andel deltagare som dr néjda med
stadsovergripande avdelningens utbildningar/konferenser. Se indikatorernas analysfalt for mer
information.
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Socialndmnden bidrar till inriktningsmalet genom att bland annat ha en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser, dér skattebetalarnas pengar anvénds pa ett effektivt och
ansvarsfullt sitt. Ndimnden fortsdtter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
som attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer.
Aktivt medskapande index (AMI) nér inte d&rsmalet om 83 utan har sidnkts en indexpunkt
sedan foregaende ar och ligger nu pa 80. Arets sjukfranvaro har varit pa 6,9 procent vilket ér
ndgot hogre jamfort med mélet 6,5 procent men lagre én foregdende ars virde 7,2 procent.

Arbetet med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandldggare fortsitter.
De upphandlingar och ink&p som ndmnden genomfor bidrar till social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Trots att nimnden arbetar for att stirka arbetet med avtalsuppfoljning
under éret nér indikatorn Andel avtal dir kontinuerlig uppfoljning har genomforts inte
arsmalet om 93 procent helt. Namnden arbetar for en likstillig och rittssdker socialtjanst
genom bland annat nitverk, riktlinjer och utbildningar och for en evidensbaserad socialtjanst
genom forskning och uppfoljning. Namnden stodjer aktivt och deltar i verksamhetsutveckling
som uppmuntrar innovationer och nytdnkande och deltar i utvecklingen inom staden av digital
teknik. Bland annat fortsdtter arbetet med utveckling av sociala system och ndmndens
innovationsrad har startats upp pa nytt.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas.
Budgetuppdragen har utforts och det ordinarie arbetet 10pt pd utan storre avvikelser. 13
indikatorer uppnas helt, 6 uppnas delvis, och 4 uppnés ej. Det finns goda forklaringar till
varfor samtliga inte dr grona, se analysfalt kopplat till respektive indikator.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Nédmnden gor den sammantagna beddmningen att malet uppnétts. Bedomningen grundas pa
att ndmndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta inriktningsmal
har genomforts enligt plan. Tva indikatorer uppnas helt, tva uppnés delvis, och fyra uppnas ej.
Det finns dock rimliga forklaringar till varfor samtliga indikatorer inte &r grona.

1.1.1 Stockholmare arbetar och ar sjalvforsorjande

Ett av socialndmndens prioriterade omraden har varit arbetet for att fler personer med
funktionsnedséttning ska fa stod att kunna arbeta eller studera. Arbetet har slutforts gillande
uppdraget att personer inom socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska
skil kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser och komma ut 1 arbetslivet. Liksom
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uppdraget for att forbittra mdjligheterna till arbetslivsinriktade insatser och sysselséttning for
personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedséattningar.

Forum Carpes fokusomrade under 2022 har varit Fran sysselsdttning och daglig verksamhet
mot arbete eller studier. Omradet har varit vigledande for att omvérldsbevaka och synliggora
forskning, kunskap och ldrande exempel. Denna kunskap har sedan spridits for larande och
utveckling i lanets kommuner genom kompetenshdjande aktiviteter som exempelvis
nitverkstréffar och seminarier. En stor del av kunskapen har ocksé spridits genom forumets
spridningskanaler, webbplats, Facebook och genom mejlutskick via kommunrepresentanterna.

I samband med ett storre behovsinventeringsarbete hos Forum Carpe under aret identifierades
ett behov av 6kad kunskap inom just omradet stod till personer med funktionsnedséttning att
ndrma sig arbete eller studier. Samverkan med andra aktdrer inom faltet har lyfts som en
sarskild utmaning. Resultatet av behovsinventeringen har skickats till Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), som underlag for nationella aktorers fortsatta arbete med att ta fram
anpassade kunskapsstod.

Nyanldnda

Stockholms stad har genom Intro Stockholm under éret tagit emot 210 hushall om totalt 498
personer. Intro Stockholm har fortsatt arbetet med forstérkt bostadsvédgledning. Arbetet med
Etableringscentrum och Welcome House har fordjupats. Intro Stockholm har sedan september
2021 uppdraget att arbeta med Stockholms egenbosatta (EBO) samt personer som far
uppehallstillstind till foljd av anknytning till en redan bosatt person. Under aret har 74 EBO-
drenden inkommit.

Stockholms stad socialjour fick i samband med att kriget brot ut i Ukraina ett utdkat uppdrag
att vistas pa Centralstationen sju dagar 1 veckan for att tillsammans med samverkansparter ta
emot flyktingar frdn Ukraina for rad, stod och hianvisning. Frdn och med juni upphérde den
schemalagda vistelsen for uppsdkarna pa Centralstationen eftersom antalet personer fran
Ukraina minskat avsevirt.

Intro Stockholm har fran 10 mars till 30 juni tillhandahéallit evakueringsboenden pa sex
adresser for Migrationsverkets rdkning. Evakueringsboenden har tagit emot skyddsbehdvande
frdn Ukraina som placerats frdn Migrationsverket.

Andringarna i lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl. som syftar till att
astadkomma en jimnare fordelning 6ver landet av boendeplatser for skyddsbehovande som
kommer till Sverige med stdd av EU:s massflyktsdirektiv tridde i kraft 1 juli 2022. Over 400
skriftliga intresseanméalningar och flera hundra telefonsamtal om att hyra ut sin bostad at
ukrainska flyktingar har inkommit till nimnden. Namnden har skrivit avtal pa 249 bostader.
De flesta av bostdderna dr fran foretag, endast sju stycken avtal &r med privatpersoner. 97
stycken ir fore detta evakueringsldgenheter som Intro Stockholm har tagit dver.

Totalt 766 lagenheter dr avsatta for flyktingar frdn Ukraina, varav 263 tillhor Intro Stockholm,
resterande tillhdr SHIS Bostider. Efter att Migrationsverket justerade ned sin prognos
gillande hur manga flyktingar frdn Ukraina som Stockholms stad berdknas ta emot har inga
fler avtal tecknats. Istdllet har ndmnden sagt upp ungefar 100 lagenheter till for att undvika
tomhyra.
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1 537 anvisningar rorande ukrainska flyktingar har tagits emot. Av dessa har 1 469 personer
flyttat in per den 30 november. Majoriteten av de inflyttade dr kvinnor och barn och endast en
femtedel av de mottagna dr mén. Fyra av tio bor i socialnimndens bostédder, sex av tio i
SHIS's bostédder. 25 personer har flyttat ut.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021

@ ' Andel barn som lever i 02% 02% 03%  27%  VB2022

familjer som har

ekonomiskt bistand
Analys
Vardena avser Intro Stockholm.

U Andel personer som har 0,07 % 0,1 % 0,02 % 0,06 % 0,06 % 1,5 % VB 2022

g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemldsa. Utfallet har 6kat med 0,01 procentenhet sedan tertial 1. | indikatorn satts
antal inskrivna vid enheten fér hemldsa med forsorjningsstod (417 personer) i relation till totalt antal vuxna i aldern 18-64 ar i
hela Stockholms stad (636 568 personer). Om enheten for hemldsa haft fyra farre klienter med férsorjningsstdd hade fargen
blivit gron.

@ ¥ Andel personer som sjalv 77,14 7667  75% 66,67 75 Tas fram VB 2022
upplever att de far en % av
férbéattrad situation av némnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Undersdkningen har genomférts avseende de klienter som under april och maj haft ett fysiskt uppféljningssamtal med sin
handlaggare pa enheten for hemlésa. Uppgifterna samlades in via en pappersenkat som klienten pa egen hand fyllde i under
uppféljningssamtalet. 27 av 35 klienter aktuella pa forsorjningsstddssektionen upplevde att de fatt en forbattrad situation av
insatserna de fatt avseende ekonomiskt bistand. Tre av dessa klienter &r kvinnor varav underlaget av kvinnor ar sa litet att
det inte gar att analysera kvinnors resultat vidare. Det totala resultatet 77 procent som upplever att de fatt en forbattrad
situation, ar ett gott resultat och 10 procentenheter hogre an resultatet forra aret.

. U Andel vuxna med 0,04 % 0,06% 0,01% 0,04 % 0,03 % 1,0 % VB 2022
g‘ langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand i befolkningen ligger pa
samma niva som vid tertialrapport 1 och 2 samt som vid verksamhetsberattelsen fér 2021. Som indikatorn ar konstruerad
kan fargen endast bli gron eller réd. | indikatorn séatts antal inskrivna vid enheten for hemldsa med langvarigt forsorjningsstod
(232 personer) i relation till totalt antal vuxna i aldern 18-64 ar i hela Stockholms stad (636 568 personer). Om enheten for
hemldsa haft tio farre klienter med langvarigt forsorjningsstéd hade fargen blivit gron.

. U Antal tillhandahalina 8 15 15 st Tas fram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
Analys

En forklaring till att arsmalet inte uppnas ar att forhallandevis fa av socialndmndens verksamheter ar lampliga fér ungdomar
att vistas i, eftersom en stor del av namndens verksamheter arbetar med mycket utsatta personer. Namnden ska under 2023
se Over mojligheten att erbjuda fler platser for feriejobb med arbetsuppgifter som inte innebar att man ska ut i kanslig
verksamhet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R T man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s n Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. U Antal tillhandahalina 5 11 10 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

En forklaring till att arsmalet inte uppnas &r att férhallandevis fa av socialndmndens verksamheter ar I1ampliga for malgruppen
Stockholmsjobb att vistas i, eftersom en stor del av namndens verksamheter arbetar med mycket utsatta personer. Namnden
ska under 2023 se 6ver mdjligheten att erbjuda fler platser for Stockholmsjobb med arbetsuppgifter som inte innebar att man
ska ut i kanslig verksamhet.

U Antal tillhandahallna 16 28 20 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Totalt 16 personer, varav 5 man och 11 kvinnor, har gjort sin verksamhetsforlagda utbildning (VFU) i socialndmndens
verksamheter. Socialnamnden har erbjudit fler praktikplatser men larosatet hade 2022 ovanligt fa studenter som skulle géra
sin VFU. Sa dven om arsmalet inte nas far utfallet betraktas som gott, dd ndmnden inte kan paverka hur manga studenter
som anvisas av larosatet.

. U Antal ungdomar som fatt 8 st 15 st 15 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi

Analys
Socialnamnden avlonar inte nagra feriejobbare men har erbjudit 8 platser for feriejobb till ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden fortsatta arbetet med upprattandet av Welcome
House

Analys
Upprattandet av Welcome House har 16pt pa enligt plan.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och socialndmnden kartldgga nyanlandas process for etablering
och ansvarsférdelningen mellan kommunala och statliga insatser,
samt inom staden

Analys
Socialndmnden har under aret initierat kontakt med berérda namnder.

Namndmal: 1.1.1. Stockholmare arbetar och ar sjalvférsérjande
Uppftylls delvis

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnder och genom egna verksamheter i
arbetet med att forbattra kvinnors och méns etablering och inkludering i samhéllet.
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Forvantat resultat

* Ndmnden bidrar till &ndamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad samordning
och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistdnd 1 staden far stdd 1 sitt arbete
fran socialndmnden.

» Ndmnden bidrar till att korta processen for nyanlidnda att omfattas av etableringsinsatser.
* Namnden bidrar till att stockholmare blir sjalvforsorjande.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts delvis. Arbetet med malet beskrivs
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans  2021-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, SHIS Bostader ansvariga myndigheter
och civilsamhallet samordna stadens mottagande av nyanlanda
och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas
etablering och inkludering i samhallet

Analys

Socialndmnden har under aret deltagit i gemensamma samverkansforum med samverkanspartners som namns ovan samt
med aktérer som Lansstyrelsen, Migrationsverket och Arbetsférmedlingen.

v Socialndmnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med 2021-01-01 2022-12-31
att utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foéretag,
for att underlatta for personer med hégfungerande autism att delta i
arbetslivet

Analys

Socialndmnden har ett pagaende samarbete med arbetsmarknadsnamnden i syfte att erbjuda deltagare stod att genomféra
studier genom metoden Supported Education (SEd). Malgruppen ar personer med psykiska och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar. Syftet ar att erbjuda ett holistiskt, individanpassat stéd for personer som exempelvis behdver
komplettera grundskole- eller gymnasiestudier. Arbetet har startats upp i mindre skala och med stdd av statliga
stimulansmedel i form av satsningen Uppdrag Psykisk Halsa.

v Socialndmnden ska fortséatta utveckla arbetet for att utbetalningar 2022-01-01 2022-12-31
ska vara korrekta med sarskilt fokus pa avancerade brottsupplagg.

Analys

Under aret har den rapport som beskriver FUT-arbetet under innevarande verksamhetsar antagits vid socialndmndens
sammantrade i maj manad. Ett sarskilt fokusomrade i arets rapport ar polisanmalda bidragsbrott. Rapporten har spridits till
stadsdelsnamnderna.

v 4 Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna fortsatta arbeta for att personer inom
socialpsykiatrin eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skal
kan ta del av stadens arbetsmarknadsinsatser och komma ut i
arbetslivet.

Analys

Inom ramen fér uppdraget har socialndmnden presenterat ett férslag som handlar om att arbetsmarknadsnamndens
verksamheter Alfa och Iwork ska féregas av ett bistandsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL. Forslaget presenterades for
socialnéamnden i maj manad och har sedan dess skickats vidare till kommunstyrelsen for fortsatt hantering. Bestallarchefer
inom socialpsykiatrin inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri har informerats om kommande férandringar. Medarbetare
pa Alfa och Iwork har fatt information om bestallningar och genomférandeplaner.

IV 4 Socialndmnden ska i samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och stadsdelsnamnderna implementera stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

| enlighet med strategin har stadsdelsnamnderna ansvar for att vid behov tillhandahalla férberedande stod/férrehabiliterande
insatser och/eller parallellt stdd i syfte att hoja aktivitetsnivan, starka halsan, motivera och férbereda individer infor en
arbetsmarknadsinsats. Socialnamnden har under aret stéttat stadsdelsndmnderna i sitt uppdrag med att tillhandahalla
forberedande och parallellt stdd till personer som uppbar ekonomiskt bistand. Inom ramen for detta har socialnamnden
kartlagt vilka forrehabiliterande och tidiga insatser stadsdelsnamnderna erbjuder i egen regi samt analyserat och bearbetat
kartlaggningen med kopplingar till dels strategin och dels bedémning av huruvida insatserna har stod i forskning vad galler
effekt for klienterna. Kartlaggningen visade pa en stor bredd av insatser, men med 6verlag avsaknad av evidensbeprévade
metoder da det finns en kunskapslucka kring insatser inom ekonomiskt bistand. Resultatet av kartlaggningen har
presenterats for stadsdelsnamnderna och legat som grund for en workshop i vilken stadsdelsndmnderna fatt stéd i hur ett
arbete med att utvardera och effektméata de befintliga insatserna kan ske pa lokal niva.

v Socialnamnden ska samverka med arbetsmarknadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
genom Welcome House erbjuda nyanlénda, bade
kommunanvisade, egenbosatta och deras anhoriga, en vag in och
ett likstalligt initialt stod

Analys

Samarbetet med Arbetsmarknadsnadmndens Etableringscentrum for att vidareutveckla och forstarka malet att erbjuda ett
likstalligt initialt stod och en véag in for nyanlanda har férdjupats under aret. De olika funktionerna som samverkar i Welcome
House - Intro Stockholms samhallsvagledare samt Etableringscentrums jobbcoacher, IT-vardar och studie- och
yrkesvagledare - erbjuder nyanlanda drop-inradgivning. Intro Stockholms socialsekreterare samarbetar med
Etableringscentrums jobbcoacher for att 6ka majligheterna for nyanlanda hushall som uppbar forsorjningsstod att fa arbete
och i férlangningen stérre majligheter till 1agenheter pa den 6ppna bostadsmarknaden.

IV 4 Socialndmnden ska stddja och samverka med, samt f6lja upp, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostaders bostadsvagledning for nyanlanda sa att etablering
pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts

Analys

Socialnamnden har under aret deltagit i det natverk for samhallsvagledning som arbetsmarknadsnamnden samordnar i syfte
att bevaka fragor som ar av intresse for socialtjanstens insatser for malgruppen. For att namnden snabbt ska kunna
identifiera och adressera utvecklingsomraden i 6vergangen mellan det initiala mottagandet och handlaggning av arenden pa
stadsdelsnamnder har namnden aven deltagit i en samverkansgrupp med Intro Stockholm, Etableringscentrum och SHIS.
Genom omvarldsbevakning pa saval regional som nationell niva har namnden arbetat med att stddja stadsdelsnamnderna
med adekvat och aktuell information kring mottagande av nyanlanda.

v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna fortsatta arbeta for att
ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt Lagen om
ny méjlighet till uppehallistillstand fér vissa ensamkommande far
goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som
kan leda till f6rsorjning

Analys

Socialnamnden har ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), med Stockholms Stadsmission, Raédda Barnen och Svenska
Rdéda Korset kring verksamheter for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star eller riskerar att hamna
utanfér samhaéllets insatser. Regelbundna méten har skett i arbetsgruppen dar fokus legat pa att finna I6sningar for personer
som har tillfélligt uppehallstillstand enligt gymnasielagen eller som saknar tillstdnd. Arbetsgruppen har bland annat 6kat sin
kunskap om det nya réattsliga stallningstagandet om Afghanistan samt om andringarna i migrationslagstiftningen som kan
komma att paverka malgruppen som har tillfalligt uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen. Arbetsgruppen samt
styrgruppen har under perioden genomfort tva workshops i syfte att utveckla samverkansformerna fortydliga respektive parts
roll. Vidare har socialnamnden samarbetat med arbetsmarknadsnamnden kring det stéd som erbjuds for de individer som
ingar i malgruppen och som har behov av stdd fran staden att erhalla en anstallning inom den tidsram och enligt de kriterier
som ar lagstadgad for att kunna fa ett permanent uppehallstillstand.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader stotta 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att utveckla kvaliteten inom mottagandet av
och arbetssatten kring kvotflyktingar

Analys

Namnden har under aret undersokt hur kvotmottagandet fungerar och vilka utmaningar som stadsdelsnamnderna och
socialndmnden star infér vad géller mottagandet av malgruppen. Namnden har uppméarksammat att en del i malgruppen kan
ha omfattande stédbehov, bland annat de personer som saknar eller har 1&g utbildningsbakgrund samt har svarigheter att
orientera sig i det svenska samhallet. Denna malgrupp ryms som regel inte inom socialtjanstens traditionella malgrupper fér
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bistandsbeslut och andra Iosningar och stodinsatser behover saledes utvecklas for malgruppen i syfte att stodja etablering
och ett sjalvstandigt liv. Vidare har namnden 6kat kAnnedomen om och spridit information om de modeller fér samverkan
kring kvotarenden som ar framtagna i syfte att utveckla samverkan internt i staden kring mottagningsarenden inom
malgruppen kvotflyktingar.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
intensifiera arbetet for att minimera felaktiga utbetalningar samt
fortsatta att utveckla arbetet for att utbetalningar av ekonomiskt
bistand ska bli ratt fran bérjan

Analys

Socialnamnden har under aret samordnat stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
ekonomiskt bistand (FUT) med malsattningen att stadsdelsnamndernas arbete med fragorna ar likstallt, effektivt och
rattssakert. Ansvarig utredare sammankallar regelbundet stadens 15 FUT-utredare till natverksméten. Vid dessa méten har
omvarldsbevakning, arendedragning, aktuella rattsfall samt gemensam kompetensutveckling statt pa agendan.

v 4 Socialndmnden ska vid ansdkan om ekonomiskt bistand informera 2021-01-01 2022-12-31
om vilka utrednings- och atgardsrutiner som kan bli aktuella vid
misstanke om fusk, s som hembesok, aterkrav och polisanmalan

Analys

Under aret har en uppdatering av ansokningsblanketten for ekonomiskt bistand genomforts och ny version har skickats ut till
samtliga enheter for ekonomiskt bistand. Vidare har tillhérande informationsmaterial setts 6ver och uppdaterats. Spridning av
det nya materialet kommer att ske i bérjan av 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm &ar en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att malet uppnatts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
inriktningsmal har genomforts enligt plan. En indikator uppnas helt. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

1.2.1 Stockholmare ar trygga och sakra i staden

Socialndmnden har fordelat statsbidrag for sociala insatser till stadsdelsndmnder med utsatt
eller sarskilt utsatt omrade. Arbete med skolsociala team, filtforlagt och uppsokande arbete,
sociala insatsgrupper, unga lagovertrddare och fokus pd myndighetsutovning inom barn och
unga har uppméarksammats och stottats pa olika sitt sdsom samordning och stdd i
verksamhets- och kompetensutveckling.

Arbetet med att ta emot barn och kvinnor som har atervént fran krigsdrabbade omraden
fortgar i staden och socialndmnden utgdr ett stod for ansvariga handlaggare 1 dessa fragor. |
juni initierade nimnden ett mote med SAPO, SLK och berdrda stadsdelsnimnder i syfte att
initiera l16pande samverkansformer i arbete med dterviandarfragan och dven generellt utifran
VBE-relaterade drenden som kan aktualiseras inom socialtjansten.

Center mot valdsbejakande extremism (CVE) har framtagit ett bedomningsstod for att hjélpa
yrkesverksamma att hantera och utreda oro for valdsbejakande extremism. Socialnimnden
och tre stadsdelsndmnder har medverkat i framtagandet som publicerades pa CVE:s hemsida i
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slutet av november. Materialet ska nu spridas och implementeras. Ndmnden har tillsammans
med representanter fran stadsdelsndmnderna bidragit med information via intervjuer i
forskningsprojektet “Efter kalifatet — Mobilisering av kvinnor och mdn i den salafi-
Jihadistiska miljon i Sverige”. En inspirationseftermiddag om stod till anhoriga f6r de nya
malgrupperna i Stockholms stads program for stod till anhériga 2021-2024 anordnades i maj.
En rapport om stadens arbete med de nya malgrupperna i anhorigstodsprogrammet
presenterades i augusti. Socialndmnden ingar i det nordiska nitverket Nordic Safe Cities
(NSC) som har till uppgift att frimja sdkerhet genom férebyggande dtgérder mot
radikalisering och véldsbejakande extremism. Ndmndens handlingsplan mot valdsbejakande
extremism har reviderats.

Inom ramen for uppdraget att leda och samordna arbetet i kommundvergripande
brottsforebyggande fragor inom socialtjdnstens ansvarsomrade implementeras stadens
trygghetsprogram i nimndens verksamheter. Parallellt genomf6rs en inventering och
sammanstéllning av de brottsforebyggande insatser/interventioner och kunskapsunderlag som
finns inom socialndmndens och socialtjanstens omréde. Den kunskapen delas med 6vriga
namnder bland annat genom BOT-ndtverket, nditverket for brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete, ddr samtliga stadens ndmnder dr representerade.

Arets trygghetskonferens genomfordes med temat brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete inom socialtjanstens omrade och en digital foreldsningsserie har anordnats med temat
unga och vuxna i kriminalitet, i syfte att 6ka medarbetares kunskap i att uppticka, beméota och
handldgga klienter i1 kriminalitet. Den 6vergripande ambitionen &r att utveckla och ge ett s
relevant stod som mojligt till stadsdels- och fackndmnderna i deras brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbete.

I &rets Stockholmsenkit justerades insamlingsmetoden, frén pappersenkdt till en férdelning av
pappers- och webbaserad enkiit. Arets svarsfrekvens var en av de hdgst uppmitta sedan
enkétens start, friskolors medverkan 6kade sérskilt mycket. Stadsdvergripande resultat har
presenterats vid presstraff och digitalt for stadens medarbetare samt genom ett webbinarium
med fokus pa insatser kring elevers normbrytande beteenden och andra pidgaende projekt.
Resultat pa stadsdelsomradesniva har kommunicerats via Stockholmsenkétens hemsida 1
tematiska rapporter. Resultat pa skolniva har distribuerats till aktuell skola. Analysstod for
tolkning av resultaten 1 enkéten har reviderats tillsammans med Lénsstyrelsen och
kommunicerats till malgrupper som berors.

Frageomraden som ror kriminalitet och utsatthet for brott kommer att utgéra en av de tre
dmnesspecifika rapporter som tas fram under 2023.

Sdrskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Under aret har ndmnden fortsatt att arbeta med stadens handlingsplan for att motverka och
forebygga vélfardsbrott. Den interna samverkan har intensifierats under aret avseende stod till
stadsdelsndmnder 1 upphandling av utforare och uppfoljning av insatser.

Tillstandsenheten har intensifierat sitt arbete mot den organiserade brottsligheten och dven
utdkat samverkan med andra myndigheter. Namnden har drivit frigan om att motverka att
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kriminella eller oldmpliga aktdrer beviljas tillstand for verksamheter i Stockholms stad samt
att verksamheter kan bedrivas utan att ha tillstdnd. Under &ret har nimnden tillsammans med
stadsledningskontoret (SLK) och trafikkontoret sokt medel for ett projekt vars syfte dr att
implementera ett stadsdvergripande arbetssitt mot organiserad brottslighet. Ndmnden har
ocksa drivit frigan om dkat kommunalt inflytande och samverkan med
Folkhdlsomyndigheten. Tillsammans med tillstindsenheterna i G6teborg och Malmo samt
storstddernas lansstyrelser, Stockholm Business Alliance (SBA) och SLK har
diskussionsmoten héllits och forum for ndrmre samverkan diskuteras.

Avhopparverksamheten har haft 45 drenden pagéende for insatser under dret. 19 nya drenden
har aktualiserats, 18 mén och 1 kvinna. Tva tredjedelar har avhallit sig kriminalitet samt tagit
emot stod for att [dmna en ndtverksrelaterad kriminalitet. Sju drenden har avlutats enligt plan
till sjalvforsorjning och sjilvstindigt hyreskontrakt. Nio drenden har avslutats pa grund av
aterfall 1 kriminalitet, tre drenden avslutats dér individen dtertagit ansdkan. Tvé drenden har
avslutats till foljd av att klienterna inte tog emot stodinsatser utifran geografiska anledningar.

Avhopparverksamheten har under éret varit med och startat upp en storstadsamverkan for
avhopparfragor mellan Géteborg, Malmé och Stockholm dér syftet varit att utbyta
erfarenheter. Vidare har avhopparverksamheten deltagit regelbundet i det samverkansforum
som finns med Lénsstyrelsen i Stockholm och Stockholms kommuner i syfte att utbyta
erfarenheter. Avhopparverksamheten har d&ven under aret varit referens till Regeringskansliet
nér det géller deras regeringsuppdrag att ta fram ett nationellt avhopparprogram.

Trefas ar en modell f6r utvecklad samverkan mellan polis, frivard, kriminalvérd och staden.
Samordnaren for Trefas &r &ven samordnare for avhopparverksamheten och ér placerad pa
enheten for hemldsa. Under 2022 har samverkansmodellen implementerats i Farsta,
Skarpnick, Hasselby-Villingby och Skédrholmens stadsdelsndmnd. Tidigare omradena
Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Enskede Arsta Vantor ér fortsatt igdng och pagdende.
Under aret har socialnimnden ihop med polisregion Stockholm skrivit ett metodstod for hur
samverkansmodellen ska anvéndas.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Socialndmnden har fortsatt tagit en ledande och samverkande roll tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och de sju stadsdelsndmnderna som har sociala
insatsgrupper, SIG. Ndmnden har anordnat fyra styrande samverkansgruppsméten for SIG dér
dven arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden ingdr. Ndmnden har anordnat fem
operativa ledningsgruppsmoten med chefer for SIG vuxna respektive fyra operativa
ledningsgruppsmoéten med chefer for SIG unga. Inom ramen for storstadsarbetet med Malmo
stad och Goteborgs stad, har arbetet fortsatt, dels kring pilotprojektet om anvandning av
UngDOK inom SIG vuxen, dels genom att dela kunskap mellan stiderna géllande arbetet med
unga 1 kriminalitet. Ett samverkansavtal 1 form av ett pilotprojekt mellan stdderna har ocksa
utarbetats med forslag om att reglera samverkan sé att den kommun dér en avhoppare ér
tillfalligt bosatt verkstéller — for hemkommunens rakning — gynnsamma och héllbara insatser
som utgodr stod for den enskilde avhopparen for att forhindra en dtergéng till kriminalitet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:l(l) ez man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ’a"(rFs::mél Period
pojkar flickor 2021
— U Andel ungdomar som i 88,5 % 88,5 % 2022

g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Enkaten besvaras vartannat ar. 6 200 ungdomar i 8k 9 har svarat pa enkaten, strax under 3 100 pojkar och lite Gver 2 900
flickor (6vriga respondenter har valt att inte ange kon eller annan konstillhérighet). Andel som uppger nej pa bade fragan om
de kant sig allvarligt hotade och frdgan om de har blivit misshandlade ar totalt 89,25 % (pojkar 88,64 % och flickor 90,6 %).
Utfallet har forbattrats nagot jamfoért med férra matningen 2020 och ligger nu pa ungefar samma niva som matningen 2018.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsdvningar

Analys

Under ledning av stadsledningskontoret deltog socialférvaltningen i planering och genomférande av en gemensam
krisvning i bérjan av sommaren. Under hdsten har socialférvaltningen arbetat med risk- och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshdjande atgarder med fokus pa samhallsviktiga verksamheter. Krisledningsplanen har reviderats och arbetet med
kontinuitetsplanering har forstarkts. Arbetet med att ta fram en krigsledningsplan och skapa en krigsorganisation har
paborjats.

Namndmal: 1.2.1. Stockholmare ar trygga och sakra i staden

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna verksambheter till
en tryggare stad sé att kvinnor och mén samt flickor och pojkar ar trygga och sikra.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden bidrar till att minska inflodet av unga i1 kriminalitet och att fler unga vagar
anmaéla och vittna.

* Socialnimnden ger medarbetare och chefer i stadsdelsndmnderna stod i arbetet mot
valdsbejakande extremism.

* Stadsdelsndmnderna far stod av socialndmnden 1 socialtjanstfragor i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

* Socialndmnden ar drivande i stadens arbete med avhoppare och mot véldsbejakande
extremism och kriminalitet.

* Socialndmnden tillstdndsenhet bidrar till att motverka brottslighet i krogmiljoer.
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Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet med attna  2022-01-01 2022-12-31
malet om att inte ha nagot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom
Stockholms stad

Analys

Socialndmnden har fordelat statsbidrag for sociala insatser till stadsdelsndmnder med utsatt eller sarskilt utsatt omrade.
Arbete med skolsociala team, faltfrlagt och uppsdkande arbete, sociala insatsgrupper, unga lagévertradare och fokus pa
myndighetsutévning inom barn och unga har uppméarksammats och stéttats pa olika satt sdsom samordning och stod i
verksamhets- och kompetensutveckling.

v 4 Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta 2021-01-01 2022-12-31
fram lokala lagesbilder och bistd med relevanta atgarder nar sa
behdvs.

Analys

Arbetet har skett i samverkan med SLK och inom ramen for socialndmndens deltagande i stadens BOT-natverk, natverket
for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, dar samtliga stadens namnder ar representerade. Socialnamnden har
presenterat i natverket det som ndmnden kan bidra med i stadsdelsnamndernas arbete med att ta fram lokala lagesbilder
samt férmedlat kontakter inom socialndmndens verksamheter som i sin tur bidragit med underlag till I1agesbilder och konkreta
atgarder.

v 4 Socialndmnden ska i samverkan med kommunstyrelsen, 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och polisen fortsatta utveckla det
uppsokande arbetet mot individer som ar eller &r pa vag att bli
radikaliserade och mot atervandare.

Analys

Arbetet med att ta emot barn och kvinnor som har atervant fran krigsdrabbade omraden fortgar i staden och socialndmndens
utredare utgdr vid behov ett stéd for ansvariga handlaggare i dessa fragor. | juni initierade nd&mnden ett méte med SAPO,
SLK och berérda stadsdelsnamnder i syfte att initiera I6pande samverkansformer i arbete med atervandarfragan och aven
generellt utifran VBE-relaterade drenden som kan aktualiseras inom socialtjansten. Framtagna kunskapsstdd sasom
Metodstdd vid samtal inom socialtjansten vid tecken pa VBE behover fortsatt spridas i socialtjansten for kannedom.

v 4 Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och 2021-01-01 2022-12-31
halsoskyddsndmnden, stadsdelsndmnderna, bostadsbolagen samt
rattsvardande myndigheter och skatteverket motverka den svarta
ekonomin och organiserad brottslighet vid tillstandsgivning och
tillsyn

Analys

Namnden har arbetat vidare med att starka samverkan med andra myndigheter och férvaltningar inom ramen fér redan
upparbetade kontakter. Namnden har tillsammans med avdelningschef pa trafikkontoret och naringslivsstrategen arbetat
fram och sokt medel for ett projekt vars syfte ar att motverka att aktérer bedriver tillstandspliktig verksamhet i Stockholms
stad utan att ha tillstdnd samt att forhindra att sékanden som ar ekonomiskt olampliga beviljas tillstand.

v 4 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler personer Iamnar kriminalitet

Analys

Stadens arbete for att verka for att fler personer lamnar kriminalitet utgar fran tre olika delar: SIG (sociala insatsgrupper),
avhopparverksamhet och Trefas. Trefas ar en samverkansmodell mellan staden, polisen och kriminalvarden for att motverka
daodligt skjutvapenvald och medverka till processer att fa hogriskindivider att Iamna konfliktfyllda miljcer.
Samordningsansvaret for Trefassamverkan har sedan 2021 6vergatt fran Stadsledningskontoret till Socialnédmnden. Under
2022 har samverkansmodellen implementerats i Farsta, Skarpnack och Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnder. Tidigare
omréadena Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Enskede Arsta Vantér ar fortsatt igang och pagaende. Under aret har
Socialnamnden ihop med polisregion Stockholm skrivit ett metodstdd for hur samverkansmodellen ska anvandas.

v 4 Socialndmnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och 2021-01-01 2022-12-31
stodja stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande
extremism, samla och sprida kunskaper om effektiva och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

evidensbaserade metoder samt utifran befintlig erfarenhet och
kunskap fortsatta utveckla arbetet mot valdsbejakande extremism i
nara samverkan med kommunstyrelsen. Arbetet ska utga ifran
handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Analys

Center mot valdsbejakande extremism (CVE) har framtagit ett bedémningsstod for att hjélpa yrkesverksamma att hantera
och utreda oro for valdsbejakande extremism. Socialndmnden och tre stadsdelsnamnder har medverkat i framtagandet som
publicerades pa CVE:s hemsida i slutet av november. Materialet ska nu spridas och implementeras. Namndens VBE-
samordnare har tillsammans med representanter fran stadsdelsnamnderna bidragit med information via intervjuer i
forskningsprojektet "Efter kalifatet — Mobilisering av kvinnor och man i den salafi-jihadistiska miljon i Sverige”. En
inspirationseftermiddag om stdd till anhdriga fér de nya malgrupperna i Stockholms stads program for stéd till anhoriga 2021-
2024 anordnades i maj. En rapport om stadens arbete med de nya malgrupperna i anhérigstddsprogrammet presenterades i
augusti. Socialndmnden ingar i det nordiska natverket Nordic Safe Cities (NSC) som har till uppgift att framja sakerhet
genom férebyggande atgarder mot radikalisering och valdsbejakande extremism. Namndens VBE-samordnare har dven
deltagit i nationella natverksmoten som initierats av CVE. Namndens handlingsplan mot valdsbejakande extremism har
reviderats.

v Socialndmnden ska leda och samordna arbetet i 2022-01-01 2022-12-31
kommunévergripande brottsférebyggande fragor inom
socialtjanstens ansvarsomrade med stdéd av kommunstyrelsen

Analys

Inom ramen for uppdraget implementeras stadens trygghetsprogram i socialnédmndens verksamheter. Parallellt genomférs
en inventering och sammanstallning av de brottsférebyggande insatser/interventioner och kunskapsunderlag som finns inom
socialndmnden och brett inom socialtjanstens omrade. Den kunskapen delas med 6vriga namnder bland annat genom BOT-
natverket, natverket for brottsféorebyggande och trygghetsskapande arbete dar samtliga stadens namnder ar representerade.
Arets trygghetskonferens genomférdes med temat brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete inom socialtjénstens
omrade och en digital férelasningsserie har anordnats med temat unga och vuxna i kriminalitet, i syfte att 6ka medarbetares
kunskap i att upptécka, beméta och handlagga klienter i kriminalitet. Den 6vergripande ambitionen ar att utveckla och ge ett
sa relevant stdd som méjligt inom socialtjanstens ansvarsomrade till stadsdels- och facknamnder i deras brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbete.

Stockholms stad ska starka arbetet for att motverka valfardsbrott. 2023-01-01 2023-12-31
Namnden ska starka upp upphandlingsarbetet och

avtalsuppfdljningen for att skerstalla att det inte férekommer

organiserad brottslighet inom upphandlad verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att malet uppnétts. Beskrivningen av arbetet
med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

I Stockholm stads budget for 2022 finns ett flertal uppdrag dér socialndmnden tillsammans
med utbildningsndmnden och stadsdelsnimnderna ska verka for att barn och unga far det stod
de behdver och 1 samarbete med vardnadshavarna fraimja barns och ungas utveckling.
Prioriterat i detta &r att stindigt verka for att utveckla och forbattra samverkan mellan
socialtjansten och skolan i allt arbete som ror barn och unga. Arbetet med de gemensamma
uppdragen forutsétter en valfungerande samverkan pa flera nivéer mellan berdrda parter.
Sedan ett par ar tillbaka triaffas representanter pa olika nivaer fran socialnimnden och
utbildningsndmnden regelbundet i syfte att halla ett strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp
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over de gemensamma uppdragen. Dessa mdten bidrar till att socialndmnden och
utbildningsndmnden tillsammans kan hitta goda forutsittningar for utférandet av de
gemensamma uppdragen. Den 6vergripande och fordjupade samverkan syftar till att alla barn
och unga i staden ska utvecklas och na malen med sin utbildning. Att klara skolgédngen &r en
av de viktigaste skyddsfaktorerna for en framtida god hélsa och utveckling for barn och unga,
1 synnerhet for barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Med mélet att barn och unga som ldmnar samhéllsvard uppnar gymnasiebehorighet 1
grundskolan och att placerade unga fullfoljer sin gymnasieutbildning startades i juni 2022
projektet skolsamordnare for placerade barn och unga. Projektet ar finansierat via sociala
investeringsfonden och sker i samverkan mellan socialndmnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsnimnderna Sédermalm, Higersten-Alvsjd, Skarpnick, Farsta, Spdnga-Tensta och
Rinkeby-Kista. Arbetsmarknadsndmnden deltar i styrgruppen samt vid erfarenhetsutbyten for
att folja projektet. Efter sommaren har projektet startats upp och kick-off, erfarenhetsutbyten,
avstimningsmoten, besok i lokala projektgrupper, chefsmote for lokala chefer samt
styrgruppsmdéten har genomforts. Vidare har tva efterfragade utbildningstillfallen riktade till
skolsamordnarna for placerade barn och unga genomforts, dels en utbildning i modellen
SAMS och dels en utbildning i vilka utbildningsvigar som finns for barn som gér ut
grundskolans arskurs nio utan behorighet till gymnasiet. Det har hittills 1 projektet tydliggjorts
vilket omfattande arbete som behdver goras och utvecklingsbehov inom sévil socialtjansten
som skolan for att placerade barn och unga ska fa sin skolgéng tillgodosedd har
uppmaérksammats.

Huvuddelen av uppdragen géllande samverkan mellan skola och socialtjénst redovisas under
aktiviteter under mal 1.4 och 1.4.1 Barn och unga vixer upp under trygga forhallanden.

Namndmal: 1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar till att det finns en fungerande samverkan mellan skola och
socialtjanst sa att flickor och pojkar utvecklas och nir malen for sin utbildning.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Samverkan mellan skola och socialtjénst prioriteras for en stabil skolsituation for barn och
unga.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjénst upplever att de har hjélp av
stodmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
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kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Socialndmnden ska samverka med skolan och félja upp och 2022-01-01 2022-12-31
sammanstalla skolresultat for placerade barn och unga

Analys

Nar det galler lagligheten av personuppgiftsbehandlingen enligt dataskyddsbestammelserna bedémde juridiska avdelningen
att rattslaget ar oklart och att det finns risk for att IMY skulle beddma att socialndmnden inte har stéd fér insamling och
samkdrning av personuppgifter om placerades barns skolresultat. Flera uppdrag i samverkan med stadsdelsndmnderna och
utbildningsnamnden pagar dock vilka syftar till att stérka och utveckla socialtjanstens arbete med skolan som skyddsfaktor
for placerade barn, sdsom arbetet med att implementera SAMS-modellen i hela staden samt projektet med skolsamordnare
som startade efter sommaren. Pa nationell niva finns ett uppdrag till Socialstyrelsen som i korthet bland annat innebar att
Socialstyrelsen pa sikt kan komma att utveckla sina 6ppna jamforelser av placerade barns och ungas skolresultat med
uppgifter ocksa om behdrighet till gymnasiet och fullféljd utbildning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppiylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att mélet uppnétts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
inriktningsmal har genomforts enligt plan. 11 indikatorer uppnas helt, 4 uppnas delvis.
Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag redovisas under respektive aktivitet.

1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola socialtjinst, fritidsverksamhet
samt polis och region

Med mélet att skapa likstéllighet och likvérdighet for barn och unga inom staden samt 6ka
antalet elever som far behorighet till gymnasiet sa har under aret tva stadsdvergripande
samverkansmoten pa chefsnivd mellan stadens kommunala grundskolor och socialtjdnsten i
Stockholms stad dgt rum. Vid bada tillfdllena informerades om aktuellt pagaende arbete vid
respektive ndmnd samt arbete som sker gemensamt mellan nimnderna pa temat barns rétt till
utbildning. Syftet med dessa moten ér att stédja och underlitta den lokala operativa
samverkan, uppticka fler barn i riskzon, 6ka skolndrvaron bland stadens grundskoleelever
samt minska risken for psykisk ohilsa och for att barn och unga dras in i1 kriminalitet.

For att na fler barn och familjer i riskzon samt tidigt identifiera och ge barn och elever i behov
av stod rdtt insatser har socialndmnden under aret arbetat med att stirka samverkan mellan
socialtjénst, forskola, skola, fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga insatser och det
forebyggande och uppsdkande sociala arbetet. I samtliga stadsdelsndamnder finns lokala
operativa samverkansforum for ett gemensamt arbete kring barn och unga som ar i behov av
samlade insatser inom ramen for de olika samverkansdverenskommelserna. Socialnimnden
har bistétt stadsdelsndimnderna i arbetet med att ta fram lokala lagesbilder och orsaksanalyser 1
syfte att skapa gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser.
Socialndmnden har under aret samarbetat med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och
polisen for att skapa och sprida férebyggande fordldrakommunikation via skolan.
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Fordldrakommunikationen syftar till att sttta fordldrar att motverka problem hos unga med
exempelvis alkohol, tobak och narkotika.

Barnrdttssamordnarndtverket har triaffats regelbundet under aret och delat erfarenheter och
tips pa lokala aktiviteter som genomforts for att stirka barnrittsperspektivet 1 verksamheterna.
En gemensam barnréttsvecka for stadens socialtjénst har genomforts. Under veckan bjod
socialndmnden in nyckelpersoner fran de olika stadsdelsndmnderna till tre workshops med
olika teman kopplade till barns réttigheter. Samtliga medarbetare bjods in till en digital
foreldsning om barnkonventionens genomslag i praktiken och juridiken. Utéver detta
genomfordes lokala aktiviteter i respektive stadsdelsndmnd. Under aret holls ocksa ett
informationsméte for rektorer pé privata forskolor i staden 1 samverkan med
utbildningsndmnden.

Projektet skolsamordnare for placerade barn och unga som ér finansierat via sociala
investeringsfonden startades upp den 1 juni 2022. Projektet sker i samverkan mellan
socialnimnden, utbildningsnimnden och stadsdelsnimnderna Sédermalm, Higersten-Alvsjo,
Skarpnéck, Farsta, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista. Arbetsmarknadsndmnden deltar i
styrgruppen samt vid erfarenhetsutbyten for att folja projektet.

Projektet intensifierad utredning i hemmet (IHU) i samarbete med de fem stadsdelsnimnderna
1 soderort finansieras av stadens sociala investeringsfond och avser en trearig satsning for att
testa en modell for utredning dér familjebehandlare tillsammans med socialsekreterare utreder
familjer i hemmet nér oron &r stor och dar tidigare kontakt med socialtjdnsten inte lett till
fordndring.

ESF-projektet Samverkan for 6kad skolndrvaro avslutades den 30 juni. Projektet har varit en
forstarkning av de skolsociala teamen 1 stadens sju ytterstadsomridden sedan september 2020
med inriktning pa elever i 8k 8 — 9.

Socialndmnden har fordelat medel till och stottat Léslust i Rinkeby som dr en verksamhet som
riktar sig generellt till barn mellan 8 och 12 ér i syfte att 6ka barnens intresse for ldsning for
att pa sa sétt bidra till en forbéttring av deras skolresultat. Under aret har Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd bedrivit insatsen Laslust som sommarlovs- och hostlovsaktivitet samt en
ordinarie period under hostterminen. Totalt 36 barn har deltagit. Insatsen har i1 stor omfattning
nétt sina mal med att hoja barnens lasforstaelse och laslust. Fordldraradgivarna har haft
regelbundna moten med fordldrarna med syftet att diskutera och framja fortsatt lasande 1
hemmet. Under hdsten bjods en forskare in fran Stockholms universitet och berittade om
forskningsresultat och framgangstaktorer gillande ldsfrimjande verksamhet. Tutors
(1asstodjare), bibliotekspersonal och familjeradgivare deltog och anvénde sedan kunskapen
och informationen till vidare utvecklingsarbete och uppf6ljning av insatsen.

Forebyggande och uppsokande arbete kring barn

Ungdomsjouren har under aret kunnat bedriva det uppsdkande arbetet utan de begransningar
som 1 varierande grad paverkade arbetet under pandemin. Parkfester har liksom under 2021
forekommit sedan borjan av maj till slutet av november dock med nagot minskad intensitet i
jamforelse med foregdende dr. Antal ungdomar pa Sergels Torg har successivt 6kat under

Socialndmnden, Verksamhetsberattelse 20(99)



hosten till en omfattning som innan pandemin. Ukrainska ungdomar har anvint Sergels torg
som samlingsplats och Ungdomsjouren har samverkat med frivilligorganisationer,
stadsdelsndmnder samt kranskommuner for att lotsa dessa ungdomar till alternativa
samlingsplatser. Ungdomsjouren har regelbundet arbetat pa Medborgarplatsen dér
lustgasforsdljning under kvillar varit omfattande, en majoritet av kparna som iakttagits ar
vuxna men det dr en plats med ménga ungdomar. Ungdomsjouren har pa begiran av
stadsdelsndmnderna nirvarat och samverkat med lokala uppsdkare, polis och mobila
ordningsvakter vid flertalet manifestationer dir syftet har varit att skapa social oro i utsatta
omréden.

Duvnds fordldrastod har fortsatt 1ag nyttjandegrad trots marknadsforingsinsatser riktade mot
stadsdelsndmnderna. Inflodet av nya drenden ar i niva med utflodet. Utvecklingen gér hand i
hand med minskningen av internationella adoptioner 6verlag, vilket dr en utveckling pé lang
sikt. Antal genomforda FIA kurser (fordldrautbildning infor internationell adoption) har
minskat. Det hinger sannolikt ihop med att antal internationella adoptioner stadigt gatt ned
sedan borjan av 2000-talet.

Barn, unga och familjer i behov av insats

P& Barnahus Stockholm har antal konsultationer med stadsdelsndmnderna minskat nagot
jamfort med de senaste tvé aren. Sannolikt beror det pa naturlig variation. Antal medféljande
trygghetspersoner som fatt medfoljarstod har fortsatt att 6ka. Antal samrad har langsamt okat,
vilket beror pa polisens extra satsningar pd att utreda och halla barnférhor. Under éret har 80
forfragningar inkommit till teamet stod efter barnforhor, vilket dr nigot fler &n forra aret. 42
uppstartsmoten och 30 hembesok har genomforts vilket &r en liten 6kning fran forra aret.

Skolfam har arbetat med 116 barn, varav 61 pojkar och 55 flickor. Prognosen 1 T1 for de nior
som skulle ga ut grundskolan 2022 var att fem av elva barn skulle fa svért att gd ut arskurs nio
med behorighet till gymnasiet. Vid skolavslutningen 2022 hade nio av dessa elva barn
behérighet till gymnasiet. Arendegenomstromningen dkar. En trolig orsak till detta ér att fler
barn gar ut nian. Antal vardnadsoverflyttade barn har ocksa 6kat sedan 2020. Skolfam har
under 2022 infort en stddtelefon i pedagogiska fragor riktad till socialsekreterare som har
placerade barn i grundskolan. Hittills har ett sextiotal samtal inkommit och de som ringer in
har varit njda med det stod de fatt. En stor del av samtalen géller skolrelaterade fragor som
ror juridik och ansvarsférdelning.

Framtid Stockholm har sedan 2020 ett minskat inflode 1 flera verksamheter men for Framtid
Stockholm som helhet dr inflodet under aret hogre én foregaende ar. Framtid Stockholm Jérva
permanentades forra aret. Jarvafilialen bedoms fortsatt till viss del vara underutnyttjad. En
minskning av drenden noteras fran framforallt Spdnga-Tensta stadsdelsnamnd.

Stodcentrum har erbjudit rad och stdd utifran brottsutsatthet till drygt 1 700 personer. Av
dessa tackade 108 pojkar och 182 flickor ja till fortsatt kontakt i form av samtalsstod, varav
17 personer var under tolv ar. Ndmnden har under aret genomf6rt en informationskampanj pa
sociala medier.

Stockholms ungdomstjdnst har tagit emot 75 nya drenden under aret. Det &r en liten minskning
jamfort med de senaste tva aren. Inflodet paverkas av hela réttskedjan kring unga
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lagovertradare och varierar 6ver tid. Genomforandegraden &r fortsatt hog och samtliga
ungdomar uppger att de har en positiv erfarenhet fran sin arbetsplats ddr de genomforde sin
ungdomstjénstpafoljd.

Sdrskild kvalificerad kontaktperson (SKKP) har aktualiserat 65 nya drenden under aret, vilket
ar ungefdr 1 nivd med de senaste tvd aren. Andelen ungdomar som inte blir missténkta eller
domda for nya brott under insatsen SKKP ligger ndgot under drsmaélet. Flera av SKKP:s
klienter har ett konstaterat missbruk och det dr inte ovanligt att de blir gripna eller domda for
narkotikabrott under pagéende insats.

Brief Strategic Family Therapy BSFT har ndgot fler nya drenden jamfort med 2021, men
ligger lagre dn 2020. Framtid Stockholm har genomfort flera aktiviteter for att 6ka
nyttjandegraden av BSFT i stadsdelsndmnderna. Socialstyrelsen rekommenderar BSFT i ett
kunskapsstod for att motverka fortsatt normbrytande beteende och aterfall 1 brott.
Genomforandegraden &r fortsatt hog och 90 procent av familjerna skattar en forbéttrad
familjefunktion vid avslut.

Eurenii Minne har sett en forbattrad beldggning. Insatserna utredningar, utdkat stod och akuta
placeringar har 6kat, medan insatsen fordldrastdd har minskat markant under aret.

Antal forfragningar frén stadsdelsndmnderna géllande jourhemsvdrd som socialnimnden
driver i egen regi dr pa en lidgre niva jimfort forra dret. Forfragningarna ar ungefar hélften sé
manga som innan upphandlingen av externa jourhem varen 2020, dér antal upphandlade
jourhemsforetag fyrdubblades. Antal intresseanmilningar frdn familjer som vill bli
familjehem har dkat jamfort med 2021 men ligger nigot ligre dn 2020. Okningen beror
sannolikt pa ndmndens satsning pad marknadsforing under aret. Mentorfamiljerna har under
aret utokats till tre familjer.

I slutet av augusti anordnade ndmnden kollo at barn och ungdomar frén Ukraina. 40 barn i
4ldern 8-17 ar fran Kievomradet deltog under den tre veckor langa vistelsen pa Barnens O.

Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald och fortryck riktat till ungdomar och unga
vuxna

Antal nya ungdomar som soker stdd hos Origo har minskat fran 200 ungdomar 2021 till 150 i
ar. Ndmndens bedomning &r att minskningen framforallt beror Origos kompetenshdjande
insatser till yrkesverksamma som lett till att de sjdlva tar samtalen med ungdomarna. 13
procent av de nya ungdomarna dr pojkar/unga man vilket dr pd samma niva som tidigare ar.
Origo har haft ungefdr 500 konsultationer med yrkesverksamma vilket &r pa samma niva som
forra aret. Utbildningen Hedra som éar riktad mot yrkesverksamma kunde &terupptas under
hdsten efter att ha legat nere under pandemin. Utvérderingen av Origos samtalsmetodik som
utfors av Marie Cederschiold hogskola (tidigare Ersta Skondal Briacke hogskola) har forlangts
till 2023.

Beldggningen pad nimndens skyddade boende Kruton har minskat betydligt jamfort med forra
aret och ligger 14ngt under malet pa 66 procent. Under éret har 33 forfragningar tagits emot,
22 av dessa ledde till placeringar. Antalet nya drenden ligger ldgre dn 2021 och 2020. Vid en
undersokning om var stadsdelsndmnderna placerar minderariga utsatta for hedersrelaterat vald
framkommer att unga utsatta i forsta hand placeras 1 jourhem eller 1 behandlingsfamiljer i
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syfte att efterstrdva mer familjeliknande forhallanden. I de olika nitverk med liknande
verksamheter som Kruton deltar i framkommer en liknande bild av {2 forfragningar och
darmed fa placeringar. Bilden aterspeglas i statistiken dver stadens kostnader for placeringar
av barn och unga vid skyddat boende vilken ndstan halverades mellan 2019 och 2021, och
prognosen for 2022 &r dnnu ldgre. Ndmnden har de senaste aren vidtagit flera atgérder for att
marknadsfora boendet 1 olika forum.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ankomstbarn har 6kat, dock frdn en vildigt lag niva under pandemin dé grianserna
tidvis 1 praktiken varit stingda. Den minskade rorligheten med anledning av covid-19
pandemin resulterade 1 att farre barn hade mgjlighet att ta sig till Sverige. I &r har 38
ankomstbarn anlédnt, jamfort med fyra forra &ret. Trenden pa ldng sikt &r dock att antalet gér
ned.

Med anledning av kriget i Ukraina 6kade ndmnden i varas antal platser pd akut- och
korttidsboende for att kunna stédja upp vid behov. Totalt har Hokardngens HVB tagit emot
atta ensamkommande barn och ungdomar frdn Ukraina. Under 2022 har 32 flickor samt 68
pojkar varit inskrivna pa Hokardngens akutboende. Beldggningen vid Hokardangens HVB for
ensamkommande har borjat ga ned. Nedgéngen beror dels pa att flera boende fyllt 18 och
flyttat till traningslédgenhet, dels pa att antal ensamkommande barn och ungdomar har
minskat.

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa
lika villkor delta i samhdllet

Av Socialtjinstrapporten 2021 framgér att av de personer med funktionsnedséttning som var
aktuella under 2021 i staden var fordelningen mellan kénen densamma som foregaende éar.
Kvinnor erh6ll insatser enligt LSS samt socialforsakringsbalken (SFB) i mindre utstrackning
dn mén. Vid insatser enligt SoL var skillnaden mellan koénen mindre men nagot fler kvinnor
erholl insatser enligt SoL i forhéllande till mdn. Av de personer som var aktuella inom
socialpsykiatrin 2021 var 54 procent kvinnor och 46 procent man. Andelen mén har 6kat med
en procentenhet jamfort med foregdende ar. Trenden de senaste aren har varit att fler kvinnor
an méan erhéller socialpsykiatriska insatser.

Tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Information ska vara tillgénglig for personer med funktionsnedséttning och socialnimnden
ska kunna ge stdd till stadsdelsndmnderna att méta mélgruppen utifrdn behov. Socialndmnden
har bland annat ansvar for e-tjdnsten for ansékan om stdd och service, ASOS, som har
tillgénglighetsanpassats under aret for att mdta kraven om webbtillginglighet. Socialndmnden
har haft referensgrupper och samverkan med intresseféreningar och kunnat stimma av
uppdrag och har fatt del av deras synpunkter och erfarenheter.

Arbete med att utbetalningar ska vara korrekta med sdrskilt fokus pd avancerade
brottsuppligg

Arbetet med att ta fram en vigledning for att stodja stadsdelsndmnderna 1 arbetet med att
motverka vélfardsbrott inom personlig assistans pagér enligt plan och kommer att fortsitta
under 2023. Arbetet sker i samverkan med juridiska avdelningen pa SLK.
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Satsningar psykisk hélsa (UPH)

Inom ramen for den statliga satsningen Uppdrag Psykisk Hilsa har socialnimnden fordelat de
medel som staden tilldelats 2022. Stadsdels- och fackndmnder har beviljats medel for att
genomfora aktiviteter inom de prioriterade omradena utvecklingsarbete, suicidprevention,
kunskapsbaserad socialtjénst, brukarmedverkan, samsjuklighet samt forstarkt arbete pa
ungdomsmottagningarna. Exempel pé aktiviteter dr forstarkning av skolsociala team och
fordldraradgivare. Socialnimnden genomfor dven aktiviteter internt, sdsom satsningar pa case
managers och IPS och utbildning i d&terhdmtningsinriktat forhallningssatt och ett sjdlvstindigt
liv. Medel har dven fordelats till intresseorganisationer for suicidpreventivt arbete.

E- utbildning for att forebygga psykisk ohdlsa och suicid

Socialndmnden har i samradd med utbildnings- och dldrendmnden tagit fram en grundldggande
e-utbildning om psykisk ohélsa: Bryt myten — 6ka din kunskap om psykisk ohdlsa.
Utbildningen riktar sig till alla anstéllda i staden med syftet att h6ja kunskapen om betydelsen
av att uppmérksamma och vaga prata om psykisk ohélsa och sjdlvmord, bryta stigman samt
sprida information om var den som mar déligt kan vénda sig. Utbildningen lanserades pa
stadens utbildningsplattform 1 september. Totalt har 1 200 medarbetare i staden pabdrjat
utbildningen, varav 25 procent hittills har slutfort den i sin helhet.

Némnden ger genom LSS-Adlsan personer med funktionsnedsdttning tillgdng till kommunal
hélso- och sjukvérd. God och néra vard-reformen péverkar LSS-hélsans arbete i hog
utstrackning och enheten arbetar intensivt med utveckling inom flera omraden for att kunna
mota upp de krav som stills pa den kommunala hélso-och sjukvarden. Under ret har en
intensiv utvecklingsfas pagatt med 6kad anviandning av digitala verktyg. Implementering av
andra digitala verktyg har pagatt, sdsom digital signering av hélso- och sjukvérdsinsatser,
hjalpmedelsregister och forbattrad modul for avvikelsehantering. En utredning har ocksa
pagatt kring byte av vardinformationssystem frdn Vodok till sammanhéllen journalforing via
Regionens TakeCare. Enheten har dven forberett ett inforande av Lifecare for LSS vard och
omsorg, men detta dr framflyttat till 2023.

632 deltagare har vistats pa LSS-kollo, vilket dr den hogsta siffran sedan 2014. Socialndmnden
har under aret riktat information om LSS-kollo till de stadsdelsndmnder som legat 14gt i
nyttjandet av LSS-kollo i férhallande till befolkningsméngd. Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd 6kade sina bistdndsbeslut om kollo infér sommaren 2022. Skiarholmen
ligger fortfarande lagt 1 utnyttjandet. Deltagarna uppgav att de var ndjda med att utflykter och
andra aktiviteter kunnat genomforas som innan pandemin. Samtliga stockholmare som
inkommit med sin anmaélan till sport-, pdsk- och sommarlov i tid har erbjudits plats. Intresset
for LSS-kollo har 6kat under ett par ar och antalet sokanden har stigit i ldngsam takt. Det ar
framst en 6kning 1 antalet platser for méalgruppen ungdomar med hogfungerande autism.
Prognosen for 2023 &r att inga kranskommuner kommer att kunna erbjudas plats pa kollo med
anledning av det 6kade deltagandet fran Stockholms stad.

Néamndens korttidshem paverkas fortfarande av pandemin, i synnerhet Navet. Antal inskrivna
ar fortfarande ldgre dn vad det var innan 2020. De har dven nédgot farre antal dygn beviljade.
Flera har pausat sin plats under pandemin. En del har inte fétt forlingda beslut och har darmed
avslutats. Eftersom féarre dygn beviljats har kon kunnat betas av och korttidshemmen har
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utrymme att ta in fler personer.

1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Stockholms stad socialjour tar emot cirka 3 400 telefonsamtal per manad, runt 70-160 samtal
per dag. Antal inkommande telefonsamtal till socialjouren har dkat jamfort med 2021 och
2020. Okningen av samtal aterspeglas dock inte i antalet fattade beslut. Socialsekreterare pa
socialjouren upplever att de allt oftare tar emot samtal till socialjouren som egentligen ska till
annan instans.

Socialjourens placeringar av barn och ungdomar enligt socialtjanstlagen har minskat med
ndstan en tredjedel jamfort med de senaste tre dren, fran strax under 90 till strax under 60
placeringar. Antal inledda barn- och ungdomsutredningar har dkat, vilket foljer stadens
utveckling. Okningen kan delvis bero p3 att socialjouren arbetar med Islandsprojektet, ett
samverkansprojekt mellan socialtjansten och polisen i Stockholm. Projektets malsittning ar
att barn och vuxna som bevittnat eller utsatts for vald snabbare och i storre utstrackning ska fa
adekvat stdd och skydd.

Den 1 april 2022 tillkom tre stadsdelsndmnder och ett lokalpolisomrédde till Islandsprojektet.
Nu deltar samtliga fem stadsdelsndmnder i ytterstaden i sdderort. Under aret har socialjouren
arbetat med 93 “Islandsdrenden", det vill sdga akuta valdshiandelser mellan nérstaende 1
familjer med minderdriga barn i de deltagande stadsdelsndmnderna.

Antal beslut om hemresor for personer som inte har sin tillhorighet 1 Stockholm har minskat
jamfort med de senaste tvé aren. Antal beslut om logi for samma malgrupp ligger pd ungefar
pa samma niva som 2021, besluten géller framf6rallt personer fran Ukraina. Rdknas
ukrainadrenden bort ligger antal logibeslut pa en légre niva én innan pandemin.

Uppsékande verksamhet riktat mot vuxna

Uppsdkarteamet, inklusive éldrelots och centralenuppsokarna, har arbetat aktivt i 260
arenden, varav 202 min och 58 kvinnor. Det dr en 6kning jamfort med tidigare ar. I takt med
att samhéllet 6ppnat upp har teamet bland annat ater kommit igdng med besok i olika dag- och
nattverksamheter och samverkan med olika aktorer.

EU-teamet har arbetat aktivt i 110 drenden vilket dr en liten minskning jimfort med forra aret.
Néstan samtliga har ruménskt medborgarskap. Sexton av drendena rér minderariga, varav fyra
barn 0-10 ar gamla, samtliga med medborgarskap i Ruminien. EU-teamet gor alltid en
orosanmdilan ndr de kommer 1 kontakt med minderariga.

Antal inkomna chattar och telefonsamtal till socialradgivningen har minskat négot jamfort
med forra aret. Vanligaste fraigorna ror ekonomi och barn och unga. Fragor som rér boende
har okat jamfort med 2021. De géller vanligtvis personer som flyttar runt mellan olika
tillfalliga kontrakt och undrar vilket stod socialtjdnsten kan ge eller personer som vill flytta till
Stockholm.

Vald i ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
Socialndmnden har under aret arbetat med samtliga uppdrag kopplade till
verksamhetsomradet och en stor satsning pa kompetenshdjande insatser for att stodja
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stadsdelsndmnderna i arbetet mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat véald har gjorts.
Stadsdelsndmndernas medarbetare har erbjudits utbildning i VIP, FREDA-farlighet, FREDA-
kortfragor och Patriark.

Riktlinjerna for handldggning av drenden som rér vald antogs 1 socialndimnden i juni. En
kortversion av Stockholms stads program mot vdld i ndra relationer, hedersrelaterat vdld och
fortryck, prostitution, mdnniskohandel for sexuella dndamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025 har tagits fram och under dret har materialet spridits till medarbetare 1
staden som en del i implementeringen av programmet. Namnden har tagit fram ett
stodmaterial for utsatta personer om hur man digitalt kan skydda sig frén att bli utsatt for
ytterligare vald. Namndens romska brobyggare har besokt tva stadsdelsndmnders
relationsvaldsteam for att hoja kompetensen om den romska gruppen.

Néamnden har fortsatt att stddja ndmnder och bolagsstyrelser att implementera stadens
program for att motverka hemldshet och erbjudit genomgéngar av programmets mal,
strategier och centrala forhallningssitt med utgdngspunkt fran respektive verksamheters
prioriterade utvecklingsomraden samt webbinarium med olika teman.

Némnden har fortsatt samverka med stadsdelsndmnderna géllande projektet Sdrskild satsning
pd forstdrkt samarbete for personer med samsjuklighet med fokus pa forenklad handlédggning
for personer med samsjuklighet. Information om SIP har ldmnats pa de gemensamma
introduktionsutbildningarna for nyanstillda inom socialtjénsten tillsammans med information
om stadens program for stdd till anhoriga.

Under 2022 var 102 barn och 90 kvinnor inskrivna pa ndmndens skyddade boende
Kriscentrum for kvinnor och barn. Under 2022 kom 84 forfragningar for kvinnor med barn
och 48 for kvinnor utan, totalt 132. 69 (med barn) och 37 (utan), dvs 106 ledde till
placeringar.

Trenden Over tid dr att beldggningen minskar. I de olika nédtverk med liknande verksamheter
som Kriscentrum deltar i framkommer en liknande bild av fa forfrdgningar och ddrmed fa
placeringar. En kartldggning visar att ungefdr en fjardedel av stadens skyddsplaceringar gors
pa Kriscentrum. Namnden har under dret vidtagit flera atgérder for att marknadsfora boendet i
olika forum.

Missbruk och beroende
Genomford forstudie géllande IPS (individual placement and support) for malgruppen inom
missbruk och beroende har slutférts och nimnden kommer att ingd i kommande pilotprojekt
med start under hosten.

Sedan 2002 genomfor Stockholms stad i oktober manad vartannat ar en strukturerad
kartldaggning 6ver antalet vuxna personer med missbruksproblem som é&r aktuella inom
stadens socialtjidnst. Arbetet med kartldggningen for 2022 inleddes under hosten och kommer
slutforas under forsta tertialen 2023. Kartldggningen fyller en viktig funktion genom att
belysa malgruppens situation pa gruppniva och ddrmed identifiera viktiga
utvecklingsomraden inom socialtjdnsten for att pa bésta satt mota malgruppens stodbehov.

Antal nya och aktuella drenden har dkat pa behandlingsenheten. Aven avslutade drenden okar,
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vilket tyder pa en 6kad genomstromning av drenden, ett utvecklingsomrade som
behandlingsenheten haft de senaste aren. Namnden fortsétter med arbetet att informera
stadsdelsndmnderna om den behovsprovade insatsen kring spelmissbruk. Under aret har fem
sddana drenden aktualiserats. Sex personer har hanvisats till stadsdelsndmnd for
behovsprovning.

Hemloshet

Néamnden har fortsatt att stddja ndmnder och bolagsstyrelser att implementera stadens
program for att motverka hemldshet och erbjuder genomgangar av programmets mal,
strategier och centrala forhallningssitt med utgdngspunkt fran respektive verksamheters
prioriterade utvecklingsomraden samt webbinarium med olika teman. Ndmnden har under
september genomfort en kartliggning av personer som lever i hemldshet 1 Stockholms stad
som kommer presenteras under varen 2023.

Antal aktuella individer pa enheten for hemlésa var under flera ar nedatgaende men sedan
2020 har antal drenden okat. Inflodet av klienter 2022 &r storre d4n 2021 men utifran att fler
klienter avslutats dn aktualiserats har klientantalet sjunkit ndgot. Kostnader for
avhopparverksamheten, vard och forsorjningsstod har 6kat. For att minska vardkostnader har
Enheten for hemldsa ménatliga drendegenomgangar for att se dver befintliga placeringar och
om det dr mojligt att hitta andra alternativ, exempelvis se 6ver om de som langvarigt varit
bosatta pa vandrarhem kan kvalificera sig till avtalat boende via SHIS. Avtalat boende kan
efter sex ménader Overga till genomgangsbostad vilket mojliggdr for klienter att komma ur sin
hemloshet.

Bolots ér en insats pa enheten for hemlosa. Under 2022 inkom 52 nya drenden (44 mén och
atta kvinnor) till bolotsen. Femton personer (tolv mén och tre kvinnor) har funnit
stadigvarande boende efter stodinsats fran bolots. Vanligast férekommande &r inneboende och
andrahandskontrakt. Enstaka har ftt forstahandskontrakt och korttidskontrakt.

Efterfragan pa boendeenhetens insatser ér fortsatt hog och beldggningen ar god pa
stddboenden, traningsboenden, dldreboendet och 1 forsoks- och traningsldgenheter och Bostad
Forst. Famvux, familjevard for vuxna, har haft en sviktande beldggning. Akutboendena har
haft en god beldggning. Nya arbetssitt har lett till att korta boendetiderna for unga vuxna och
dldre. Personal med sérskilt ansvar for respektive grupp fangar snabbt in de med ménga, korta
och aterkommande placeringar respektive de som har langa placeringar. Under dret har ocksa
projektet Utokade stodinsatser pa akutboende startat. Syftet ar att utveckla det individuella
stodet till brukare pa akutboende i syfte att komma vidare till mer stadigvarande boende.
Projektet finansieras genom sociala investeringsmedel och pagér till och med 2024.

Samtliga mén och kvinnor som skrivits ut fran slutenvard har kunnat erbjudas plats efter
kontakt med ndmndens placeringssamordnare. 1 de fall dir plats inte kunde beredas inom
ndmndens boenden i egen regi har de genom placeringssamordnaren erhéllit plats i ndgon av
stadens upphandlade verksamheter.

Bostadsformedlingen har under ret anvisat 38 ldgenheter till Bostad Férst. 30 personer, 21
man och 9 kvinnor, har skrivits in under aret. For ndrvarande ar 120 personer inskrivna och
kvarboendegraden dr hog. Under aret har 19 personer skrivits ut, varav tvd med
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forstahandskontrakt. Det har under éret skett férre oplanerade utskrivningar jamfort med
2021. Endast 7 personer har skrivits ut efter storningar och stérningar i kombination med
vanvard av lagenheten. Enligt bostadsbolagen 6kade storningsanmélningarna under pandemin
da folk var hemma mer, vilket kan vara forklaringen till att fler sades upp pa grund av
storningar forra dret.

Hemloshetsjouren har fattat drygt 3 600 beslut om logi enligt Tak over huvudet-garantin
(TOG), vilken ir en liten 6kning jaimfort med forra dret da 3 500 beslut fattades. 83 procent av
besluten géller mén. Anledningen r att det &r fler mén som lever i hemldshet och anséker om
den typen av stod.

Prostitution och mdnniskohandel

Under aret har Mikamottagningen utokats med en gruppledare och Ungdomsjouren forstirkts
vilket stirkt det uppsokande arbetet mot prostitution och ménniskohandel. Projektledaren for
det lansovergripande erbjudandet har intensifierat ndmndens arbete med att fa fler kommuner
att ansluta sig.

Socialndmnden har tecknat avtal med 16 linskommuner om socialndmndens verksamheter
Mikamottagningen, Kast och regionkoordinatorerna mot manniskohandel 1 syfte att kunna
erbjuda likvardigt stod for personer utsatta dven i Stockholms kranskommuner. Ytterligare
kommuner har visat intresse for erbjudandet. Ett par kommuner har egna verksamheter. Tre
utbildningsinsatser for avtalskommunernas medarbetare och en vidareutbildning for stadens
medarbetare har genomforts.

Socialndmnden och Polisregion Stockholm triffade forra aret en
samverkansoverenskommelse géllande det uppsdkande arbetet mot prostitution och
manniskohandel, sexuella andamal. Under aret har 6ver 130 gemensamma pass genomforts.
Socialndmnden och polismyndigheten har kommit dverens om att tillsammans genomfora
fyra pass per vecka. I samverkan ingér dven riktade insatser, som Insats Torsk.

Sedan samverkansdverenskommelsen tecknades 1 april 2021 har socialnimndens
verksamheter genomfort 245 arbetspass tillsammans med polisen i samband med spaning eller
tillslag. 488 personer utsatta i prostitution och 347 personer missténkta for kop av sexuella
tjénster har patraffats Samtliga personer har informerats om majlighet till fortsatt stod genom
ndgon av socialndmndens verksamheter samt ldnkningsalternativ.

Regionkoordinatorn for vuxna har under &ret arbetat med 37 drenden, sju min och 30 kvinnor,
vilket dr 1 nivd med forra aret. Nitton av dessa har beviljats bistdnd i form av logi/skyddat
boende samt ekonomiskt stod, andra har fatt informerande samtal och/eller hemresa. Den
sexuella exploateringen drabbar oftast kvinnor och mén &r i hdgre utstrackning utsatta for
arbetskraftsexploatering.

Ungdomsjouren har under ret patréffat 26 personer, varav 11 minderariga, fran sa kallade
sugardejtingsidor. 25 flickor och unga kvinnor samt en tonarig pojke 1 aldrarna 14-25 &r. Nio
personer hemmahdrande 1 Stockholms stad, 14 frin kranskommuner och tre utanfor
Stockholms lén. I samtliga fall ddr ungdomen var minderérig kontaktade Ungdomsjouren
foréldrar samt gjorde en orosanmalan till lokal socialtjanst. Samtliga har erbjudits stod och
radgivning av Stockholm stads regionkoordinator for barn samt kontakt med Stoédcentrum.
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Mikamottagningen har tagit emot 85 nya klienter for samtal under dret vilket &r i nivd med de
senaste dren. I det uppsdkande arbetet pa gatumiljo har Mikamottagningen etablerat kontakt
med ett sjuttiotal personer, vilket dr en minskning jimfort med forra aret. Anledningen &r att
det uppsokande arbetet 1 samverkan med polis har prioriterats. Mikamottagningens arbete
med uppsok pé internet och digitala forum har 16pt pa som planerat.

Det ldnsovergripande avtalet och samverkansavtalet med polis har 6kat inflédet pa KAST.
FramfGrallt har det skett en 6kning av engéngskontakter efter polisinsatserna. Under aret har
135 drenden inkommit, varav 80 genom polisen.

Familjeradgivning

Antal genomforda samtal, runt 4 000 stycken, har dkat jamfort med forra aret men ligger pa
samma nivd som 2020. Efterfragan pa familjeradgivningssamtal som minskade under
pandemin har borjat 6kat igen. Google-annonser har haft ett positivt utfall pa inflodet. Det &r
fortsatt en del dterbud péd grund av symtom eller sjukdom hos paren eller deras barn.
Familjerddgivningen fortsdtter att erbjuda samtal pa distans, de flesta klienter vill dock traffas
fysiskt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel personer 67,16 63,16 90 % 79,55 60 % Tas fram 2022
g‘ aktualiserade vid enheten % av
for hemlésa som tagit sig namnd

ur hemldshet inom fyra ar

Analys

Av de 20 kvinnor som aktualiserades 2018 har 18 stycken (90%) tagit sig ur hemléshet inom fyra ar. Av de 114 man som
aktualiserades 2018 har 72 stycken (63%) tagit sig ur hemldshet inom fyra ar. De har avslutats till stadigvarande boende i
form av forsokslagenhet, genomgangsbostad, inneboendekontrakt, andrahandskontrakt, férstahandskontrakt, seniorboende
samt stadigvarande boende i utlandet. Utifran att volymen kvinnor ar sa lag ar det svart att analysera om skillnaderna skulle
bero pa kon. Laga volymer ger stora procentuella svangningar.

@ U Andel personer med 90 88,89  100% 80 70 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt % av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Tio klienter beviljades insatsen under 2021 av enheten fér hemldsa. Under aret har en av dessa klienter blivit uppsagd pa
grund av stérningar.

U Andel personer som sjalv 66,67 70 % 60 % 80 80 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
foérbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Undersokningen har genomforts med de klienter som under april och maj haft ett fysiskt uppféljningssamtal med sin
handlaggare pa enheten for hemlésa. Uppgifterna samlades in via en pappersenkat som klienten pa egen hand fyllde i under
uppféljningssamtalet. Tio av totalt femton som svarade pa enkaten (67 procent) upplevde att de fatt en forbattrad situation av
insatserna vilket ar Iagre an malet pa 80 procent. De resterande fem personerna har svarat att situationen ar oférandrad.
Ingen har uppgett att situationen férsamrats. Laga volymer leder till stora procentuella svangningar. Om tva personer till hade
svarat att de fatt en forbattrad situation av insatserna har arsméalet uppnatts. Resultatet ska darfor tolkas med forsiktighet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel personer som sjalv 64,86 60,71 77,78% 75 80 % Tas fram 2022
upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Undersokningen har genomforts under april och maj med de klienter som under oktober haft ett fysiskt uppféljningssamtal
med sin handlaggare pa enheten for hemldsa. Uppgifterna samlades in via en pappersenkat som klienten pa egen hand
fyllde i under uppféljningssamtalet. Totalt svarade 37 stycken pa enkaten, vilket ar fler &n forra aret. Forra enkaten delades ut
under covidtider och det var da svart att na samtliga klienter. Laga volymer leder till stora procentuella svangningar. Om sex
individer till hade svarat att de fatt en forbattrad situation av insatserna har arsmalet uppnatts. Resultatet ska darfor tolkas
med forsiktighet.

@ U Andelungasomuppger 99 % 99 % 99 % 70 % 70% VB 2022
g‘ att de &r néjda med
stddsamtalet de fatt av
Stédcentrum

Analys

Av drygt 370 pojkar och 640 flickor som svarat pa fragan uppger endast en handfull att de inte varit néjda med stédsamtalet
de fatt av Stédcentrum.

@ U Antal barnfamilier som 45 62 80 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

Analys
45 barnfamiljer har beviljats en akutboendelésning pa hotell/vandrarhem, vilket &r en minskning jamfort med forra aret.
. U Antal personer som 25 st 21 st 25 st Tas fram 2022
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &ar kédnda av namnd

socialtjansten

Analys

Under aret har 25 klienter (21 kvinnor och 4 man) vid enheten for hemldsa identifierats som utsatta for vald i nara relation. Av
dessa ar det en person som ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck. Huvudsakligt problemomrade &r vald i nara

relation (15 st), foljt av sexuellt vald ej i nara relation (8 st) samt hedersrelaterat vald och fortryck (1 st) och prostitution (1 st).
21 av de 25 personerna har utéver valdsutsatthet en annan sarskild utsatthet, vanligast &r psykisk ohalsa och/eller missbruk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialnamnden och stadsdelsnamnderna folja upp och utvardera
genomforda atgarder for att sakerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

Analys

Uppdraget har genomforts enligt plan. Socialnéamnden har under aret haft Idpande dialoger med bostadsférmedlingens
fortursenhet och under 2023 planeras ytterligare dialogméten med fortursenheten och stadsdelsnamndernas
relationsvaldsteam.

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden géra en dversyn av ersattning och utformning
av insatsen daglig verksamhet. Detta for att i hogre omfattning
kunna uppna onskade effekter nar det kommer till att bl.a. fa
brukare att narma sig arbetsmarknaden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

For att fa en nulagesbild och for att fa in forslag pa utvecklingsomraden har socialndmnden samarbetat med
kommunstyrelsen kring att genomféra en enkatundersokning riktad till chefer pa bade bestallar- och utférarsidan av daglig
verksamhet. En dialog har forts med stadens branschrad for privata utforare kring resultatet for att ge dem majlighet att
komma med synpunkter och medskick kring utvecklingsomraden de uppméarksammat. Dialog har &ven forts med
utférarchefer inom daglig verksamhet i samband med att resultatet av enkaten presenterades. Kommunstyrelsen har
sammanstallt forslag till forbattringsatgarder som underlag till fortsatt budgetuppdrag.

IV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden goéra en 2022-01-01 2022-12-31
Oversyn av ersattning och utformning av insatsen bostad med
sarskild service

Analys

En 6versyn av stadens nuvarande nivabedémningsmodell och ersattningssystem har genomforts. En jamférelse har gjorts
med andra kommuner. En enkét har skickats ut till stadens privata utférare for att inhdmta deras synpunkter. Utredningen
foreslar att stadens ersattningsnivaer ses 6ver under 2023 med malet att minska antalet nivaer och att pa ett battre satt
balansera den enskildes behov. Vidare att stadens dokumentation i beddmningsprocessen av den enskildes behov ses dver
och sakerstaller likvardigheten i beddmningar och transparens kring beddmningsprocessen.

IV 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av
lokalschablonerna i pengen inom bostad med sarskild service LSS
och SoL

Analys

Utifran den av kommunfullmaktige beslutade peng-ersattningen ar 2022 berdknas en kompensation for lokalkostnader om
141 kronor per dygn och plats fér gruppbostad med sarskild service for vuxna enligt LSS i privat regi. For servicebostad
enligt LSS utgar ingen beraknad ersattning for lokalkostnader. For gruppbostad respektive stédboende i privat regi inom
socialpsykiatrin utgar ersattning for lokalkostnader om 59 kronor respektive 44 kronor per dygn och plats. Utredningen har
gjort en dversyn av stadens lokalschabloner bade fér bostad med sérskild service LSS och SoL. Oversynen har
sammanstallt delar av de kostnader som stadens utférare har i nettokostnadshyra fér bostad med séarskild service LSS och
SoL. Utredningen foreslar ingen foréandring av nuvarande belopp som utgar till de privata utférarna. Daremot sa anser
utredningen att det ar rimligt att ersatta utférarna for nettohyreskostnaderna aven for servicebostad.

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnéamnden inrétta en 2022-01-01 2022-12-31
Overgripande funktion och skapa samordningsvinster mellan
stadens forvaltningar vad galler utveckling och framjande av det
svenska teckenspraket i staden

Analys

Socialndmnden har under aret samverkat med kommunstyrelsen i arbetet med att inratta en évergripande funktion och
skapa samordningsvinster mellan stadens namnder vad géller utveckling och frdmjande av det svenska teckenspraket i
staden.

v 4 U Socialndmnden och utbildningsndmnden ska tillsammans 2022-01-01 2022-12-31
tydliggéra ansvaret och uppfdljningsansvaret for samarbetet mellan
skola socialtjanst, utveckla kunskap om varandras roller och
ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna implementeras

Analys

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att sprida riktlinjer, stédmaterial, 6verenskommelse om samverkan samt arbetet med
BUS och SIP i samband med olika utbildningstillfallen samt till berérda natverk. Under hésten 2022 har en samordnad
spridning med ovan innehall riktad till de kommunala gymnasieskolornas olika elevhalsonatverk genomférts. Utifran en
genomgang av samtliga stadsdelsndmnders éverenskommelser for samverkan mellan skolan och socialtjansten har en
behovsanalys och en planering fér arbetet framat genomforts. Vidare har samtal om eventuell revidering av stddmaterialet
paborjats tillsammans med utbildningsndmnden.

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemléshet

Analys

En arbetsgrupp med representanter fran individ- och familjeomsorgen samt aldreomsorgen fran stadsdelsnamnderna och
socialnamnden har arbetat fram ett processtod for den interna samverkan kring aldre i hemldshet, utifran det som féreskrivs i
riktlinjerna fér darendeansvar mellan stadsdelsndmnder. Processkartan med tillhérande stéddokument presenterades for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
avdelningschefer inom loF och AO under varen.

v 4 U Socialndmnden och aldrendmnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 fér att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

Analys

Utifran dialog med stadsdelsnamnderna och en genomférd enkéat har socialndamnden och aldrenamnden kartlagt nulage och
utvecklingsbehov inom nuvarande system. Med utgangspunkt i de behov som identifierats har namnderna lamnat forslag,
dels om att uppdatera och utveckla kvalitetsledningsmodulen i ILS-web, och dels om en integration mellan modulen och
processkartlaggningsverktyget 2c8. Integrationen syftar till att stdrka namnderna férutsattningar att arbeta systematiskt med
kvalitet. Socialnéamnden och aldrendmnden for diskussioner med objekt ILS pa SLK och stdédfunktionen pa SLK-IT kring
integrationen och pa vilket satt den kan genomféras.

IV 4 U Socialndmnden ska genomféra en centralupphandling av bostad 2022-01-01 2022-12-31
med sarskild service som beviljas i enlighet med socialtjanstlagen

Analys

Arbetet sker inom ramen f6r boendeplanen som omfattar boenden inom LSS. Upphandlingen &r pabdrjad och uppstartsmote
genomfort 11 november 2022. Tidplaner ar att upphandlingen blir annonserad i september 2023.

v U Socialndmnden ska genomfora en kartlaggning av utbredningen av. 2022-01-01 2022-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck i Stockholm. Arbetet paborjas
under aret

Analys

Socialnamnden har kartlagt de insatser som ges till personer i alla aldrar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.
Kartlaggningen har sin utgangspunkt i de insatser som sammanstalldes utifran stadens svar i Sveriges kommuner och
regioners kartldggning av socialtjanstens insatser. Arbetet har genomforts i samverkan med medarbetare och chefer fran
stadens verksamheter som arbetar med hedersrelaterat vald och fortryck.

v U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

Analys

Socialndmnden anlitade Sweco Society AB for att genomféra utredningen, vilken slutférdes under varen. Utredningen
genomfordes i dialog med ansvariga chefer for socialpsykiatrins sarskilda boenden hos stadsdelsnéamnderna. Resultatet av
utredningen presenterades for socialndmnden i ett tjansteutlatande i augusti manad, dar férslag gavs att centralisera halso-
och sjukvardsansvaret for socialpsykiatrins sarskilda boenden under LSS-halsan.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stéd i samverkan och utdka hembesdksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

Analys

Stadsdelsnamndernas arbete med starkt tidigt stod i samverkan, STIS, for familjer med barn 0-6 ar har i stort kunnat
bedrivas enligt plan. Arbete pagar med att bl.a. na fler pappor genom de olika verksamheter som erbjuds. Tio
stadsdelsnamnder anvander den av staden framtagna digitala uppféljningsstrukturen "LUFS” och statistik visar att det under
aret genomforts 1283 rad och stddsamtal och 2338 hembesok fordelat pa 517 familjer inom ramen for det utékade
hembesdksprogrammet. Under aret har socialndmnden anordnat erfarenhetsutbytestraffar for chefer och samordnare inom
det familjecentrerade arbetet samt anordnat samverkanstraffar med Region Stockholm. Namnden har &ven bedrivit ett
utvecklingsarbete med Ramboll for att vidareutveckla LUFS utifran stadsdelsndmndernas 6nskemal.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Analys

Pedagogiska ramverket har under 2022 certifierat 28 verksamheter. En stadsdelsnamnd har certifierat samtliga sina
verksamheter, en stadsdelsndmnd har certifierat nagra verksamheter och tva stadsdelsndmnder har pabérjat utbildningen.

Socialndmnden, Verksamhetsberattelse 32(99)




Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utbildningen genomfors digitalt vilket gor det mojligt att 1 storre utstrackning utbilda fler arbetsgrupper samtidigt. Under 2022
har ca 300 av stadens medarbetare genomfért utbildningen vilket medfor att totalt &r drygt 1000 medarbetare ar utbildade i
ramverket. Sju av stadens stadsdelsnamnder ar hittills certifierade i det pedagogiska ramverket. De resterande fem
stadsdelsnamnder som &r aktuella har antingen pabdrjat utbildning eller sa finns det en planering fér genomférande av
utbildning. Ett utvecklingsarbete har pabdrjats for om-certifiering av redan certifierade stadsdelsnamnder samt revidering av
befintligt material.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. Socialnamnden har genomfért tva workshops med stadsdelsnamnderna. Det forsta tillfallet
genomfordes i april och det andra tillféllet i september 2022. En processkarta for planering och genomférande av insatser
efter LVM-vard (eftervard) har tagits fram tillsammans med stadsdelsnamnderna. Socialndmnden har inhadmtat synpunkter
pa processkartan fran den stadsévergripande brukarreferensgruppen missbruk och beroende och stadens referensgrupp
med Statens institutionsstyrelse (SiS) LVM-vard. Socialn@mnden har initierat och bildat en arbetsgrupp med Region
Stockholm som tagit fram ett utkast till en gemensam rutin fér samverkan vid planering och genomférande av vard- och
stodinsatser efter avslutad LVM-vard. Uppdraget redovisas i helhet i Rapport om budgetuppdrag LVM (dnr 3.1.1-530/2022). |
rapporten foreslar socialndmnden atgarder som skulle kunna utredas vidare i syfte att utveckla stadens arbete med LVM.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

Analys

Socialndmnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargéra férutsattningarna fér framtagande av en modell fér
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag. | samband med
utredningen ser ndmnden 6ver hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stéd till barnfamiljer vid SHIS Bostaders boenden.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att understka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

Analys

Namnden har utarbetat ett forslag som innebéar tva spar avgransat till Farsta stadsdelsforvaltning: 1) hur den reguljara
verksamhetsplaneringen/-uppféljningen skulle kunna utvecklas for att pa ett battre satt stédja utvecklingen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjanst, 2) préva former for konkret samarbete i forsknings- och utvecklingsarbetet i stadsdelen mellan
praktiker och forskare genom foljeforskning. Nar det géller det langsiktiga och stadsévergripande arbetet kommer Marie
Cederskolds hogskola I1dmna in en rapport arsskiftet 2022/2023 med ett forslag pa en modell for hur akademisk socialtjanst
kan organiseras, planeras och inféras i Stockholms stad samt en rapport under 2023 med resultat och utvardering av den
foljeforskning som har genomforts i Farsta sdf. Syftet med rapporterna ar att de ska fungera som vagledning i det fortsatta
arbetet med inférandet av en akademisk socialtjanst.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
majligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

Analys

Socialndmnden har tillsammans med stadsdelsndmnderna och juridiska avdelningen identifierat behovet av samordning
samt tagit fram olika férslag pa hur handlaggningen skulle kunna samordnas. Socialnédmnden har i samarbete med juridiska
avdelningen gjort en bedémning av vilka av férslagen som bedéms vara méjliga att arbeta vidare med inom ramen fér
uppdraget under 2022 samt vilka férslag som kraver fortsatt utredning. Under hésten har socialndmnden fortsatt arbetet med
de forslag som beddémts mdjliga att genomféra inom ramen for ordinarie arbete. Arbetet kommer att fortsatta under 2023.

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om férmedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

Analys

Socialndmnden har kartlagt fdrmedlingsprocessen av bostader med sarskild service enligt LSS. Kartlaggningen visar att flera
delar av handlaggningen som med storre effektivitet kan hanteras digitalt idag behéver skétas manuellt. En bostadséverskikt
saknas. Det finns ett behov av tillampningsanvisningar for hur formedling av bostader och inflyttning i bostad med sarskild
service gar till, bade for utforarverksamheten och for bestallare. Enhetlig Information till den enskilde behdver tas fram.

En forstudie kring vad som kan géras i sociala system pa bade kort och lang sikt har paborjats.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Socialndmnden ska implementera handlingsplanen mot 2022-01-01 2022-12-31
manniskohandel med sarskilt fokus pa handel med barn och
handel for sexuella &ndamal

Analys

Namnden beddmer att fragan om manniskohandel och prostitution prioriteras och uppméarksammas i och med att
handlingsplanen spridits och implementerats. Socialnamnden har producerat en kort informationsfilm om handlingsplanen
som finns tillganglig pa intranatet. Tva utbildningstillifallen om barn, unga och vuxna som utnyttjas i manniskohandel/
prostitution har genomférts, som riktade sig till samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten. Ungdomsmottagningarna
har infort rutinfraga om sexuell exploatering. Verksamheter som méter malgruppen har kopplats samman for kunskapsutbyte
och gemensamma utmaningar, exempelvis ungdomsmottagningarna och Stédcentrum/ regionkoordinatorerna och pa
introduktionsutbildningen for faltassistenter har ett pass om prostitution och manniskohandel inforts.

v U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inféra mojligheten att anmala oro for ett barn
via natet

Analys

Utvecklingen av digital orosanmalan har I6pt pa i enlighet med tidsplan och driftsattningen av uppdraget genomfordes i
samband med hostreleasen 2022. Utvecklingsarbetet har skett i ndra dialog med socialndmnden, kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna.

Efter driftsattningen planerades ett kontrollerat inférande att bedrivas i syfte att sékerstalla funktionalitet. Kort efter
driftsattning identifierades utomstaende kvalitetsbrister som potentiellt skulle kunna aventyra funktion och sakerhet.
Upptackten resulterade i att uppdraget tillfalligt tog ur bruk och atgardshantering pagar.

Uppdraget ska dock ses som fullfdljt i enlighet med plan men kringliggande omstandigheter utanfér stadens kontroll medfér
en fordrojning tills uppdraget aterigen satts i drift.

v 4 U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med sarskild service

Analys

Boendeplan 2022-2032 kartlade om det finns sarskild inriktning i stadens befintliga bostédder med sarskild service. Utifran
stadsdelsnamndernas rapportering gar det att konstatera att det redan finns bostader med sarskild service LSS som har en
sarskild inriktning utifran de enskildas behov. Stadsdelsndmnderna framfor att fler bostader med sarskild inriktning behover
tillskapas, sa kallade profilboenden. Vilka kriterier avseende profilering, malgrupp, kompetens hos personal, avtalsform och
ersattning behdver utredas vidare.

IV 4 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna folja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en mojlig effekt av covid-19-
pandemin

Analys

Uppdraget ar genomfért och redovisat i en rapport. Relevant statistik for verksamhetsomradet redovisas och analyseras
tillsammans med resultatet fran genomférda intervjuer med medarbetare och chefer fran stadens relationsvaldscentrum,
relationsvaldsteam och verksamheten Origo. Detta i syfte att narmre folja hur personer utsatta for vald har paverkats av
pandemin.

v 4 U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

Analys

Socialnamnden har med representation fran flera namnder, kommunstyrelsen och Stadshus AB tagit fram ett forslag till nytt
ANDTS-program som ska presenteras for socialndmnden i boérjan av 2023. Stadsdelsnamnderna har fatt Iamna synpunkter
pa forslaget under processen. Under tiden har arbetet med det gamla programmet fortgatt och socialndmnden har stéttat
stadsdelsnamnder och berdrda facknamnder med omvarldsbevakning, underlag for kommunikationsinsatser till féraldrar
utifran ett arshjul for forebyggande kommunikation, analys av Stockholmsenkéaten och genom att arrangera natverk inom
staden och lanet. Socialndmnden har varit delaktig i att erbjuda utbildningstillfallen i ANDTS-fragor till nya faltassistenter och
till ANDTS-ambassadérer i Jarvaomradet.

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
forutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk
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Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. Socialnamnden har i maj 2022 genomfért en workshop med stadsdelsndmnderna. Under
workshopen kartlades hur insatsen boendestdd anvands inom vuxen/missbruk idag och synpunkter och erfarenheter kring
hur insatsen kan utvecklas for personer med missbruk och beroende inhamtades.

IV 4 U Socialndmnden ska utreda hur socialtjansten ska 6verga till att 2022-01-01 2022-12-31
bevilja fler insatser utan féregaende individuell behovsprévning, i
enlighet med bestdmmelserna i den féreslagna nya
socialtjanstlagen

Analys

Uppdragen om att stétta stadsdelsnamnderna i omstaliningen till en mer férebyggande socialtjanst och fler insatser utan
behovsprovning har genomforts enligt plan. Utgangspunkten ar den inriktning som socialndmnden i februari 2022 beslutade
om hur staden ska 6verga till fler insatser utan individuell behovsprévning. Under hdsten har ett arbete genomforts, utifran
Sveriges kommuner och regioners kartlaggning av socialtjanstens insatser, for att inom samtliga berérda
verksamhetsomraden identifiera vilka befintliga insatser som kan ges tidigt i ett forebyggande syfte. Vidare har resultatet
sammanstallts och spridits géllande den heldags workshop som genomférdes i syfte att utforska arbetssatt for hur staden
kan stalla om till en mer férebyggande socialtjanst.

IV 4 U Socialndmnden ska utreda hur tillgangen till servicebostad kan 6ka  2022-01-01 2022-12-31
for personer i behov av bostad med sarskild service enligt
socialtjanstlagen

Analys

Under aret har en utredning genomforts. For att 6ka tillgangen till servicebostad foreslar socialnéamnden att kommunstyrelsen
utreder om ersattningen bor justeras for bostad med sarskild service enligt SoL. Dessutom foreslas att bestallaransvaret for
bostad med séarskild service enligt SoL centraliseras. Utredningen féreslar ocksa att en ny kategori laggs till i 2023 ars
boendeplan, for att fa en uppfattning om stadens bedémning av behov av insatsen. Utredningen visar pa ett tydligt behov av
servicebostad for personer som idag bor pa stdédboenden, gruppbostad och HVB men kan inte fastsla hur stort behovet &r.

v U Socialndmnden ska utreda méjligheten att, med beaktande av 2022-01-01 2022-12-31
stadens program for att motverka hemldshet 2020-2025, och med
bibehallande av jamférbarhet med tidigare kartlaggningar,
inkludera barnfamiljer som lever i osakra boendeférhallanden i
stadens kartlaggning av hemléshet

Analys

Utredning pagar och ett 16sningsférslag kommer att rapporteras i samband med rapporten for hemldshetskartlaggningen i
april 2023.

v U Socialndmnden ska utreda méjligheter och konsekvenser av att 2022-01-01 2022-12-31
omvandla stadens stédboenden inom socialpsykiatrin till
servicebostad enligt SoL

Analys

Under varen har en utredning genomforts. Chefer pa stédboenden och péa stadsdelsnamndernas bestéllarenheter har
intervjuats. Resultatet visar att det finns en relativt stor grupp personer som bor pa stédboende och dar cheferna menar att
insatsen fungerar bra. Daremot finns en mindre grupp vars behov inte tillgodoses i tillracklig utstrackning. Foér dessa skulle
servicebostad vara en mer 1amplig boendeform. Socialndmnden foreslar inte att samtliga stadens stédboenden omvandlas,
daremot finns behov av att revidera anvisningar och arbeta med kvalitetsfragor pa boendena. Om det fortsattningsvis finns
en Overkapacitet pa stddboendeplatser kan enstaka stddboenden goéras om till service- eller gruppbostad.

v U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller konsstympning

Analys

Nar det galler barn som riskerar att foras utomlands i syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning finns det idag flera
goda exempel i staden pa férebyggande arbete som bedrivs mot hedersrelaterat vald och fortryck, men ett bekymmer ar att
socialtjansten inte sallan blir inkopplad nar det redan gatt for langt. Ett forbattringsomrade som identifierats under aret ar att
det vore Onskvart att socialtjansten kan komma i kontakt med barn och unga i ett tidigare skede sa man kan hjalpa dem pa
basta satt. Cheferna inom myndighetsutdvning ser ett behov av att forskolor, skolor och uppsdkande verksamheter sasom
falt och fritid far 6kad kunskap och kdnnedom om att upptacka barn och unga som lever i hederskontext och riskerar att foras
utomlands mot sin vilja. Vidare framférs vikten av att agera i tid vid misstanke om att barn eller ungdom riskerar att utsattas
for hedersrelaterat fortryck och vald och att personal inom skola och uppsékande verksamheter blir béattre pa att omgaende
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kontakta socialtjansten vid oro. Det pagar planering och diskussion mellan utbildningsnamnden och Origo om att ta fram en
anpassad utbildning riktad till skolpersonal.

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Se rapportering under Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsndmnden stétta stadsdelsndmnderna att
implementera modellen f6r skolsociala team i hela staden och utbka socialtjénstens nérvaro i skolan.

Namndmal: 1.4.1. Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden

@ Upptylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndamnderna och genom egna
verksambheter till att flickor och pojkar véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga stod 1 sitt arbete.
* Barnrittsperspektivet genomsyrar socialndmnden arbete internt och externt.

* Barns synpunkter dr dokumenterade i insatser som ror dem.

* Socialndmndens insatser inom omrédet efterfrigas.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
Andel kunder med 89,2 % 89,3 % 88,6 % 91,4 % 95 % VB 2022

minderariga’lhemmavaran
de barn som i hég grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Analys

Familjeradgivningen nar inte arsmalet, dock ar nastan 90 procent att betrakta som ett gott resultat. Tidigare ar har kvinnor
rapporterat en hogre grad av nojdhet an man. Utfallet &r nu i princip kénsbalanserat.

. g Andel ungdomar som har 81 % 79 % 86 % 89 % 80 % VB 2022
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Analys
Ungdomstjanst har fortsatt hdg genomfoérandegrad. 53 av 67 pojkar och 19 av 22 flickor har genomfért sin ungdomstjanst.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator e man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IfF:s . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
. g Andel ungdomar som inte 90 % 90 % 91 % 93 % 90 % VB 2022

anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Analys

115 av 128 pojkar och 39 av 43 flickor anvander inte narkotika efter avslutad kontakt. Utfallet ligger pa stabilt hdg niva.
Indikatorn avser narkotisk primardrog och baseras pa samtliga planerade avslut (hamtas ur UngDOK).

. g Flickor och pojkar/unga 92 % 94 % 87 % 91 % 80 % VB 2022
kvinnor och man har inte

en problematisk
alkoholkonsumtion vid
avslut (Framtid
Stockholm).

Analys

169 av 180 pojkar och 62 av 71 flickor har inte en problematisk alkoholkonsumtion vid avslut. anvander inte narkotika efter
avslutad kontakt. Indikatorn baseras pa samtliga planerade avslut dar uppdraget genomforts. Resultaten visar under 2021
och 2022 fortsatt stabil forbattring vad galler flickors/unga kvinnors alkoholanvandning, jamfért med tidigare ar.

[ Stadsévergripande 74 70 70 2022
indexvarde for stadens

ANDT-férebyggande
arbete enligt
Preventionsindex mini
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v 4 Socialndmnden ska bevaka 6kade behov av insatser fran 2022-01-01 2022-12-31
socialtjanstens sida som en mgjlig effekt av covid-19-pandemin

Analys

Under perioden har en évergripande analys av eventuellt ékade behov samt konsekvenser av covid-19-pandemin gjorts och
beskrivits i socialtjanstrapport 2021. Analys har gjorts inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden: ekonomiskt
bistand, barn och unga, familjeratten, vald i nara relationer, missbruk och beroende, hemléshet, socialpsykiatri samt
funktionsnedsattning. Rapporten éverlamnades till nAmnden i maj.

v 4 Socialndmnden ska bista stadsdelsndmnderna i att erbjuda en 2022-01-01 2023-12-31
kvalitativ och evidensbaserad god 6ppenvard som utgar fran varje
individs behov

Analys

Socialnamndens verksamheter erbjuder ett flertal evidensbaserade program som finns beskrivna i socialstyrelsens
metodguide, bland annat CRAFT, A-CRA, HAP, Ml och AP. Arbetssétten &r integrerade i verksamheternas ordinarie arbete.

v Socialndmnden ska erbjuda foraldrastddsprogram i forebyggande 2022-01-01 2022-12-31
syfte, inklusive foraldrastod som tar sikte pa att forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck samt utveckla arbetet med att na
familjer som ar i sarskilt behov av, eller star sarskilt Iangt fran,
insatserna

Analys

Endagsutbildning kring féraldraskap och hedersrelaterat vald har genomférts for gruppledare i programmen under hosten
2022. Tillagg kring hedersrelaterat vald och fortryck har gjorts i alla grundlaggande gruppledarutbildningar. Flera satsningar

har gjorts for att na fler fader/den andre féraldern. Material har 6versatts till flera sprak. Foraldrafilmerna i ABC 3-12 ar har
teckentolkats.

v Socialndmnden ska fortsatta arbetet med att moéta 2021-01-01 2022-12-31
ensamkommande ungdomar i utsatta situationer

Analys
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Ungdomsjouren ar en del av Stockholm stads IOP for ensamkommande barn som helt eller delvis star utanfor samhallets
insatser. Verksamheterna inom 0P utgdr insatser som Ungdomsjouren kan lanka till, framst de unga vuxna som lever i
utanférskap. Detta méjliggor vidare stod fér den enskilde och minskar risken for exploatering. Under varen 2022
kompletterade Ungdomsjouren socialjourens uppdrag géllande mottagande av flyktingar fran Ukraina pa Centralstationen.

v 4 Socialndmnden ska fortsatta arbetet med Skolfam och SAMS- 2022-01-01 2022-12-31
modellen i samarbete med stadsdelsnamnderna och
utbildningsnamnden, for att verka for en obruten skolgang for
placerade barn och sakerstélla att inget barn som ar placerade pa
HVB- eller familjehem star utan skolgang mer an en vecka

Analys

Uppdraget startade i budget fér 2019 och sedan juni 2021 &r alla stadens stadsdelsnamnder anslutna till arbetsmodellen. Till
funktionsbrevladan for skolbyten pa utbildningsndmnden anmaler stadsdelsndmnderna placeringsédrenden avseende
placering i familjehem, jourhem, pa HVB eller stédboende, som innebar skolbyte, s k SAMS-arenden. Sedan den 1 mars
2022 anmals aven arenden avseende placering pa SiS sarskilda ungdomshem. Via funktionsbreviadan formedlas sedan
informationen till ratt avdelning och enhet inom utbildningsndmnden. Under perioden den 9 mars 2020 till den 30 november
2022 har det inkommit 256 @renden till funktionsbreviadan, varav 146 inkommit under ar 2022. Under aret har
socialnéamnden haft avstdmningsméten med utbildningsndmnden samt uppféljningstraffar med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna tillsammans.

IV 4 Socialndmnden ska fortséatta intensifiera det uppsokande arbetet i 2021-01-01 2022-12-31
stadens riskmiljoer i samarbete med polisen och stadens
ordningsvakter, i synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjalpa
vuxna, barn och unga i behov av insatser.

Analys

Uppsokarteamet har under aret deltagit i flera olika forum for platssamverkan och gemensamma utsattningar, bland annat pa
Norrmalm, Kungsholmen, Sédermalm och i Hagersten-Alvsjé. Stadens ordningsvakter kontaktar ofta Uppsékarteamet nar de
traffar pa personer i hemldshet eller annan utsatt situation. Uppsdkarteamet arbetar systematiskt med att besoka alla
stadsdelsforvaltningar i staden. Under aret har Ungdomsjouren forstarkts med en medarbetare. Ungdomsjouren arbetar
kontinuerligt med att sprida kunskap om MUMIN-samarbetet i samverkan med poliser i yttre tjanst. Under héstlovet deltog
Ungdomsjouren i citypolisens insats riktad mot ungdomar och narkotika och genomférde tillsammans med faltassistenterna
fran Sédermalms stadsdelsnamnd en kortare utbildningsinsats for polisens personal. En utbildningsinsats riktad till stadens
samtliga mobila ordningsvakter och CSG, som arbetar pa uppdrag av SL genomférdes i under hosten.

v Socialndmnden ska fortséatta ta en ledande och samverkande roll, 2022-01-01 2022-12-31
tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden
och stadsdelsnamnderna i arbetet med insatser fér de ungdomar
som nas genom sociala insatsgrupperna, bade malgrupperna 12-
18 ar samt 19-29 ar

Analys

Socialndmnden har fortsatt tagit en ledande och samverkande roll tillsammans med arbetsmarknadsnadmnden,
utbildningsndmnden och de sju stadsdelsnamnderna som har sociala insatsgrupper, SIG. Namnden har anordnat fyra
styrande samverkansgruppsmaéten for SIG dar aven arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ingér. Vidare har
socialnamnden anordnat fem operativa ledningsgruppsméten med chefer for SIG vuxna respektive fyra operativa
ledningsgruppsmoten med chefer for SIG unga. En digital férelasningsserie i amnet unga och vuxna i kriminalitet har
erbjudits till medarbetare och chefer som arbetar i staden och méter personer som lever i kriminalitet, dar flera hundra
personer har deltagit vid varje tillfalle. Inom ramen for storstadsarbetet med Malmé stad och Géteborgs stad, har arbetet
fortsatt, dels kring pilotprojektet om anvandning av UngDOK inom SIG vuxen, dels genom att dela kunskap mellan staderna
gallande arbetet med unga i kriminalitet. Ett samverkansavtal i form av ett pilotprojekt mellan stdderna har ocksa utarbetats
med forslag om att reglera samverkan sa att den kommun déar en avhoppare ar tillfalligt bosatt verkstaller — for
hemkommunens rakning — gynnsamma och hallbara insatser som utgoér stod for den enskilde avhopparen for att férhindra en
atergang till kriminalitet. Avhoppare som omfattas av avtalet ska efter uppdrag fa kostnadseffektiv rehabilitering med hjalp av
befintliga insatser inom den mottagande kommunen.

v 4 Socialndmnden ska fortsatta utveckla och starka barnperspektivet, 2022-01-01 2022-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i
barnkonventionen och fokus pa skolan som skyddsfaktor genom
samverkan mellan socialtjansten, férskola och skola, och genom
natverket av barnrattssamordnare

Analys

Det reviderade stddmaterialet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten har under aret spridits bade digitalt och i tryck i
samband med rad olika aktiviteter. Exempelvis presenterades stddmaterialet under en konferens med rubriken "Rusta barn
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att klara skolan”, vid konferensen deltog over 200 chefer och medarbetare fran socialtjansten i staden. Det presenterades
ocksa vid aktiviteter kopplade till stadens nya program fér anhérigstéd och framhélls vid workshops under socialtjanstens
gemensamma barnrattsvecka. Materialet har aven framhallits i samband med de introduktionsutbildningar som
socialnéamnden anordnat under aret. En film har tagit fram som, med utgangspunkt ur stédmaterialet, beskriver
socialtjanstens barnrattsbaserade arbete. Filmen publicerades pa Intranatet i samband med barnrattsveckan och har aven
anvants vid introduktion av nyanstallda inom vuxenhandlaggning.

Socialndmnden ska for att sakerstélla att barns rattigheter tas till 2021-01-01 2022-12-31
vara, stélla krav pa bland annat barn- och familjekompetens och

utdrag ur misstanke- och belastningsregister vid upphandling av

insatser i hem dar det finns barn

IV 4 Socialndmnden ska forstarka arbetet med rekrytering samt 2022-01-01 2022-12-31
uppfdljning av familje- och jourhem och fortséatta utveckla stadens
familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppféljning och
information till inspektdrer och socialsekreterare

Analys

Stadens introduktionsutbildning f6r nya medarbetare inom familiehemsvarden har utdkats med en halv dag, till att omfatta tre
och en halv dag. Nya delar rérande uppféljning av placerade barns héalsa och ny lagstiftning har inforts i utbildningen. En
Overenskommelse om samverkan mellan Stockholms lans kommuner och Region Stockholm avseende tillgang till halso-
sjuk- och tandvard for placerade barn och unga har tratt i kraft fran och med den 1 april 2022. Namnden har paborjat
implementeringsarbetet nar det galler denna 6verenskommelse i maj 2022. Socialnéamnden kommer att besdka samtliga
stadsdelsnamnders familjehemsvardsenheter, och i mindre stadsdelsndmnder aven utredningsenheterna, for att informera
om samverkansdverenskommelsen och dven om stadens egen rutin for placerade barns hélsa. Till dags dato har nio
stadsdelsnamnder fatt besok.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med bostadsférmedlingen, 2021-01-01 2022-12-31
bostadsbolagen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangsbostader for barnfamiljer som under lang tid levt i
osakra boendeforhallanden. Till det ska 150 lagenheter som
bostadsférmedlingen arligen formedlar vikas till
genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi

Analys

Under perioden jan-juni 2022 har totalt 18 barnfamiljer fatt genomgangsbostad genom bostadsférmedlingen. 38 barnfamiljer
har under perioden jan-juni 2022 flyttat in i avtalat boende och under samma period har 32 barnfamiljer flyttat vidare till
genomgangsbostad. Sammantaget bor per sista juni 468 familjer inom SHIS bostadssociala verksamhet, varav 71 i
genomgangsbostad och 397 i avtalat boende. Namnden anordnade i november ett webbinarium med SHIS i syfte att 6ka
stadsdelsnamndernas kunskap om hur SHIS arbetar med barnfamiljer, med malsattningen att efterfragan pa
genomgangslagenheter for barnfamiljer ska oka.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna tidigt 2022-01-01 2022-12-31
fanga de positiva effekterna och lardomarna fran forsék med
Utredningar i hemmamilj6 i Séderort och Jarva

Analys

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna tidigt fanga de positiva effekterna och lardomarna fran férsok
med Utredningar i hemmamiljé i Séderort och Jarva. Samtliga berdrda utredningsteam i stadsdelsnamnderna Skarpnack,
Skarholmen, Farsta och Enskede-Arsta-Vantér har startat upp sitt arbete. Socialndmndens arbete med stéd och samordning
pagar.

IV 4 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
implementera Stockholmsstandarden for faltassistenterna.

Analys

Socialndmnden har under aret samordnat och lett faltchefnatverkets méten. | samverkan med néatverket har en plan for
implementeringen av Stockholmsstandard for socialt faltarbete tagits fram. Stadsdelsnamndernas faltverksamheter har under
aret arbetat med att implementera standarden i faltverksamheterna. Socialndmnden har tagit fram ett presentationsmaterial
och erbjudit stadsdelsnamnderna stod i att genomféra workshops for att férankra standarden évergripande i
stadsdelsnamndernas berorda tjdnstemanna-, chefs- och politikerled. Som en del av implementeringsarbetet genomférdes i
host, for femte aret i rad, introduktionsutbildning fér nyanstallda faltassistenter och ungdomsuppsokare.
Introduktionsutbildningen grundar sig pa Stockholmsstandarden for socialt faltarbete.
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v 4 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla samverkan mellan socialtjansten och de fristdende
skolorna

Analys

Samverkan mellan socialtjansten och de fristdende skolorna har utvecklats under aret. Socialndmnden har i samrad med
utbildningsnamnden anordnat digitala informationsmoten riktat till skolledning och elevhalsa vid fristdende grund- och
gymnasieskolor. Namnden har vid dessa tillfallen informerat om samverkan mellan skolan och socialtjansten, barn i behov av
sarskilt stod (BUS) och samordnad individuell plan (SIP). Vid en genomgang av samtliga stadsdelsnamnders lokala
Odverenskommelser om samverkan mellan skolan och socialtjansten framkom att det endast ar ett fatal stadsdelsnamnder
som har en formell samverkan med fristdende skolor pa den strukturella, 6vergripande nivan. Utifrin genomgangen har en
behovsanalys och en planering for arbetet framat genomforts.

IV 4 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj
som alternativ till institutionsvard

Analys

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna verka for att fler barn och unga far ta del av insatsen
behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard. Information har getts till relevanta chefsnatverk gallande resultatet fran
SBU:s forskningséversikt som lyfter denna insats. Vardgivare som erbjuder TFCO &r upphandlat i staden.
Stadsdelsnamnderna anlitar den vardgivare som erbjuder behandlingsfamilj enligt TFCO och aven andra upphandlade
vardgivare som erbjuder insatsen behandlingsfamilj (dock ej enligt TFCO). En verksamhetskod for behandlingsfamilj har
inforts fran den 1 januari 2022 for att staden framover ska kunna félja kostnadsutvecklingen och anvandandet specifikt av
denna insats.

v 4 Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 6ka 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av bedémningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare

Analys

Socialnamnden har under perioden undersokt utbildningsbehovet hos stadsdelsnamnderna och uppdragit at det nationella
EARL och SAVRY-natverket att under hésten anordna utbildningar i bade EARL (Early Assessment Risk List) och SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth). Utbildning i ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) pagar i
samverkan med Marie Cerderschidlds hdgskola.

v 4 Socialndmnden ska inom ramen for arbetet mot hedersrelaterat 2022-01-01 2022-12-31
vald och fortryck aktivt arbeta for att férhindra barnaktenskap,
arrangerade aktenskap och uppfostringsresor och fortsatta
genomfora kompetenshdjande insatser om kénsstympning och om
barn- och tvangsaktenskap

Analys

Nar det galler barn som riskerar att foras utomlands i syfte att inga barnaktenskap eller kdnsstympning finns det idag flera
goda exempel i staden pa férebyggande arbete som bedrivs mot hedersrelaterat vald och fortryck, men ett bekymmer ar att
socialtjansten inte sallan blir inkopplad nar det redan gatt for langt. Ett forbattringsomrade som identifierats under aret ar att
det vore Onskvart att socialtjansten kan komma i kontakt med barn och unga i ett tidigare skede sa man kan hjalpa dem pa
basta satt. Cheferna inom myndighetsutdvning ser ett behov av att forskolor, skolor och uppsdkande verksamheter sasom
falt och fritid far 6kad kunskap och kdnnedom om att upptacka barn och unga som lever i hederskontext och riskerar att foras
utomlands mot sin vilja. Vidare framférs vikten av att agera i tid vid misstanke om att barn eller ungdom riskerar att utsattas
for hedersrelaterat fortryck och vald och att personal inom skola och uppsékande verksamheter blir béattre pa att omgaende
kontakta socialtjansten vid oro. Det pagar planering och diskussion mellan utbildningsndmnden och Origo om att ta fram en
anpassad utbildning riktad till skolpersonal.

v 4 Socialndmnden ska prioritera samverkan med skolan i arbetet med  2022-01-01 2022-12-31
barn och unga

Analys

Socialndmnden har under aret uppmarksammat behov av samverkan mellan socialtjansten och skolan inom ramen for alla
de budgetuppdrag dar det beddms relevant, bade i férhallande till utbildningsnamnden och till stadsdelsnamnderna. Detta
har gjorts i det I6pande arbetet, via chefsnatverken inom socialtjansten och i den regelbundna samverkan med
utbildningsnamnden.
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IV 4 Socialndmnden ska prioritera atgarder och samverkan med skola 2022-01-01 2022-12-31
och polis for att uppna 6kad trygghet, studiero, skolnarvaro och
kunskapsresultat

Analys

Arbetet med att starka samverkan mellan stadsdelsnamnderna, utbildningsndmnden och polisen for att framja sakerhet,
trygghet och studiero och elevernas kunskapsresultat hanteras i det gemensamma samverkansforumet dar ansvariga
handlaggare och chefer pa olika nivaer fran utbildningsnamnden och socialndamnden regelbundet traffas i syfte att halla ett
strategiskt och langsiktigt helhetsgrepp 6ver de gemensamma budgetuppdragen. Insatser for att framja sakerhet, trygghet
och studiero och elevernas kunskapsresultat samordnas aven inom ramen for de lokala handlingsplanerna for strategin for
att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

IV 4 Socialndmnden ska samverka med foréaldrar, skola, psykiatri och 2022-01-01 2022-12-31
andra aktorer for att tidigt identifiera och ge barn och elever i behov
av stod ratt insatser med fokus pa det férebyggande och
uppsokande sociala arbetet for att na fler barn och familjer i riskzon

Analys

Namnden har under aret genomfort kartlaggningsintervjuer med alla stadsdelsnamnderna. Syftet var att fa ett valgrundat
underlag som &r férankrat i ndmndernas upplevelser och behov och som kan bidra till 6kad relevans och likstallighet i det
fortsatta arbetet. Overgripande kan konstateras att flera stadsdelsnamnder vill utéka uppdraget kopplat till skolsociala team
att dven innefatta lagstadieelever samt att samverkan med barnpsykiatrin behover forbattras. Underlaget kommer att
anvandas som en utgangspunkt for arbetet framat kring samverkan, forebyggande och tidiga insatser for att na fler barn och
familjer i riskzon pa ett tidigare stadium. TUBS (Tidig Upptéckt Battre Stdd) ar ett anvandardrivet projekt som pagatt under
aret i samverkan med Mini Maria Stockholm och ett flertal aktorer fran staden, samt region och polis. Projektet syftar till att
flickor och unga kvinnor med substansbruk ska nas av ratt insatser i ett tidigare skede. Deltagarna i projektet har genomfort
26 intervjuer plus observationer med flickor och unga kvinnor samt ett par intervjuer med foéraldrar eller professionella som
méter malgruppen. Ett antal workshops har genomférts i projektet som genererat insikter och idéer att arbeta vidare med
avseende t.ex. kommunikationsinsatser for malgruppen, stod till foraldrar och forbattrad psykodeukation fér unga pa Mini
Maria Stockholm. Projektets resultat kommer att sammanstallas i en rapport for kdnnedom och spridning och presenteras for
socialnéamnden i februari 2023.

IV 4 Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga  2021-01-01 2022-12-31
uppbrott fran férskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder
for att motverka problem som uppbrottet kan medféra

Analys

Uppdraget startade i budget fér 2019. Under aren har en checklista for socialtjanstens arbete med férskola och skola vid
jourhemsplacering av barn och unga har tagits fram i samarbete med representanter for stadsdelsndmnderna och
Resursteamen barn och ungdom och distribuerats pa olika satt till berorda medarbetare vid stadsdelsnéamnderna. Ett kortare
pass om checklistan har ocksa lagts till i introduktionsutbildningarna inom barn och unga. Nar det géller socialtjanstens
samarbete med skolan vid placering av unga med hedersproblematik hanteras detta inom ramen for projektet
skolsamordnare for placerade barn och unga som startades upp den 1 juni 2022. Projektet sker i samverkan mellan
socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsndgmnderna Sédermalm, Hagersten-Alvsjé, Skarpnéck, Farsta, Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista. Aven dessa unga personer kan drabbas av oundvikliga uppbrott vid placering i skyddat boende
(HVB) och arbetsmetoder som utarbetas med denna malgrupp under projekttiden kan sedan spridas till 6vriga
stadsdelsnamnder.

v 4 Socialndmnden ska stddja stadsdelsndmnderna att 6ka barns 2022-01-01 2022-12-31
inflytande i utredningar och uppféljning av insatser, bland annat
genom nya metoder och digitala I6sningar, aven for barn vars
foraldrar erhaller insatser fran socialtjansten

Analys

Socialnamnden har tagit fram ett material med underlag infor anskaffande av teknisk 16sning for ett digitalt verktyg som
motsvarar stadens krav och behov for att 6ka barns och ungas delaktighet inom socialtjanstens myndighetsutévning. Beslut
har under aret fattats om att anvanda verktyget Viewpoint. Alla stadsdelsndmnder har tackat ja till att anvanda Viewpoint.
Inférandet kommer att samordnas av socialndmnden som under hdsten har tagit fram gemensamma arbetsdokument. Ett
forsta méte med stadsdelsnamndernas utsedda Viewpointansvarig genomfordes i bérjan av oktober. Efter synpunkter fran
métet kommer handlingsplan och dokument att anpassas for att sa langt som méjligt méta stadsdelsné@mndernas behov och
forutsattningar for inférandet.

IV 4 Socialndmnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt 2021-01-01 2022-12-31
vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald av narstaende
eller 6vergrepp i rattssak
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Analys
Arbetssattet ar integrerat i Stddcentrums ordinarie uppdrag och har 16pt pa enligt plan.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas ungdomsmottagningar i 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att battre férsdka na unga pojkar

Analys

Socialnamnden genomfdrde under varen en informationskampanj pa stadens infotavior och pa sociala medier. Syftet var att
na underrepresenterade grupper, samt uppmarksamma dem péa att ungdomsmottagningen ar en plats dit de kan vanda sig
med olika fragor sasom relationer och daligt maende. Kampanjen fick ett gott genomslag pa sociala medier, sarskilt snapchat
och TikTok, Mottagningarna har inom ramen foér Uppdrag Psykisk Hélsa satsat pa att utdka det utatriktade arbetet for att na
fler pojkar, exempelvis genom att erbjuda samtal pa andra arenor &n pa mottagningen samt deltagande pa storforelasningar
pa gymnasiet i samarbete med Region Stockholm. Statistiken foljer tidigare monster dar knappt 20 procent av besokarna
identifierar sig som killar. Cirka 4 procent definierar sig varken som tjej eller kille.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att anvanda sigav ~ 2022-01-01 2022-12-31
allvarssamtal med unga férstagangsforbrytare med polis,
socialtjanst, skola och féraldrar samt flja upp hur
stadsdelsnamndernas inférande fortskrider

Analys

Socialndmnden har haft i uppdrag att stétta stadsdelsnamnderna att anvanda sig av allvarssamtal med unga som misstanks
for brott tilsammans med polis, socialtjanst, och féraldrar samt félja upp hur stadsdelsndmndernas inférande fortskrider.
Samtliga stadsdelsnamnder har en strukturerad organisation for att genomféra allvarssamtalen men polisen har ofta svart att
prioritera allvarssamtalen utifran sina resurser. De positiva effekterna av allvarssamtalen ar att barn och unga fangas upp
tidigt, att samhallets reaktion blir snabb, att vardnadshavare uppskattar att fa stéd och att socialtjansten kan lanka vidare till
rad och stdd pa friytan nar bedémning gors att anmalan inte behdver ga vidare till utredning inom myndighetsutévningen.

v 4 Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att i enlighet med 2022-01-01 2022-12-31
den framtagna vagledningen 6ka likstalligheten i arbetet med de
sociala insatsgrupperna fér malgruppen 12-20 ar

Analys

Socialnamnden har anordnat och bjudit in samtliga medarbetare som arbetar med SIG unga till en workshop kring den
framtagna vagledningen i syfte att 6ka likstalligheten och underlatta implementeringen av vagledningen. En utbildning har
erbjudits till medarbetare och chefer inom SIG unga kring det nya uppfdljningsformularet for SIG unga. Pa de operativa
ledningsgruppsmotena har fragor lyfts och diskuterats i syfte att 6ka likstalligheten i arbetet med de sociala insatsgrupperna
for unga. Namnden har deltagit pa Socialstyrelsens utbildning om Socialstyrelsens nya vagledning fér SIG/RBM (risk, behov
och mottaglighet) och utifran det paborjat ett arbete med att under ndstkommande ar revidera stadens vagledning utifran
Socialstyrelsens nya vagledning.

v 4 Socialndmnden ska stotta stadsdelsnamnderna att samordna 2022-01-01 2022-12-31
insatser mellan vuxen- och barnhandlaggning

Analys

| en utvardering av stadens relationsvaldscentrum (RVC) uppmarksammades ett behov av starkt samsyn och samverkan
mellan relationsvaldshandlaggning och barnhandlaggning inklusive familjeratt. Samtal om detta har forts i chefsnatverken for
barn- och ungdomshandlaggning, familjeratt, relationsvaldshandlaggning och i arbetsgrupp samt styrgrupp for stadens fyra
RVC. Under socialtjanstens gemensamma barnrattsvecka genomférdes en workshop med fokus pa samverkan och samsyn
dar ovanstaende verksamheter bjods in att delta. Workshopen genomfordes i samarbete med forskare vid Marie
Cederschiold hdgskola i syfte att stéarka en andamalsenlig samverkan. Under aret har aven genomférandet av en utvardering
av det stdd som ges till barn som upplevt vald via RVC planerats. En forskningsplan har tagits fram av forskare vid Marie
Cederschidld hégskola som kommer att underséka fragor som rér samverkan och samordning av insatsen.

v Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans 2022-01-01 2022-12-31
med Region Stockholm och utbildningsnamnden ¢ka férekomsten
av samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for
samverkan kring barn med behov av stdd fran skola, sjukvard och
socialtjanst

Analys

For att stodja och utveckla stadens arbete med SIP har socialndmnden fokuserat pa fem omraden under aret: digitala
verktyg, utbildning, mallar och stédmaterial, brukarperspektiv samt uppféljning. Inom omradet digitala verktyg foljer namnden
arbetet med Lifecare SP dar en SIP-modul finns tillganglig. Gallande utbildning har SIP ingatt i socialnamndens
introduktionsutbildningar for nyanstallda socialsekreterare i staden. Information om SIP har ocksa getts till gymnasieskolans
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elevhalsonatverk samt till fristaende grund- och gymnasieskolor vid informationsmoten med fokus pa samverkan mellan
skola och socialtjanst. Stadens gemensamma mallar och stédmaterial fér SIP kring barn och unga har gjorts mer tillgangliga
for stadens grundskolor via information och lankar till f6r skolorna relevanta intranatssidor. Nar det géller uppféljning av SIP,
dar ocksa brukarperspektivet ingar, finns idag inga tillforlitliga satt att méata varken kvantitet eller kvalitet. Har behdvs ett
langsiktigt utvecklingsarbete via i forsta hand Paraplysystemet och Lifecare.

IV 4 Socialndmnden ska sakerstalla att barn som kommer ensamma pa  2022-01-01 2022-12-31
flykt till Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda
och ges goda forutsattningar att komma in i samhallet. De barn och
unga som kommit hit de senaste aren behover fortsatt stod

Analys

Riktlinjerna for handlaggning av arenden géallande ensamkommande barn och unga har reviderats och ligger for granskning
hos juridiska avdelningen. Tva vagledningsmaterial, ett avseende samverkan nar det galler ensamkommande ungas
forsorjning, det andra avseende statlig ersattning har ocksa tagits fram och dessa ar snart klara. En introduktionsutbildning
kring handlaggning av arenden géallande ensamkommande barn och unga har genomférts under aret. Vidare har sju
natverkstraffar med chefer i stadsdelsnamnderna som ansvarar fér malgruppen genomforts. Under varen tog namnden
initiativ till tva traffar for kommunerna i 1anet dar Migrationsverket och Storsthim informerade om vad som galler kring
socialtjanstens handlaggning av arenden gallande ensamkommande barn som ar massflyktingar.

v 4 Socialndmnden ska sakerstalla tilsammans med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden att placerade barn
och barn som bor i skyddat boende har en val fungerande
skolgang

Analys

Samverkan mellan socialnamnden, utbildningsnamnden och Larteamet avseende skolgang for medfdljande och placerade
barn i skyddat boende har fortgatt under aret med aterkommande traffar. Larare fran Larteamet har ocksa besokt natverket
for bitrddande enhetschefer for barn- respektive ungdomshandlaggning for att informera om sin verksamhet och féra dialog
kring hur staden med gemensamma krafter kan sakerstélla skolgang for alla barn i skyddat boende. En skriftlig vagledning
for socialsekreterare har tagits fram i syfte att underlatta arbetet for socialsekreterare genom att tydliggéra roller och
ansvarsférdelning oavsett om barnet vistas i ett skyddat boende inom eller utanfér stadens kommungranser. Vagledningen
har tagits fram i dialog mellan socialndmnden och utbildningsnamnden.

IV 4 Socialndmnden ska tillhandahalla barngruppsverksamhet vid 2022-01-01 2022-12-31
familjeradgivningen

Analys

Familjeradgivningen har haft en barngrupp for sex anmalda barn varav fyra genomférde gruppen. Barnen traffades vid atta
tillféallen. Barnen var mycket ndjda med grupperna, barnens foraldrar uttryckte samma sak.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna
bista idrottsnamnden i arbetet med att framja den psykiska halsan
hos barn och unga i enlighet med handlingsplanen for framjande
av psykisk halsa genom fysisk aktivitet bland ungdomar i
Stockholms stad

Analys

Handlingsplanen for framjande av psykisk halsa genom fysisk aktivitet bland ungdomar i Stockholms stad togs upp i
kommunfullméktige den 13 juni. Under 2022 har socialndmnden gjort tva utskick till foraldrar via skolor med information om
rorelse och meningsfull fritid som skyddsfaktor, tips om aktiviteter som kulturndmnden och idrottsnamnden arrangerar samt
inlagg i sociala medier. Socialndmnden har férmedlat idrottsndmnden stimulansmedel fran Uppdrag psykisk halsa for att
arrangera insatsen Dansa utan krav, en forskningsbaserad metod dar rorelsegladje anvands for att framja psykisk halsa.
Socialnamnden har dven spridit information om Dansa utan krav i till faltchefer i berérda stadsdelsnamnder och i natverk fér
kuratorer pa ungdomsmottagningar for vidare spridning till malgruppen.

v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2021-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna aktivt arbeta for att
barnfamiljer inom SHIS genomgangsbostader far
bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil
bostadssituation och varaktig férsorjning

Analys

Socialndmnden har under aret deltagit i en analysgrupp fér bostadsvagledning tillsammans med SHIS, stadsledningskontoret
och arbetsmarknadsnéamnden. Inom ramen for arbetet bevakar ndmnden fragor som &r relevanta ur
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stadsdelsnamndsperspektiv och/eller for arbetet med implementeringen av stadens program for att motverka hemloshet
2020-2025. Namnden anordnade en halvdag om vrakningsférebyggande arbete i september vilken var relevant for bolotsar
och liknande funktioner inom stadsdelsnamnderna att ta del av. Halvdagen innehdll bl.a. férelasningar om hyresjuridik och
om Kronofogdens avhysningsprocess. Namnden anordnade aven ett webbinarium dar SHIS och Hasselby-Vallingby sdf
berattade om deras arbete med att stétta nyanlanda till ett eget boende.

v Socialndmnden ska tillsammans med férskola och skola, och 2022-01-01 2022-12-31
genom natverket av barnrattssamordnare implementera stadens
stddmaterial kring barnrattsperspektivet med sarskilt fokus pa
barns ratt till utbildning

Analys

Det reviderade stddmaterialet for barnrattsperspektiv inom socialtjansten har under aret spridits bade digitalt och i tryck i
samband med rad olika aktiviteter. Exempelvis presenterades stddmaterialet under en konferens med rubriken "Rusta barn
att klara skolan”, vid konferensen deltog 6ver 200 chefer och medarbetare fran socialttjansten i staden. Det presenterades
ocksa vid aktiviteter kopplade till stadens nya program fér anhérigstéd och framhdlls vid workshops under socialtjanstens
gemensamma barnrattsvecka. Materialet har aven framhallits i samband med de introduktionsutbildningar som
socialnéamnden anordnat under aret. En film har tagit fram som, med utgangspunkt ur stédmaterialet, beskriver
socialtjanstens barnrattsbaserade arbete. Filmen publicerades pa Intranatet i samband med barnrattsveckan och har aven
anvants vid introduktion av nyanstallda inom vuxenhandlaggning.

v Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna fortsatta utdka informationsutbytet mellan
socialtjansten, polisen och andra relevanta myndigheter och sprida
den framtagna sekretesshandboken

Analys

Socialnamnden har fortsatt sprida den framtagna sekretesshandboken, dels som pdf-fil och tryckt handbok, dels som en PPT
med forslag pa diskussionsfragor till stadens medarbetare och chefer. Namnden har vidare anordnat en forelasning for
medarbetare och chefer inom stadens socialtjanst som arbetar med barn, unga och vuxna om férutsattningarna for
samverkan mellan socialtjanst, polis och kriminalvard med fokus pa utbyte av uppgifter utifran framtagen sekretesshandbok
tillsammans med juridiska avdelningen och jurister fran polismyndigheten och kriminalvarden. Namnden har medverkat pa
ett webbinarium pa SKR och forelast pa lansstyrelsen i Vasteras kring sekretesshandboken. Information om
sekretesshandboken har ocksa tagits upp pa namndens utbildningar om handlaggning av @renden géllande unga
lagbvertradare samt i samband med extern utbildningsinsats hos Polisen. Samverkansméten mellan socialndamnden,
Kriminalvarden och Polisen har fortsatt under perioden dar samverkan och méjlighet att dela information ar fragor som lyfts.
Sekretesshandboken har aven spridits via stadens BOT-natverk (for brottsférebyggande och trygghetsskapande fragor).

v 4 Socialndmnden ska tilsammans med stadsdelsnamnderna félja 2022-01-01 2022-12-31
upp rutiner och kompetens for anmalan om utreseférbud for barn
som riskerar att féras utomlands i syfte att inga barnaktenskap eller
utsattas for kdnsstympning

Analys

Socialndmnden har tagit fram en rutin med tillhdrande checklista om utreseférbud och tillfalligt utreseférbud mot
barnaktenskap och kénsstympning. Syfte med rutinen ar att sakerstélla enhetlighet, rattssakerhet och effektivitet vid ansdkan
om utresefdérbud och beslut om tillfalligt utreseférbud. Rutinen ar ett komplement till gallande lagstiftning och Socialstyrelsens
meddelandeblad. Rutinen riktar sig till socialsekreterare, gruppledare och chefer som arbetar med myndighetsutévning inom
barn och unga. Namnden har spridit kdnnedom om rutinen pa stadens intranat och via berérda chefsnatverk. Hur rutinen har
anvants hittills och hur eventuella behov av kompetenshdjning ser ut betraffande tilldmpningen av denna lagstiftning, ska
undersdkas framledes.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
mojliggora for att samlokalisera socialsekreterare och polis i alla
stadens lokalpolisomraden

Analys

Socialnamnden har férdelat medel till stadsdelsnamnderna fér samlokalisering av socialsekreterare och polis i alla stadens
lokalpolisomraden. Exakt hur medlen férdelades och hur utvecklingen ser ut i staden géllande stadsdelsnamndernas
samlokalisering har redovisats i ett tjansteutlatande till socialndmnden i augusti. Samarbetet uppges fungera och
samlokaliseringen har i viss man inneburit mer lattillgangliga kontakter kring malgruppen mellan berérda parter.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden fortsatta utveckla dialogen med Region
Stockholm angéende likvardig och valfungerande BUS-samverkan
Over hela staden
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Analys

Under aret har dialogen med Region Stockholm angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan 6ver hela staden
fordjupats och konkretiserats. Representanter fran socialndmnden, utbildningsndmnden och halso- och sjukvardsnamnden
har tillsammans tagit fram forslag pa ett antal forbattringsatgarder som syftar till att uppna en tydligare styrning och struktur
for BUS-samverkan i staden, en lokal BUS-samverkan som baseras och fokuserar pa lokala utvecklingsbehov/fragor, en
fungerande dialog i och kring enskilda individarenden samt ett mer likvardigt och battre samordnat stod till den enskilde.
Forslagen ar en utgangspunkt for fortsatt utvecklingsarbete i dialog med de lokala BUS-grupperna under 2023.
Socialnamnden och utbildningsndmnden har representerat staden pa regional niva genom att delta vid fyra BUSSAM och
fyra Kommun-BUS.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2021-01-01 2022-12-31
det férebyggande arbetet mot vald i néra relationer bland unga

Analys

Den stadsovergripande arbetsgruppen har kopplats samman med MVP, Fritid fri fran vald och Stiftelsen 1000 majligheter for
att hitta synergieffekter och hoja kunskapsnivan utifran behov i respektive verksamhet. Samtliga ungdomsmottagningar har
implementerat rutinfragor om bade valdsutsatthet och valdsutévande, uppféljning pagar. Vidare pagar arbetet med ett IOP
(idéburet offentligt partnerskap) mellan namnden och Stiftelsen 1000 méjligheter med fokus pa att na fler unga valdsutovare
och sprida kunskap till ungdomar om valdets uttryck och konsekvenser. Under aret har en liten 6kning synts av valdsutévare
pa Stiftelsens mottagning och Stédcentrum har haft ett 6kat antal &renden kring vald i nara relation. Socialnamnden har inlett
dialog med socialsekreterare hos polis for att identifiera mojliga motivationsfonster for att fanga upp fler valdsutovare.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen kring barn som misstanks ha férts utomlands

Analys

Nar det galler kompetensen kring barn som misstanks ha forts utomlands i syfte att inga barnaktenskap, har socialnamnden
genom Origo erbjudit utbildningsinsatser under aret sasom grundutbildningen "De séger att jag &r en skam fér familjen” samt
konferensen "Konferensen om barn och unga som férts ut ur landet mot sin vilja” som arrangerades i samverkan med
Utrikesdepartementet.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna stddja 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention
(MVP) och Fritid fri fran vald for att starka det valdsférebyggande
arbetet och stédja det trygghetsskapande arbetet i stadens skolor

Analys

En forvaltningsdvergripande arbetsgrupp med representanter fran socialndmnden, utbildningsnamnden och berérda
stadsdelsnamnder har under aret lett det stadsdvergripande arbetet med MVP och Fritid fri fran vald. Under aret har nio
tvadagars grundutbildningar (totalt cirka 200 deltagare), ett 10-tal kompetenshdjande utbildningsinsatser (totalt cirka 400
deltagare) och en halvdagskonferens med ett 90-tal deltagare genomférts. Uppdraget har ocksa under aret kopplats ihop
med uppdraget kring vald i ungas parrelationer.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen for barn och
unga som &r aktuella inom socialtjansten

Analys

Under aret har traffar med chefer och medarbetare vid samtliga stadsdelsnamnder samt med Framtid Stockholm genomforts
i syfte att folja upp hur langt staden kommit i uppdraget. Traffarna utmynnade i en rapport och en reviderad férteckning éver
insatser som kan stabilisera skolgangen for barn och unga som ar aktuella inom socialtjansten. Rapporten och forteckningen
beslutades av socialnéamnden i augusti. | syfte att sprida kunskap om insatser som kan stabilisera skolgangen anordnade
socialnamnden i september en heldag, Rusta barn att klara skolan, fér stadens chefer och medarbetare inom socialtjanstens
myndighetsutévning barn- och unga. Under arets Oppenvéardsdag som genomférdes i november presenterades ett flertal
insatser som kan stabilisera skolgangen for barn och unga som ar aktuella inom socialtjansten.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2021-01-01 2022-12-31
for att motesplatser for unga hbtgi+ personer, inklusive unga hbtgi+
personer med olika funktionsvariationer, ges goda och tydliga
forutsattningar att bedriva sin verksamhet, 6ver hela staden och i
synnerhet i ytterstaden

Analys

Socialnamnden undersokte under 2021 genom en enkat hur stadsdelsndmnderna ser pa sina forutsattningar att bedriva
moétesplatser for malgruppen. Socialndmnden har utifran énskemal som framkom i enkaten genomfért en kompetenshéjande
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halvdag om minoritetsstress, psykisk ohalsa, tillganglighet och delaktighet for personal pa stadens hbtgi-motesplatser.
Halvdagen genomférdes i samverkan med bland andra stadens funktionshinderombudsman och gav férutsattningar for
erfarenhetsutbyte mellan de olika stadsdelsnamndernas verksamheter och méjliggor for fortsatt kontakt ver
stadsdelsgranserna.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden fortsatta  2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att tydliggora ansvaret och uppféljningsansvaret for
samarbetet mellan skola och socialtjanst, utveckla kunskap om
varandras roller och ansvar, samt sakerstalla att riktlinjerna for
samverkan mellan skola och socialtjanst implementeras

Analys

Socialnamnden har fortsatt arbetet med att sprida riktlinjer, stddmaterial, éverenskommelse om samverkan samt arbetet med
BUS och SIP i samband med olika utbildningstillfallen samt till berérda natverk. Under hésten 2022 har en samordnad
spridning med ovan innehall riktad till de kommunala gymnasieskolornas olika elevhalsonatverk genomférts. Utifran en
genomgang av samtliga stadsdelsnamnders 6verenskommelser for samverkan mellan skolan och socialtjansten har en
behovsanalys och en planering for arbetet framat genomforts. Vidare har samtal om eventuell revidering av stédmaterialet
paborjats tillsammans med utbildningsndmnden.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med utbildningsnamnden stétta 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att implementera modellen for skolsociala
team i hela staden och uttka socialtjanstens narvaro i skolan

Analys

Som stdd for implementering av den gemensamma arbetsmodellen for skolsociala team har socialnamnden och
utbildningsnamnden tillsammans anordnat ett erfarenhetsutbyte och tva utbildningar under aret; en juridisk utbildningsdag
och en digital seminarieserie a tre tillfallen med fokus pa att framja skolnarvaro samt utreda och samverka kring skolfranvaro.
Socialnamnden har ocksa gett lokalt stdd, bade strategiskt och operativt, till stadsdelsnamnder som har efterfragat det. Den
externa utvarderingen av skolsociala teamens arbete, som har genomforts via Marie Cederschitld hogskola pa uppdrag av
socialndmnden, har slutforts och resultatet av den har kommunicerats till medarbetare och chefer inom bade skola och
socialtjanst. En mer djupgaende analys av resultatet har paborjats och kommer utgodra en viktig grund for arbetet framat.

ESF-projektet Samverkan for 6kad skolnarvaro avslutades 30 juni. Projektet har varit en forstarkning av arbetet med
skolsociala team for elever i arskurs 8 och 9 i ytterstaden. Implementering av metoder och arbetssatt har genomférts under
hosten. Projektet har utvarderats externt av Ramboll management. En betydande majoritet av deltagarna har 6kat sin
narvaro under projekttiden. Farre elever har dock deltagit och franvaron har initialt varit hogre an forvantat, i snitt 36 procent
jamfort med projektmalet kring 20 procent. Pandemin och skolornas behov av stdd har bidragit till detta. Totalt 62 flickor och
39 pojkar har deltagit under projekttiden sedan september 2020. Flickornas franvaro har varit nagot hégre an pojkarnas.
Projektet har utvecklat férebyggande metoder och ett mer samordnat stéd till eleverna. Tidig samverkan som framjar 6kad
skolnarvaro har utvecklats via projektet. En metodbok och en film har producerats.

IV 4 Socialndmnden ska utveckla féraldrastédsprogram som riktar sig 2022-01-01 2022-12-31
till féraldrar vars barn ar pa vag in i kriminalitet

Analys

En forsta pilotversion av programmet har tagits fram. Kortare utbildning har utvecklats och genomférts for behandlare i
samarbetande stadsdelsnamnder. Pilotomgangar med foraldrar genomférs okt -22 till feb -23.

Namndmal: 1.4.2. Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksamheter till att flickor och pojkar med funktionsnedséttning samt kvinnor och mén med
funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjilvstdndigt liv och att de pa lika villkor kan delta 1
samhiillet.
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Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till &ndamélsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

* Socialndmnden ger medarbetare och chefer som arbetar inom omradet funktionsnedsittning
stod 1 sitt arbete.

* Socialndmndens arbete bidrar till att personer med funktionsnedsittning far stod i att delta
pa arbetsmarknaden.

* Brukare med funktionsnedséttning dr ndjda med de insatser de fatt.

* Socialndmnden insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Socialndmnden ska fortsatta att 6ka flexibiliteten och starka 2022-01-01 2022-12-31
individanpassningen i ledsagningsmodellen

Analys

Socialndmnden har under aret lyft fram de reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice samt den tillhérande
ledsagningsmodellen i ett flertal sammanhang for att pa sa vis bidra till 6kad flexibilitet och starkt individanpassning i
ledsagningsmodellen. Socialn@mnden har, tillsammans med juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret, genomfért en
workshop for bitradande chefer i syfte att bidra till 6kad likstallighet i staden genom diskussion kring tillampningen av
insatserna ledsagning och ledsagarservice. Under hosten fick nyanstallda bistandshandlaggare information om
ledsagningsmodellen under introduktionsutbildningen som anordnades av socialndamnden. Uppdraget rapporterades i sin
helhet i ett tjansteutlatande till socialnamnden i december manad.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla boendestddet, med sarskilt fokus pa insatser med starkt
brukarperspektiv.

Analys

Tillsammans med representanter for stadens stadsdelsndmnder och intresseorganisationen NSPH har socialnamnden
startat en referensgrupp for att implementera ett aterhamtningsinriktat arbetssatt inom stadens socialpsykiatri. En utbildning
har upphandlats och genomforts fér 60 medarbetare och 20 chefer inom bland annat boendestddet. Utbildningen halls av
Riksférbundet Social och Mental Halsa (RSMH). Alla férelasare inom utbildningen har egen erfarenhet av psykisk ohalsa
eller ar anhoriga. Socialndmnden har ocksa tagit fram en plan for att utbilda boendestddjare i metoden ESL, ett sjalvstandigt
liv. Metoden rekommenderas i de nationella riktlinjerna fér vard och stdd vid schizofreni. Socialndmnden har genomfort tva
dialogméten med enhetschefer for stadsdelsndmndernas boendestéd i syfte att hitta gemensamma fortsatta
utvecklingsomraden.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden stédja 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna vid implementeringen av Lifecare och
uppféljning av utskrivningsklara patienter utifran Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Analys

| oktober inférdes Etapp 1 av Lifecare SP dar stadens verksamheter inom myndighet funktionshinder ingar. Etapp 2 kommer
inforas i februari 2023. Socialnamnden har under aret samarbetet med dldrenamnden, stadsledningskontoret,
stadsdelsnamnderna och Storsthim for att férbereda implementeringen av LifeCare SP.

v 4 Socialndmnden ska samarbeta med aldrenamnden och 2021-01-01 2022-12-31
intresseféreningar for att utveckla arbetet med personer yngre an
65 ar med demenssjukdom, deras anhdériga och barn.

Analys

Budgetuppdraget delrapporterades i ett tjansteutlatande till socialndmnden i maj. Enligt en 6verenskommelse som tecknats
mellan socialndmnden och Stiftelsen Silviahemmet erbjuds sedan februari 2022 samtalsgrupper till personer nyinsjuknade i
demens under 65 ar i Stockholms stad. | samarbete mellan socialnédmnden, dldrendmnden, Stockholms demensférening och
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Stiftelsen Silviahemmet anordnades under hosten en utbildningsdag med fokus pa personer som lever med kognitiv sjukdom
under 65 ar. Deltagarantal var ca 200 personer. | boendeplanen gors en bedémning att fler bostadder med sarskild inriktning
behdver tillskapas. Vilka kriterier avseende profilering, malgrupp, kompetens hos personal, avtalsform och ersattning
behdéver utredas vidare.

v 4 Socialndmnden ska samordna och leda stadens arbete i enlighet 2022-01-01 2022-12-31
med fardplan for enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheter.

Analys

Namnden har under aret samordnat utbildningssatsningar for stadens medarbetare i form av valideringsutbildningar mot
stodassistent. Tva digitala informationstillfallen har anordnats for verksamheterna dar dven representanter fran stadens
personalstrategiska avdelning har deltagit. Vidare har en workshop om stddpedagogens roll anordnats. Namnden har skickat
ut tva informationsbrev for att ge stadsdelsndmnderna en uppdatering om nulége. Tillsammans med en arbetsgrupp med
chefer fran nagra stadsdelsnadmnder har namnden tagit fram befattningsbeskrivningar fér de nya befattningarna som &r tankt
vara ett stddmaterial for stadsdelsnamnderna. Informationsmaterial riktat till medarbetare har delgetts stadsdelsnamnderna,
sa aven bedémningsmatriser som ska fungera som ett stéd vid bedémning av vilka medarbetare som uppnar kompetenskrav
for respektive befattning.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om diagnoser inom neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning inom socialtjansten.

Analys

Socialnamnden erbjuder sedan 2020 socialtjanstens verksamheter samt kommunala utférarenheter en kostnadsfri
webbaserad basutbildning inom omradet neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Medarbetare inom
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden har aven bjudits in att delta. Utbildningen ar uppdelad pa 4 moduler och
ersatter cirka 2 heldagars fysisk utbildning. Cirka 400 medarbetare har genomfort utbildningen under 2022.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att i 6kad utstrackning verkstalla beslut om boende med sarskild
service inom kommunen i de fall den enskilde 6nskar flytta fran
utomkommunal placering tillbaka till Stockholm.

Analys

Socialnamnden har under aret analyserat resultatet av genomférd kartldggning av placeringar utanfér stadens med
bestallarchefer inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning i samband med natverk som anordnas av namnden, och
tagit fram tre punkter att jobba vidare med.

Namndmal: 1.4.3. Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndimnderna och genom egna
verksamheter till att kvinnor och mén lever ett tryggt och sjélvstiandigt liv utifran sina
forutsattningar.

Forvantat resultat

* Socialndmnden bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsndmnderna.

» Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald 1 néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck far stod fran socialndmnden 1 sitt
arbete.
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* Socialndmndens insatser inom vuxenomradet efterfragas.
* Vuxna brukare dr ndjda med de insatser de far frén socialnimnden.

Analys

Némnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. Andel dédsboanmalningar 100 % 95 % 97 % 2022
som handlagts inom tva
veckor

Analys

20 stycken dédsboanmalningar granskades vad géller handlaggningstid. | samtliga arenden hade fattats beslut inom 14
dagar fran att alla handlingar inkommit.

g' Andel uppméarksammade 63 % 63 % 64 % 58 % 70 % VB 2022
personer som har kontakt
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

78 av de 124 avslutade drendena som uppsokarna arbetat med har kontakt med ordinarie hjalpsystem. Fér mannen ar
resultatet 55 av 88 och for kvinnorna 23 av 38. Resultatet som helhet har 6kat nagot jamfort med foregaende ar men ligger
fortfarande under arsmalet. En forklaring till detta kan vara att malgruppen bestar av fler personer med psykisk ohalsa och
neuropsykiatriska diagnoser och att det ar svarare att motivera till att ta emot stéd. Manga saknar dven ID-kort, bank-ID och
folkbokfdring. En annan forklaring till att arsmalet inte uppnas ar att uppstkarteamet arbetat med ett antal &renden dar
personer inte klarat att bo pa akutboende. Det tar mer tid for placerande socialtjanst att hitta en passande boendel6sning och
handlaggningstiden blir langre vilket kan leda till att personer avslutar kontakten.

. Andel arenden om 100 % 100 % 97 % 2022
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor

Analys

20 arenden som ekonomiskt bistand for begravningskostnader har granskats gallande handlaggningstid. | samtliga arenden
hade fattats beslut inom 14 dagar fran att alla handlingar inkommit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska fortsatt starka det uppsdkande arbetet, stodet, 2021-01-01 2022-12-31
och samverkan med andra aktorer mot manniskohandel,
prostitution, sa kallad "sugardejting” och sex som
sjalvskadebeteende, i synnerhet mot unga. Samarbetsavtalet
mellan polisen och staden ska féljas upp arligen.

Analys

Socialnamnden och Polisregion Stockholm har traffat en samverkanséverenskommelse géllande det uppsdkande arbetet
mot prostitution och manniskohandel bade vad galler barn och vuxna. Sarskilt fokus ligger pa att utveckla arbetet med att
hitta unga som séljer sex eller skadar sig med sex. Detta sker bade genom samplanering om gemensamma operativa pass
med polisen men aven genom utbildningsinsatser till socialsekreterare som arbetar med barn och unga. Namnden arbetar
uppsokande pa sa kallade sugardejtingsidor i syfte att hitta unga och informera om var de kan vénda sig for att fa hjalp.
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v 4 Socialndmnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet 2022-01-01 2022-12-31
mot vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir
samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet

Analys

Arbetet med att stodja berérda ndmnder i deras arbete mot vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck, for att
arbetet ska bli samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet har fortsatt under aret. De reviderade riktlinjerna for
handlaggning av arenden som ror vald antogs pa socialndmndens sammantrade i juni. Fragor som ror likstéllighet diskuteras
pa chefsnatverk och tillampningsnatverk. Namnden har medverkat pa introduktionsutbildningar inom funktionsnedséttning
och missbruk. Socialnéamnden har under aret anordnat FREDA-utbildning fér handlaggare inom RVT, Freda-kortfragor for
handlaggare inom 6vrig socialtjanst, utbildningar i V.I.P-programmet samt fortsatta utbildningstillfallen i
riskbeddmningsmetoden Patriark f6r handlaggare inom RVT och barn och unga.

IV 4 Socialndmnden ska fortséatta att aktivt delta i Operation Kvinnofrid 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialndmndens ansvariga utredare har deltagit i Operation Kvinnofrid och har tagit tillbaka information till chefsnatverket for
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

v 4 Socialndmnden ska fortsatta att arbeta i enlighet med stadens 2021-01-01 2022-12-31
strategi for romsk inkludering bland annat genom att i samrad med
den romska minoriteten fortsatta 6ka kunskaperna kring den
romska gruppens kultur och status som nationell minoritet samt
sprida dessa kunskaper inom socialtjansten med fokus pa kvinnors
och barns ratt

Analys

Socialnamnden har fortsatt att utbilda stadens medarbetare i nationell minoritetslagstiftning samt gett kompetenshdjande
insatser till stadens medarbetare géllande det lokala arbetet med romsk inkludering. Under aret har Socialstyrelsens
framtagna utbildningsmaterial fér romsk inkludering "l bemétande tar framtiden form" spridits till stadens namnder och en
pilotstadsdelsnamnd har med stdd fran socialné@mnden genomfort en lokal satsning med materialet som bas. | samverkan
med andra namnder har utbildningsinsatser genomforts riktat till romska foraldrar.

v Socialndmnden ska fortsatta utveckla stddinsatser vid placering av.~ 2021-01-01 2022-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom
stodet till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Analys

Arbetet med att implementera stdd till barn som upplevt vald via stadens relationsvaldscentrum (RVC) har féljts genom
regelbundna méten med arbetsgruppen for chefer inom RVC samt med RVC:s styrgrupp. Utmaningar kring uppdraget har
lyfts och en mall for trygghetsskapande och bekraftande Hér och nu-samtal har tagits fram och spridits inom stadens
samtliga RVC. En pixibok med information till mindre barn har képts in och en dialog har férts med stadsdelsnamnderna,
stadens eget skyddade boende, Kriscentrum, och med barnrattssamordnarnéatverket om att gemensamt préva om boken kan
bidra till att 6ka de yngre barnens forstaelse for sin situation. Socialndmnden har haft ett sarskilt fokus pa aktiviteter som
syftar till att framja samverkan mellan barn- och vuxenhandlaggning nar det galler barn som upplevt vald i hemmet.

v 4 Socialndmnden ska genom EU-teamet och i forstéarkt samverkan 2021-01-01 2022-12-31
med civilsamhallet utveckla stddet till utsatta EU- och
tredjelandsmedborgare, i synnerhet for kvinnorna i malgruppen,
och fortsatt erbjuda verksamheter pa dagtid samt tillfélliga
boendealternativ genom Vinternatt och Sommarnatt

Analys

EU-teamets lagger vikt vid att alltid vanda sig sarskilt till kvinnor, se till att kvinnor &r medvetna om sina rattigheter och var de
kan vanda sig om de behdver stod och hjalp. Att arbetssattet har effekt visar sig genom att kvinnor tar kontakt direkt med
EU-teamet, ibland lang tid efter att EU-teamet forsta gangen moétte kvinnan, fér att be om stéd och hjalp. En inventering av
verksamheter som vander sig till kvinnor i malgruppen har gjorts under aret och teamet har dven besokt flera av dessa
verksamheter.

v 4 Socialndmnden ska genom EU-teamet samarbeta med utsatta EU-  2021-01-01 2022-12-31
medborgares hemlander

Analys

EU-teamet samarbetar I6pande med ambassader och konsulat i individarenden. Under aret har EU-teamet och Socialjouren
deltagit i samverkansméte med flera europeiska ambassader med fokus pa stdd till utsatta EU-medborgare. EU-teamets
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studieresa till Polen har inte kunnat genomforas under aret, daremot medverkade Polens ambassad vid samverkansmote.

IV 4 Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsdkande arbete och 2021-01-01 2022-12-31
efter samrad med polisen systematiskt arbeta for att forebygga
uppkomsten av olagliga boplatser ska och i samband med
avhysning av olagliga boplatser erbjuda lagliga boendealternativ

Analys

EU-teamet besdker regelbundet de bo- och sovplatser som finns i staden. De informerar om réattigheter, skyldigheter och
vilket stdd som finns att fa. Fokus ar ocksa att fanga upp personer som kan fara sarskilt illa, till exempel minderariga, sjuka
eller personer med ett allvarligt missbruk. EU-teamet kanner till ca 50 bo- och sovplatser i Stockholm, uppskattningsvis

ca 500 personer sover pa dessa platser. Det handlar om kojor, husvagnar, bilar eller platser i citymiljé dar manniskor sover
pa marken. Nar EU-teamet far information om att en avhysning ska ske besoker de alltid platsen och informerar om lagliga
boendealternativ. Samverkan har skett med bland annat Norrmalmspolisen i platssamverkan.

Socialndmnden ska genom samlarteamet erbjuda stod till personer  2021-01-01 2022-12-31
med samlarsyndrom och bidra till att 6ka kunskapen i staden om

hur socialtjansten kan ge stéd till personer som lider av

samlarsyndrom genom utbildningar och radgivning.

Analys

Insatserna genom samlarteamet beddms i hg grad leda till att enskilda hushall far stdd i att utveckla strategier for att
hantera problematiken kring samlarsyndrom. 19 hushall har under aret gatt vidare fran insatsen utan fortsatta stédbehov fran
teamet. | fyra enskilda fall har stddet haft en direkt positiv inverkan pa redan inledda avhysningsprocesser vilka efter
insatsernas fullféljande har avbrutits. Totalt har 49 personer skrivits in under aret varav fem hushall har blivit oplanerat
utskrivna da de inte har kunnat tillgodogora sig stodet.

v Socialndmnden ska genomfora kunskapshdéjande insatser inom 2022-01-01 2022-12-31
missbruk.

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. | mars 2022 genomférde Marie Cederschitld hogskola pa uppdrag av socialndmnden en
digital heldagsutbildning i missbruk och beroende fér myndighetsutévare och utférare i egen regi inom verksamhetsomradet
missbruk och beroende, samt en digital halvdagsutbildning for myndighetsutévare inom verksamhetsomradena ekonomiskt
bistand, vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, socialpsykiatri, funktionsnedsattning och barn och unga. |
oktober 2022 genomférde Marie Cederschiold hogskola pa uppdrag av socialndmnden tva fysiska heldagsutbildningar i
missbruk och beroende fér myndighetsutévare och utférare i egen regi inom verksamhetsomradena barn och unga,
ekonomiskt bistand, funktionsnedsattning, missbruk och beroende, socialpsykiatri och vald i néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

v Socialndmnden ska i dialog med Region Stockholm fortsatt verka 2022-01-01 2022-12-31
for att fler kommuner ska ansluta sig till KAST:s verksamhet, med
mal om en lansévergripande verksamhet med en liknande
organisatorisk modell som Origo.

Analys

Socialndmnden har tecknat avtal med 16 lanskommuner om Mikamottagningen, Kast och regionkoordinatorerna mot
manniskohandel i syfte att kunna erbjuda likvardigt stéd for personer utsatta aven i Stockholms kranskommuner. Ytterligare
kommuner har visat intresse for erbjudandet.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och 2021-01-01 2022-12-31
bostadsbolagen fortsatta att arbeta vrakningsférebyggande

Analys

Socialndmnden har under aret samarbetat med stadsdelsnamnderna och bostadsbolagen kring det vrakningsférebyggande
arbetet. | september genomférde namnden en halvdag i syfte att ge kunskapspafylinad kring det vrakningsférebyggande
arbetet riktad till medarbetare och chefer inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden, for att brett 6ka kunskaperna
om vrakningsférebyggande arbete. Namnden har under aret fort en dialog med SLK avseende hur de indikatorer som finns
kring det vrakningsférebyggande arbetet kan bli mer traffsakra och matmetoden mer enhetlig.

IV 4 Socialndmnden ska i samverkan med civilsamhallet stérka insatser  2022-01-01 2022-12-31
riktade till personer utsatta for prostitution som inte ar folkbokférda i
Sverige.

Analys

Namndens regionkoordinatorer samverkar och lankar till flera civilsamhallesorganisationer, bland annat Fralsningsarmén,
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Stadsmissionen, Talita och Real Stars. For malgruppen finns aven civila stodprogrammet som administreras av civila
plattformen mot trafficking. Stodinsatser och atervandandeprogrammet erbjuds dven genom International Organization for
Migration (IOM).

v 4 Socialndmnden ska i 6kad utstrackning utvardera effekterna av 2022-01-01 2022-12-31
socialtjanstens insatser

Analys

Namnden verkar for att starka majligheterna att utvardera effekterna av socialtjanstens insatser inom staden, bland annat
genom att i samverkan med akademin genomfora storre utvarderingar, exempelvis de utvarderingar av sociala
insatsgrupper, skolsociala team och relationsvaldscentrum som har genomforts eller pabdrjats. For att 6ka kompetensen
inom omradet i staden har namnden tagit initiativ till en utbildning i effektutvardering, dar representanter for alla
stadsdelsnamnder och socialnamnden deltagit.

v 4 Socialndmnden ska inféra ett mobilt stodteam for att i samarbete 2022-01-01 2022-12-31
med SHIS Bostader tidigt na fler boende i genomgangsbostader
med syfte att férebygga skuldsattning, missbruk och andra problem

v Socialndmnden ska permanenta socialradgivning pa telefon. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Verksamheten ar permanentad sedan januari 2022.

v 4 Socialndmnden ska samordna innehallet i stadens 2021-01-01 2022-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna, samt utveckla stdd och insatser till barn
inom ramen for relationsvaldscentrum, i forsta hand de barn dar
nagon av foraldrarna, valdsutévaren eller den valdsutsatta, far eget
stdéd hos RVC

Analys

Socialndmnden har under aret haft fortsatt ansvar for att samordna innehallet i stadens RVC avseende malgrupp och
insatser i samrad med stadsdelsnamnderna men ocksa att fortsatta utveckla stdd och insatser till barn inom ramen fér RVC.
Styrgrupp och arbetsgrupp for RVC har arbetat for att skapa en samsyn kring metoder och arbetssatt for att ge stéd till barn
och vuxna som upplevt vald och som utévat vald. Den utvardering av RVC som Ersta Skéndal Bracke hogskola genomfort
under 2020-2021 rapporterades till socialnamndens sammantrade den 26 april och har efter det spridits internt och externt.
En utvardering av stédsamtal till barn pa RVC har under hdsten upphandlats. Utvarderingen kommer att paga fram till och
med 2024 och Marie Cederschitlds hogskola kommer ansvara for utvarderingen.

v Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att 2021-01-01 2022-12-31
implementera stadens program mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck 2021-2025

Analys

En kortversion av Stockholms stads program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella &ndamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 har tagits fram och sprids till
medarbetare i staden. Socialnamnden har presenterat det nya programmet for ledningsgrupper och medarbetare i staden
samt for brukarradet inom missbruk och beroende. En samordningsgrupp haller pa att bildas for att stétta namnderna i
implementeringen av programmet. Arbetet med att ta fram ett stod for chefer utifran arbetsgivarperspektivet fortgar enligt
plan. Namndens personalenhet och fackférbund har tagit del av utkast till stédmaterialet for chefer.

v Socialndmnden ska stddja namnder och bolagsstyrelser att 2022-01-01 2022-12-31
implementera Stockholms stads program for att motverka
hemldshet 2020 - 2025.

Analys

Namnden har under aret erbjudit genomgangar av programmets mal, strategier och centrala férhallningssatt med
utgangspunkt fran respektive verksamheters prioriterade utvecklingsomraden. Under aret har fem webbinarier pa temat
lokalt utvecklingsarbete for att motverka hemléshet ocksa genomférts. Webbinarierna har varit en serie under aret dar
stadsdelsnamnder och socialndmndens verksamheter som moter personer i hemldshet delar med sig av goda exempel pa
arbetssatt och utbyter erfarenheter kring att motverka hemléshet. Under hésten har fokusgrupper genomférts med chefer
inom ekonomiskt bistand, vuxen och Boendeenheten for att folja upp implementeringen av programmet.

v Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i arbetet med och 2022-01-01 2022-12-31
sakerstélla implementeringen av den framtagna modellen for att
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sakerstalla stod efter avslutad placering pa skyddat boende il
personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck

Analys

Uppdraget har slutférts enligt plan. Implementering av den framtagna modellen for att sékerstalla stod efter avslutad
placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck har genomforts under aret och f6ljts
upp pa chefsnatverk.

v Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna i att identifiera 2022-01-01 2022-12-31
samt analysera foljderna for sarskilt utsatta grupper med anledning
av pandemin. Barn och unga ska goéras delaktiga i uppféljningen
och forslag pa atgarder, fokus ska vara pa férebyggande och
Oppna verksamheter

Analys

Uppdraget ar genomfort och redovisat i en rapport. Relevant statistik har sammanstallts och analyserats for
verksamhetsomradena barn och unga samt barn och unga med funktionsnedsattning. Intervjuer har genomférts med
medarbetare och chefer inom férebyggande och 6ppna verksamheter for barn och unga och med LSS verksamheter for barn
och unga med funktionsnedsattning. Detta i syfte att narmre folja hur malgrupperna barn och unga har paverkats av
pandemin.

IV 4 Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att implementera 2022-01-01 2022-12-31
resultaten av genomlysningen enligt modell "Ratt stod i ratt tid"

Analys

Socialndmnden har under aret genomfort fyra méten med ett stadsévergripande forum for uppféljning av resultaten i
genomlysningen "Ratt stéd i ratt tid". Vid métena medverkade representanter fran stadsdelsnamnderna och socialndmnden.
Vid det forsta moétet valde deltagarna gemensamt ut tre fokusomraden: familiebehandling, samverkan med férskolan och
kriminalitet/ateraktualisering. Vid féljande moéten lyftes exempel pa pagaende utvecklingsarbete inom staden inom dessa
omraden, och deltagarna delade med sig av framgangsrika arbetssatt och utmaningar i arbetet. Socialné@mnden har ocksa
tagit dessa fragor vidare genom att i samarbete med utbildningsnamnden ta initiativ for att starka samverkan med fristaende
forskolor, och genom att pabdrja ett arbete med inventering av familjebehandling i staden.

v Socialndmnden ska systematiskt arbeta for att optimera utfallet av 2022-01-01 2022-12-31
polisens satsning "Initiativ Gryning” genom att se till att Stockholms
stad ar en tydlig och nara samarbetspartner vad galler det stod
socialtjansten kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer.

Analys

Socialndmndens ansvariga utredare har under aret regelbundet deltagit i referens- respektive projektgrupp inom
Islandsmodellen och IGOR, som ar samverkansprojekt med Polisen inom ramen for Initiativ Gryning. Namndens roll ar att ge
sakkunnigt stdd i de olika fragor projekten stélls infor. Detta har hittills framférallt gallt finansiering av projektet och juridiska
fragor. Socialndmnden har aven finansierat handledning och utbildning i Motiverande samtal fér medarbetarna i IGOR.

v 4 Socialndmnden ska ta fram och implementera rutiner for ett 2022-01-01 2022-12-31
systematiskt anvandande av FREDA kortfragor i syfte att upptéacka
valdsutsatta och valdsutovare.

Analys

| arbetet med att ta fram en rutin for att systematiskt stalla FREDA kortfragor, och implementera denna rutin, har
socialnéamnden samverkat med juridiska avdelningen pa SLK da det har funnits oklarheter kring nér och till vem fragorna kan
stallas enligt rutin. Kontakt har éven etablerats med Aldrenamnden, som har gjort ett liknande arbete nyligen. Utbildning i
Freda-kortfragor for handlaggare inom 0Ovrig socialtjanst har anordnats under hdsten.

v Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna arbeta med sociala
investeringar for att férebygga social utsatthet samt anlita forskning
for att folja upp investeringarnas effekter

Analys

Socialnamnden samrader regelbundet med stadsledningskontoret om pa vilket satt forskning kan kopplas till sociala
investeringsprojekt. Socialndmndens utredare och representanter fran socialtjanstakademien har under aret kunnat stétta
verksamheter inom namndens ansvarsomrade under ansokningsprocessen till sociala investeringsfonden gallande upplagg
for utvardering av ett kommande projekt. Ett exempel &r att FoU har varit inkopplad och férmedlat forskningsstod fran
socialtjanstakademien i ett paAgaende projekt med CM (case managers) pa boendeenheten.
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v 4 Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose
behovet av genomgangsbostader fér malgruppen valdsutsatta som
tvingas flytta

Analys

Socialnamnden har under aret haft Iopande dialoger med SHIS rérande bostader for valdsutsatta. SHIS haller pa att utveckla
sitt arbete med malgruppen, bland annat genom kompetensutveckling av sin personal, och de har ocksa besokt chefs-
respektive tillAmpningsnatverk inom vald och heder.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna arbeta 2021-01-01 2022-12-31
for att fa till en markbar forbattring i samarbetet mellan socialtjanst
och sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och
missbruk, bland annat genom att sékerstélla att socialtjansten alltid
tar initiativ till och samverkar till att samordnade individuella planer
upprattas

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. Socialnamnden har i mars 2022 besvarat kommunstyrelsens remiss av Delbetédnkande av
Samsjuklighetsutredningen Fran delar till helhet- En reform fér samordnade, behovsanpassade och personcentrerande
insatser till personer med samsjuklighet (SOU 2021:93). Representanter fran socialnamnden och stadsdelsnamnderna har i
februari 2022 deltagit i en intervju pa regeringskansliet gallande forslag om gemensam tvangsvardslagstiftning LVM/LPT.
Socialnamnden har i november 2022 genomfort en workshop med enheter for ekonomiskt bistand, vuxen/missbruk och
socialpsykiatri pa de stadsdelsndmnder som ingar i projektet Sarskild satsning pa forstarkt samverkan. Socialnamnden har
tillsammans med Beroendecentrum Stockholm och Kriminalvarden i november 2022 anordnat seminariet Radslaget dar
arets tema var samsjuklighet. Information om SIP har [amnats pa de gemensamma introduktionsutbildningarna for
nyanstallda medarbetare inom socialtjansten.

IV 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
fortsatta arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin

Analys

Socialndmnden har genom beslut beviljat ett tidsbegransat bidrag till féreningen Nationell samverkan fér psykisk halsa
(NSPH). Regelbundna méten har hallits mellan NSPH, stadsdelsndmnderna och socialndmnden i syfte att vidmakthalla och
utveckla arbetet. Socialndmnden har genomfort en utredning om vilka konsekvenser arbetet med PEER support kan fa om
det organiseras pa satt som skiljer sig fran idag, till exempel om staden tar 6ver arbetsgivaransvaret fran NSPH. Utredningen
har genomforts i néra dialog med NSPH och de stadsdelsnamnder som i dagslaget arbetar med PEER support. Syftet ar att
verka for en langsiktigt hallbar 16sning.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med att erbjuda adekvat stéd och hjalp till personer som
har blivit utsatta for vald och bland annat sexuellt vald, oavsett
férovare.

Analys

De reviderade riktlinjerna fér handlaggning av arenden som ror vald inkluderar aven prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal och sexuellt vald oberoende relation. Riktlinjerna antogs pa socialnamndens sammantrade i juni. Inom
ramen for handlingsplan for att motverka manniskohandel och prostitution inleddes under varen samverkansméten mellan
Mikamottagningen, utredare inom ekonomiskt bistand samt vald i nara relationer. Syftet &r bland annat att na, identifiera och
bemdta personer som far pengar genom att sélja sex samt skapa en mer likstalld handlaggning av dessa arenden, éver
staden.

IV 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
kompetensen om psykisk ohéalsa vid stadens
relationsvaldscentrum.

Analys

Arbetet med att stéarka kompetensen om psykisk ohélsa vid RVC har pabérjats. Socialndmnden har kartlagt behov kring 6kad
kompetens om psykisk ohalsa hos respektive RVC, dels hos behandlare men ocksa for brukarna. For att fa en djupare
forstaelse for behoven har intervjuer genomférts med chefer och medarbetare pa stadens respektive fyra RVC for att kunna
utforma lampliga insatser. Arbetet kommer fortsatta under 2023

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna starka 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med regionen i syfte att personer utsatta fér heders-,
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relations- eller sexuellt vald erbjuds adekvat stod och hjalp, oavsett
fordvare, och 6ka férekomsten av samordnade individuella planer.

Analys

Socialndmnden har paborjat ett arbete med Akademiskt Primarvardscentrum (APC) for att stérka samverkan med Region
Stockholm kring personer som varit utsatta for heders-, relations- eller sexuellt vald. Namnden gjorde under hosten ett
studiebesok pa en nydppnad behandlings- och samtalsmottagningen, fér valdsutsatta, som drivs av Region Varmland.
Socialndmnden har aven lyft fragan i samarbetet inom Operation Kvinnofrid.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla budget- och skuldradgivning for att 6ka kdnnedomen
bland enskilda och minska risken for éverskuldsattning i utsatta
och sarskilt behévande grupper.

Analys

| syfte att 6ka kdnnedomen bland stadens invanare om budget- och skuldradgivning har socialndmnden med stéd av en
arbetsgrupp fran stadsdelsnamnderna sett 6ver och utvecklat informationen om verksamheten pa stadens hemsida. En
workshop har i samarbete med finansinspektionen genomforts med stadens budget- och skuldradgivare kring hur det
forebyggande arbetet riktat mot ungdomar kan utvecklas. Feriearbetande ungdomar har under aret erbjudits forelasningar
om privatekonomi i syfte att minska risken for framtida skuldsattning. Vidare har ndmnden deltagit i den styrgrupp som finns
for Norrmalms projekt kring forebyggande arbete for unga vuxna som riskerar skuldsattning och foljt pagaende arbete.
Projektet har arbetat fram ett standardiserat féreldsningsmaterial som ska kunna anvandas av samtliga skuldradgivare inom
staden. Parallellt med detta har en kartlaggning av olika arenor dar malgruppen unga med risk for skuldsattning kan nas
genomforts. Delresultaten i projektet har delgetts samtliga stadsdelsnamnder inom ramen for de natverk som socialnédmnden
samordnar inom verksamhetsomradet.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2021-01-01 2022-12-31
utveckla metoder for att identifiera valdsutsatta och utveckla
stodinsatser till barn, unga och vuxna for att langsiktigt stérka
personer som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck,
garna i samverkan med civilsamhallet. De som har blivit tvungna
att bryta med sin familj ska fa stéd och hjalp att skaffa sig ett nytt
natverk och ett nytt liv efter placering pa skyddat boende.

Analys

Under januari genomférdes pa nytt kampanjen, "Aldrig igen”. Fokus var vid bada kampanjomgéangarna valdsutovare. Syftet
med kampanjen var bland annat att belysa fragan om vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck hos
allmanheten samt informera om var stdd, hjéalp och behandling erbjuds i Stockholms stad. Kampanjen har synts pa sociala
medier, pa stadstavlor och i kollektivtrafiken.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med aldrenamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna implementera Stockholms stads program for
stdd till anhoriga 2021-2024

Analys

Uppdraget att implementera programmet for stdd till anhériga har genomférts enligt plan i samarbete med aldrenamnden. En
heldagskonferens har anordnats i syfte att dels sprida programmet och dels for att dela kunskap och erfarenhet om stéd till
anhoriga. Heldagskonferensen riktade sig till alla medarbetare och chefer i Stockholms stad. En ny broschyr om stdd till
anhoriga har tagits fram och inkluderar de malgrupper som tillkommit. Stadens webbplats har uppdaterats utifran de nya
malgrupperna och aven utvecklats i syfte att tillhandahalla lattillganglig information om stdd till anhériga. Stadens
introduktionsutbildning for nyanstallda innehaller information om stdd till anhériga och har erbjudits vid tva tillfallen under
aret.

v 4 Socialndmnden ska utreda och utvardera vad som hanti arenden i 2022-01-01 2022-12-31
vilka det inkommit LVM anmalningar som efter utredning inte har
foranlett ansdkan om vard enligt insatsen LVM.

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. Socialnamnden har tagit fram en enkat i syfte att kartldgga och analysera
stadsdelsnamndernas hantering av arenden i vilka det inkommit LVM-anmalningar som efter utredning inte féranlett ansdkan
om vard enligt LVM. Enkaten avgransades till perioden 1 februari till och med 30 april 2022. Enkéaten har besvarats av
samtliga stadsdelsndmnder och socialndmndens enhet for hemldsa. Resultatet fran enkatsvaren har sammanstallts.
Uppdraget redovisas i helhet i Rapport om budgetuppdrag LVM (dnr 3.1.1-530/2022). | rapporten foreslar socialnéamnden
atgarder som skulle kunna utredas vidare i syfte att utveckla stadens arbete med LVM.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska utveckla arbetet med att de som ar i behov av 2022-01-01 2022-12-31
samordnade insatser av bade socialtjanst och halso- och sjukvard
blir kallade till samordnad individuell planering.

Analys

For att stodja och utveckla stadens arbete med SIP har socialnamnden fokuserat pa fem omraden: digitala verktyg,
utbildning, mallar och stddmaterial, brukarperspektiv samt uppf6ljning. Inom digitala verktyg féljer namnden arbetet med
Lifecare SP dar en SIP modul finns tillgénglig. Totalt 60 socialsekreterare har under varen gatt 3 - poangsutbildningen "Att
leda SIP processen”. Samma utbildning har utvarderats under hdsten och ett uppléagg for reviderad utbildning har pabérjats.
SIP har aven ingéatt i socialndmndens introduktionsutbildning for nyanstallda socialsekreterare. Nar det galler uppfdljning av
SIP, dar aven brukarperspektivet ingar, finns idag inga tillforlitliga satt att mata varken kvantitet eller kvalitet. Har behdvs ett
langsiktigt utvecklingsarbete via i forsta hand Paraplysystemet och Lifecare.

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med 2021-01-01 2022-12-31
civilsamhallets organisationer som bedriver kompletterande

verksambhet till stadens socialtjanst fér att 6ka utbudet av

stodinsatser och for att na grupper som socialtjansten har svart att

na pa egen hand, daribland personer utsatta fér vald i nara

relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemléshet samt personer med funktionsnedsattning

och tillhandahalla stdd till verksamheter inom civilsamhallet som

riktar sig till pappersldsa barn.

Analys

Namnden har erbjudit utbildning kring malsattning fér samtliga féreningar som far verksamhetsbidrag. Syftet med
utbildningen ar att forbattra resultatet for féreningarnas verksamheter. Namnden har aven haft informationstréaffar for alla
foreningar med verksamhetsbidrag. Ett nytt IOP har tillkommit om vald i ungas néra relationer riktat till de som utsatter sin
partner. Ett nytt bidrag till en férening som arbetar med valdsutsatta med teckensprak som modersmal. IOP for
ensamkommande barn som star utanfor samhallets insatser har fortsatt under aret.

v 4 Socialndmnden ska verka for narmare samverkan mellan stadens 2022-01-01 2022-12-31
uppsokande verksamhet och regionens psykiatri genom
tvarprofessionella team.

Analys

Uppsokarteamet samarbetar med Capio Pelarackens uteverksamhet. Uteverksamheten bestar av sjukvardspersonal som
kan erbjuda hjalp med bade fysiska akommor och psykisk ohélsa i offentliga miljder. Uppstkarteamet och sjukvardens
uteverksamhet genomfér gemensamt uppsok en formiddag i veckan i offentliga miljder i staden. Gemensamt arbete sker
ocksa en kvall i veckan pa Centralstationen och Cityterminalen. Samverkansmoten sker veckovis med uppfoljning av
gemensamma arenden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden gor beddmningen att malet uppnétts. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som priaglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

Socialndmnden har varit delaktig 1 framtagandet av handlingsplanen for en dldrevinlig stad
dér ett av de utvecklingsomraden som identifieras dr behovet av att utveckla meningsfulla
aktiviteter och traffpunkter for dldre personer med funktionsnedsittning. Socialndmnden har
bidragit i arbetet med att gemensamt i staden konkretisera malen 1 handlingsplanen och
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aktiviteter kopplat till den. Vidare ingdr ndmnden i en arbetsgrupp tillsammans med
dldrendmnden och idrottsndmnden med fokus pa att samverka kring malgruppen dldre
personer med funktionsnedséttning.

Forum Carpe har erbjudit kompetenshdjande insatser for yrkesverksamma i ldnet som moter
maélgruppen. En heldagskonferens har genomf6rts i samverkan med FUB Vistmanland som
utgick fran forskningsprojektet Gott liv som dldre. Fyra seminarium har hallits 1 samverkan
med Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lidn, Trygg nédr doden nérmar sig samt Vagar vi
tala om doden. Information har spridits om seniortraffar for malgruppen.

Gamlebo har haft en fortsatt hog efterfragan och hog belaggning. Mélgruppen har omfattande
behov av vard och stod 1 kombination med narkotika- och alkoholmissbruk och psykisk
ohilsa. Under aret har ndmnden noterat en dkad efterfragan/dkat behov av plats for personer i
hemldshet med missbruk och med demensproblematik.

Hittills i ar har nio kvinnor dver 65 ar varit inskrivna pa akutboende. Kvinnorna har haft stora
omvardnadsbehov, savil fysiskt som psykiskt samt haft ett aktivt missbruk av alkohol
och/eller droger. Nir det géller placeringar av mén dver 65 ar pa akutboenden é&r det
huvudsakligen samma personer som dterkommer. Totalt har 27 mén statt for 72 placeringar. I
ett flertal fall krévs ett 14ngsiktigt arbete for anpassning till att bo kollektivt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsndmnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Analys

Socialndmnden har genomfért en kartldggning och inventering av stadsdelsnamndernas rutiner fér vrakningsférebyggande
arbete for att se hur dessa kan utvecklas med fokus pa personer 6ver 65 ar. Dialog har ocksa forts med de kommunala
bostadsbolagen i syfte att fanga upp utvecklingsomraden. Tillsammans med aldrenamnden har socialndmnden darefter tagit
fram en checklista for vad som sarskilt bor beaktas i det vrakningsférebyggande arbetet med personer éver 65 ar.

v 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedséattningar samt se dver dessas
organisering

Analys

Uppdraget har utforts enligt plan tillsammans med aldrendmnden. Under aret har en I6pande dialog férts med
enhetscheferna for personligt ombud i chefsnatverket. Socialnéamnden har aven anordnat en halvdags workshop tillsammans
med stadens ombud. Aldrenamnden har skickat ut en enkét till samtliga bestallarchefer inom aldreomsorgen fér att fa en bild
av hur behovet av personligt ombud ser ut for personer éver 65 ar. Resultatet har sammanstallts och redovisats av
aldrenamnden.

Namndmal: 1.5.1. Aldre i nAmndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppiylls helt
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Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar genom stdd till stadsdelsndmnderna och genom egna
verksambheter till att dldre kvinnor och mén har en tillvaro som préglas av trygghet och
sjdlvbestimmande.

Forvantat resultat

« Aldre personer i hemldshet far stdd av socialnimnden.

* Socialndmndens insatser ar efterfragade.

* De éldre dr ndjda med de insatser de fér.

* De éldre dr delaktiga och respekteras 1 sitt sjdlvbestimmande.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska fortsatta att i samarbete med aldrenamnden 2021-01-01 2022-12-31
och SHIS Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller aldre, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa och
genom aldrelotsen vagleda dem till kontakt med socialtjanst och
aldreomsorg

Analys

Socialndmnden har under aret samarbetat med aldrendmnden, stadsdelsnamnderna och SHIS for att utveckla och félja upp
arbetet med malgruppen personer som ar 65 ar eller aldre, och som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa. | maj
anordnade namnden ett webbinarium med SHIS dar de berattade om arbetet med personer som ar 65 ar och aldre. Intresset
for webbinariet var stort och ca 100 personer fran bade individ- och familieomsorgen samt aldreomsorgen deltog.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt
Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet uppnas. De uppdrag

som givits 1 budget for detta inriktningsmal har genomforts enligt plan. 4 indikatorer uppnas
helt och 2 delvis.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

© Upptylls helt

Analys

Ndringslivsfrimjande arbete

Tillstandsenheten arbetar utifran Stockholms stads ndringslivspolicy 2020-2024 och
framforallt med fokusomradet Férbdttra service, tillgdanglighet och myndighetsutovning.
Inom ramen for stadens arbete med méatningen géllande NKI arbetar nimnden aktivt med
néringslivsframjande fragor. Arbetet samordnas av stadsledningskontorets néringslivsstrateg.
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Enhetens verksamhet har 16pt pa enligt plan, trots covid-19-pandemin dkade antalet
serveringsstillen och inflodet av drenden har varit hogt. Efter pandemin har det varit hogt
tryck pd verksamheter som siljer alkohol samtidigt som det har varit ont om kvalificerad
personal som kan arbeta med ansvarsfull alkoholservering. Enheten har stottat och utbildat
personal och viglett vid tillsyn for att upprétthalla en trygg och siker miljo i nattlivet.

Lag (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter tridde 1 kraft den 1 augusti 2022 och innebér
att de som vill fortsitta sélja det s.k. "vita snuset" ska anmila det till kommunen. Kommunen
ska dven utova tillsyn 6ver produkterna. Lagstiftningen &r att likstélla med den som géller for
folkdl och e-cigaretter. Manga forsédljningsstillen har redan inkommit med anmalan,
beddmningen ir att ca 1000 stillen kommer att anmaéla in forsdljning.

Analysen av de inspektioner som genomforts dr att det &r en liten andel tillstindshavare som
brister 1 sin forsdljning eller servering samt att enheten har en god kontakt och dialog med
verksamhetsutovare. Arbetssétten bidrar till att det i de allra flesta fall bedrivs réittssdkra
verksamheter. Enheten fokuserar pé att ingripa och besluta om étgérd i de fall det brister och
det dr ovanligt att domstol dndrar nagra av dessa beslut.

Némndens arbete med service, information och utveckling av digitala arbetssitt har fortsatt.

Genom Samverkansavtalet for STAD 2022 - 2026, gillande utbildningar och preventivt arbete
om ansvarsfull alkoholservering och Krogar mot knark, har samverkan mellan Region
Stockholm, Polismyndigheten och Stockholms stad fordjupats.

Tillsyn visar att det forekommer forhallandevis fa brister i forhallande till antal verksamheter
som bedriver alkoholservering och tobaksforsiljning 1 Stockholms stad. Det har dock framgatt
under hdsten inspektionsbesok att det dr ont om serveringspersonal med ritt kompetens om
hur ansvarsfull alkoholservering bedrivs.

Néamnden fordjupar sitt arbete med bland annat polisen for att motverka organiserad
brottslighet 1 restaurangbranschen, som ett led i att staden ska ha Sveriges bésta
foretagsklimat och konkurrenskraftigt néringsliv. Ndmnden arbetar ocksé for att stadens
namnder ska stdrka sin samverkan gillande inspektioner och tillsynsbesok, detta for att bli
mer effektiva och tydliga mot de ndringsidkare som blir inspekterade av stadens ndmnder.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Naringslivets nojdhet vid 72 75 73 73 2022

kontakter med staden
som myndighet

Analys

Resultat pa NKI gallande serveringstillstand for 2022 ar 72 vilket &r en minskning jamfort med 2021 da utfallet var 75. Sett till
situationen med covid-19 pandemin och hur krogbranschen paverkats bedéms resultatet &nda vara gott. Tillstandsenheten
fortsatter arbetet enligt naringslivspolicyn, framforallt fokusomrade Férbéttra service, tillgénglighet och myndighetsutévning.
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Namndmal: 2.1.1. Féretagare och verksamhetsutdvare ar néjda med service och
handlaggning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmnden arbetar nédringslivsfrimjande och har ett arbetssitt som underlattar for
foretagare och verksamhetsutovare.

Forvantat resultat

* Socialndmnden stddjer och mdjliggor for externa aktorer som vill bygga eller utfora
verksamhet inom social omsorg.

* Socialndmndens arbetssitt dr niaringslivsfrimjande.

» Handldggningen av serverings- och tobakstillstand dr tydlig och berérda parter kan f6lja och
forsta handlédggningsprocessen, beddmningarna dr likartade och besluten &r forutsdgbara och
rattssikra.

* Processen inom serverings- och tobakstillstand dr effektiv och handliaggning sker snabbt och
enkelt.

* Allménheten och branschen upplever att omraden och miljoer dér det séljs alkohol, tobak,
folkol, e-cigaretter eller receptfria lakemedel &r sékra, professionella och trygga.

» Tillstandshavare och forsiljare i Stockholm bedriver sin verksamhet enligt respektive
lagstiftning samt de kommunala riktlinjerna.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Socialndmnden ska delta i gemensamma utvecklingsprocesser 2022-01-01 2022-12-31
med Ovriga namnder for att 6ka stadens totala NKI, fortsatta att
utveckla samverkan av “ratt vag in” avseende e-tjanster, digitala
moten med staden och samverkan inom tillstandsansokningar for
att férenkla och effektivisera foretagens ansoékningsforfarande

Analys

Namnden deltar i pagaende utvecklingsprocesser tex géallande digitalisering for férenklade och effektiva
ansokningsprocesser. Namnden var ocksa delaktig i undersokningen géllande Creative Footprint och i workshops gallande
resultatet.

v Socialndmnden ska ha en god samverkan med berérda i externa 2022-01-01 2022-12-31
aktorers etableringsprocess och genom sin etableringslots vara en
vag in samt ett stdd under hela processen for de som vill bygga
eller utféra verksamhet inom social omsorg

Analys

Socialndmnden har under 2022 bemannat uppdraget etableringslots och deltagit i etablerade samverkansform. Ett tiotal
forfragningar fran byggherrar och leverantorer har inkommit under aret. Halften av férfragningarna har besvarats skriftligen
och halften av forfragningarna har lett méte dar med representanter fran socialnamnden.

v 4 Socialndmnden ska samverka med branschrepresentanter inom 2022-01-01 2022-12-31
hotell- och restaurangnéringen samt andra tillstdndsgivande
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

myndigheter och evenemangsarrangorer inom staden for att
forbattra samordningen i tillstdnds- och evenemangsfragor

Analys

Namnden deltar i Tillstandsnatverket inom staden for att arbeta med samordningsfragor gallande tex evenemangsfragor.
Namnden samverkar ocksa i andra grupper inom staden genom dialog och forum for att férbattra och férenkla processerna
med tillstands- och evenemangsfragor.

v Socialndmnden ska sakerstélla att organisation och arbetssatt ar 2021-01-01 2022-12-31
naringslivsframjande och medarbetare har god kunskap om
féretagens vardag och behov

Analys

Branschens villkor och forutsattningar &r pa agendan varje veckométe da aterkoppling sker fran tillsyn som varit eller
samverkansméten och vad branschen lyft eller aktuella utmaningar.

v 4 Socialndmnden ska utveckla arbetet med behovsanalyser och 2022-01-01 2022-12-31
regelbundet genomféra dialogprocesser med marknadens aktorer

Analys

Méoten med stadens branschrad och referensgrupp for bostad med sarskild service har fortgatt under 2022. Branschradet ska
fungera som en kontaktyta mellan politiken/socialndmnden och utférarverksamheter inom stadens valfrihetssystem LOV,
funktionshinder samt socialpsykiatri. Efter dnskemal fran branschradet bildades en referensgrupp for bostader med sarskild
service. Representanter fran branschradet samt utforare i egen regi samt leverantor av boende ansluten till LOV samt
representanter fran staden har medverkat i referensgruppen. Inom ramen for kategoristyrt arbetssatt har dessutom
dialogsamtal med leverantdrer av LSS-boendeinsatser genomforts.

v Socialndmnden ska 6ka den externa medverkan vid utbyggnad av 2021-01-01 2022-12-31
lokaler for social omsorg for att langsiktigt sakerstalla stadens
formaga att tillhandahalla lokaler for samhallsservice

Analys

Socialnamndens dialog med externa aktorer fortgar och har utdkats. En modell har testats dar aktdrer som idag driver
verksamhet inom LOV eller har en klar och tydlig avsikt att géra det ska kunna tilldelas mark under férutsattning att de uppfér
och utfér sddan verksamhet. Ett antal tomter som ar sarskilt intressanta for bostéder med sarskild service har identifierats.
En process for att hantera bokfort varde pa nuvarande fastigheter som finns pa tomterna har tagits fram. Inget beslut om
etablering har hittills fattats.

v 4 Socialndmnden ska 6ka samverkan med milj6- och 2022-01-01 2022-12-31
halsoskyddsnamnden, trafiknamnden och andra berérda namnder i
tillstand- och tillsynsprocesser for att erbjuda en sammanhallen och
férenklad myndighetsutévning samt samverka och samarbeta med
berérda namnder i tillsynsuppdrag for att erbjuda en sammanhallen
och gemensam tillsyn hos foretag

Analys

Namnden har under aret drivit fram méten mellan Folkhdlsomyndigheten, tillstandsenheterna i Géteborg och Malmé samt
alla storstaders lansstyrelse. Aven Stockholm Business Alliance och SLK har deltagit. Syftet med méten &r att lyfta hur
kommuner kan bidra med kunskaper fran den dagliga verksamheten for att utveckla férenklade arbetssatt gallande
tillstandsprovning och tillsyn. Under aret har socialndmnden tillsammans med ett antal andra ndmnder inom staden arbetat i
forberedelseprocessen gallande digitaliseringsprojektet. Olika aktiviteter &r nu pabdrjade och kommer att fortsatta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att mélet uppnétts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
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inriktningsmal har genomforts enligt plan. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

En fortsatt utveckling med 6kat antal bostdder med sérskild service som byggs 1 staden kan
utldsas i arbetet med att sammanstélla stadens boendeplan 2022-2032. Boendeplanen visar att
antalet befintliga bostidder 1 bostdder med sarskild service har 6kat samt att antalet 1dgenheter i
pagaende byggprojekt har okat.

Flera olika satsningar pagar for att paverka utbyggnad och tillgdngen pa platserna inom bostad
med sirskild service. Bland annat ett arbete med att infora ett kategoristyrt arbetssétt for inkop
av LSS- boendeplatser. I mars 2021 beslutade stadens inkopsrad att LSS-boenden skulle
inforas som inkdpskategori. Socialforvaltningen dr kategoridgare.

Kategoristyrning for att forbdttra inképsprocessen bostad med sdirskild service

Arbetet med kategoristyrning inom kategorin LSS-boenden har genomf6rts enligt den
planering som beslutats. Kategoristyrning handlar 1 stora drag om att underséka
inkdpsmonster for en viss vara och sedan analysera och utveckla inkdpen med bland annat
kvalitetsaspekten 1 atanke.

Placeringar utanfor valfrihetssystemet

Andelen placeringar utanfor valfrihetssystemet inom bostad med sarskild service ligger pa
samma nivd som fOrra aret, 25 procent. Den storsta anledningen till att placeringar sker
utanfor LOV ér platsbrist.

Ej verkstdllda beslut

Socialndmnden sammanstéller hela stadens icke verkstdllda beslut och under andra kvartalet
2022 uppgick antal ej verkstillda beslut enligt LSS till 148 stycken. Det &r en minskning med
30 beslut jamfort med samma period 2021. Antal ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till
102 stycken andra kvartalet 2022. Det dr en 6kning med 23 beslut jamfort med samma period
2021.

Ko och formedlade bostdder inom socialpsykiatri och LSS

Totalt stér 45 personer i1 ko pa socialpsykiatrins intresselista for att fa bostad med sérskild
service enligt SoL. Totalt 32 lagenheter har formedlats under perioden. Av dessa 32
lagenheter som formedlats var 20 nyproducerade ldgenheter inom SoL. Forra éret
formedlades 9 bostidder med sérskild service.

Gallande bostad med sdrskild service enligt LSS star 392 personer pé intresselistan for
gruppbostad. 342 tillhor personkrets 1 och 50 personer personkrets 2. 158 personer star pa
intresselistan for att fa servicebostad enligt LSS. 156 personer tillhor personkrets 1 och tva
personer tillhor personkrets 2.

Totalt 90 lagenheter att formedla har inkommit under ret. 41 av dessa var gruppbostiader
samt 49 var servicebostéder. 13 ldgenheter var nyproduktion (6 gruppbostad och 7
servicebostad). Totalsiffran inkluderar en privat utforare med 9 ligenheter som anslutit sig till
LOV.

Forra éret formedlades 130 platser varav 38 var nyproduktion (18 gruppbostad och 16
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servicebostad). 2021 var det ocksé en privat utforare som anslét sig till LOV.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
. U Antal tillkomna -49 150 150 VB 2022
permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

SHIS totala bestand av genomgangsbostader exklusive modulhus, saval fér nyanlanda som fér den bostadssociala delen,
har under aret gatt fran 3 554 till 3 505 stycken, en minskning med 49 bostader. Minskningen pa totalen beror pa att SHIS
har avvecklat genomgangsbostéader pa grund av ett minskat antal nyanlanda. For den bostadssociala delen har antalet
lagenheter 6kat med 12 stycken.

Namndmal: 2.2.1. Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar
tilgodosedda

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till att kvinnor och mén med funktionsnedsittning fir anpassade
bostéder.

Forvantat resultat

* Socialndmndens arbete bidrar till att tillgodose stadens framtida behov av anpassade
bostéder for personer med funktionsnedséttning.

* Antalet ej verkstéllda beslut gillande bostad med sérskild service minskar.

* Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet géllande bostad med sérskild service minskar.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska bestalla bostdder med sarskild service LSS 2022-01-01 2022-12-31
inom verksamhetsomradet stéd och service till personer med
funktionsnedsattning

Analys

Sedan forsta januari 2022 har socialnamnden bestéllaransvaret for nya bostader med sarskild service enligt LSS.
Samverkan med stadsdelsndmnderna ar etablerad och en kartlaggning 6ver pagaende projekt ar genomford. Arbete med att
etablera nya rutiner och arbetssatt internt och i samverkan med 6vriga ndmnder har inletts. Socialndmnden har tagit initiativ
till arbetande strategiska forum med stadsbyggnads- , exploaterings- och fastighetskontoren, forum med bostadsbolagen,
SISAB och Micasa. For att sékerstélla en variation av bostader med sarskild service sa behdver en revidering av stadens
funktionsprogram foér dessa bostéder genomféras och en revidering har darfér pabdrjats.

v Socialndmnden ska i samband med bostadsexploateringsprojekt 2022-01-01 2022-12-31
utreda om projekten kan innehalla en andel om minst fem procent
lagenheter for sarskilt boende, med prioriterad inriktning pa
boenden inom funktionshinderomsorg och socialpsykiatri.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden har ett sarskilt ansvar att i tidigt skede och i
tillracklig omfattning sakerstalla bestallningar av dessa boenden

Analys

Alla foérfragningar om behov av bostad med sarskild service LSS i nya bostadsprojekt gar till socialndmnden. Hittills 2022 har
socialnamnden fatt forfragan om 36 nya projekt var av 23 projekt beddmts mdjliga for bostad med sarskild service LSS.
Under 2020 tackade stadsdelsndmnderna ja till 13 forfragningar om bostad med séarskild service i nya bostadsprojekt. Av de
23 projekten som socialndmnden tackat ja till under 2022 uppnar 17 av projekten en andel om minst fem procent lagenheter
for sarskilt boende. De resterande sex projekten uppnar en andel av en till fyra procent. Hittills 2022 har socialn@mnden
tackat nej till 13 projekt. Orsaken ar att fastigheten inte &r 1amplig, omradet inte ar lampligt eller att det finns annan LSS-
verksambhet eller aldreomsorg narheten.

v Socialndmnden ska i samverkan med bostadsbolagen se 6ver 2022-01-01 2022-12-31
mojligheten till inrattandet av bostadder med sarskild service vid
genomgripande renoveringar av lokaler i allmannyttan

Analys

Samarbetsmoéten med Stockholmshem AB dar Stockholmshem leder arbetet startades 2021. Lagtekniskt bekymmer uppstod
i uppdraget. Stockholmshem har genom bolagsbeslut i uppdrag att undvika genomgripande renoveringar samt evakueringar.
Varje lagenhets innehavare har besittningsskydd till sin Iagenhet. Det gar darmed inte att ta ett antal I1agenheter vid
renovering och omvandla dem till gruppbostad. Uppdraget riktade om sitt fokus och tittade pa om man kan astadkomma
grupp- eller servicebostader utifran lokaler eller méjliga tomter i det allmédnna bostadsbestandet. Namnden har under 2022
inlett samverkan med de kommunala bostadsbolagen och skapat en rutin for tillgangliga lokaler. Bostadsbolagen har tidigare
vant sig till stadsdelsnamnderna nar en lokal ar ledig och finns tillganglig fér annan verksamhet. Nu nar bestallaransvaret for
LSS bostader ligger centralt skickas forfragan i stéllet till socialndmnden. Tidigare férskolor samt skolfastigheter ar sadana
lokaler som kan vara aktuella for bostader med sarskild service och ett antal sddana projekt har aktualiserats under aret.

v Socialndmnden ska i 6kad omfattning bestalla olika typer av 2022-01-01 2022-12-31
boendeldsningar for personer med funktionsnedsattning, i
synnerhet boendetyper dar det idag rader underskott

Analys

Socialnamnden ansvarar sedan 2022 for att bestalla bostad med sarskild service for personer med funktionsnedsattning.
Med utgangspunkt fran stadsdelsnamnderna uppskattade behov som arligen rapporteras i boendeplanen, anmaler
socialnamndens intresse for nya grupp- och servicebostader LSS i nya projekt som ska markanvisas av
exploateringsndmnden. Boendeplanen 2022-2032 visar att det nu finns pagaende projekt inom samtliga boendekategorier A
till E inom prognosperioden.

Friliggande gruppbostéder ar en bostadstyp som det rader sarskilt stor brist pa. Under 2022 har ett antal tomter dar mindre
forskolor tidigare haft verksamhet identifierats som maojliga tomter att etablera friliggande gruppbostader pa. Kartlaggning
pagar i samarbete med exploateringsnamnden for att utreda pa om nagra av dessa tomter skulle kunna fungera for
andamalet.

v Socialnamnden ska leda, samordna och utveckla samverkan med 2022-01-01 2022-12-31
SHIS Bostader for att analysera, folja upp och samordna de arliga
behovsbeddémningar av genomgangsbostader fér personer som ar
i behov av en tillféllig bostad eller mer varaktigt boende med visst
boendestdd, och vidareférmedla dem till exploateringskontoret

Analys

Socialndmnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargéra férutsattningarna fér framtagande av en modell fér
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag.

v 4 Socialndmnden ska samordna arbetet med stadens arliga 2021-01-01 2022-12-31
boendeplan for bostader for personer med funktionsnedsattning
och bearbeta stadsdelsndmndernas/regionernas foérslag samt
foresla beslut om atgarder utifran en sammanvagd 6vergripande
bedémning av behov och framtida trender

Analys

Socialnamnden antog boendeplanen i maj 2022 och éverlamnade den till kommunstyrelsen. Boendeplanen visar att antalet
befintliga bostader i bostédder med sarskild service har dkat fran 1435 lagenheter till 1490. Antalet lagenheter i pagaende
projekt har 6kat fran féregaende ar fran 560 lagenheter till 735 lagenheter. Namnden lyfter i boendeplanen trender till forslag
om beslut:

« att bestallaransvaret for bostédder med sarskild service SoL behdver ligga centralt sa som for LSS bostéader

« fortsatta utreda profilboenden inom bostad med séarskild service
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

« att det finns fordelar med att bostader med sarskild service for barn och unga LSS ocksa ingar | boendeplanen
« att formedlingsprocessen av bostader med sarskild service behdver digitaliseras i strre utstrackning att
verksamhetsuppféljning for individuella avtal utanfér LOV behdver samordnas.

IV 4 Socialndmnden ska stétta stadsbyggnadsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
exploateringsnamnden att inventera mark och detaljplaner for
byggande av bostader med sarskild service

Analys

Socialnamnden samarbetar med exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden for att hitta fler méjliga omraden dar
bostader med sarskild service kan inrymmas. Strukturen med genomférandegrupp och granskningsgrupp for nya och
pagaende projekt revideras. Namnet och funktionerna ar inte langre relevant nar bestallaransvaret flyttats till socialndmnden.
Socialnamnden ser behov av forum dar strategiskt resonemang om utveckling av bostédder med sarskild service kan féras.
Samverkansprocesser mellan socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden, fastighetsnamnden och exploateringsnamnden har
paborjats.

v 4 Socialndmnden ska tillhandahalla beslutsstod till 2022-01-01 2022-12-31
bostadsférmedlingens fortursenhet

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan och socialndmnden har under aret tillsammans med fértursenheten tagit fram ett
beslutsstod.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen kontinuerligt utvardera boende- och
ersattningsmodeller for att sakerstalla att SHIS kan uppfylla sitt
bostadssociala uppdrag

Analys

Socialnamnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargéra forutsattningarna for framtagande av en modell for
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag.

v Socialnamnden ska tillsammans med SHIS bostader och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med kommunstyrelsen utveckla nyckeltal for att félja utvecklingen
avseende in- och utflytt, beldggningsgrad, boendetid och
tomgangshyror for att méta stadens behov av
genomgangsbostader och motverka tomgangshyror

Analys

Socialndmnden har upphandlat ett utredningsuppdrag i syfte att klargéra férutsattningarna fér framtagande av en modell fér
prognostisering av behov av genomgangsbostader inom SHIS. Utredningen ar ett led i arbetet med att bidra till att
sakerstalla att SHIS pa saval kort som langre sikt ska kunna uppfylla sitt bostadssociala uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att méalet uppnétts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
inriktningsmal har genomforts enligt plan. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda
Némnden har fortsatt att pa olika sitt minska milj6- och klimatpaverkan vid resor och
transporter. I samband med pandemin har anvdndningen av digitala motesformer okat kraftigt
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och digitala moéten anvénds fortfarande som komplement till fysiska mdten i stor utstrackning.
Négot som minskat resorna for bade namndens medarbetare och andra deltagare fran staden
och externt. Ndmnden har 43 fordon i trafik som samtliga dr miljobilsklassade. Av de
miljobilsklassade fordonen ér 19 helt eldrivna. Namndens malséttning att helt Gverga till
miljobilsklassade fordon under ar 2022 dr ddrmed uppnatt.

Miljondmnden har tillsammans med trafikkontoret, och i samarbete med de namnder och
bolagsstyrelser som dger parkeringsplatser, tagit fram ett kunskapsunderlag som stod i
utbyggnad av ladd-infrastruktur enligt budgetuppdrag 2021 och 2022. Socialndmnden dger
inga parkeringsplatser, men hyr parkeringsplatser med laddningsméjlighet. Vid varje nytt
tecknande av avtal for parkeringsplatser har mojligheten att hyra plats med
laddningsmdjligheter efterfrégats.

Namndmal: 2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljoanpassade

© Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmndens resor och transporter gors pa ett s& miljovénligt sdtt som mojligt.

Forvantat resultat

» Namndens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil.

* Socialndmndens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ.

* Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga bréanslen.
* Socialndmnden anvénder digitala motesformer nér det ar mojligt.

Analys

Nédmnden gor beddmningen att nimndmaélet uppnatts. Arbetet med maélet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 En stor del av férvaltningens fordonspark ar miljébilsklassad. Nar 2021-01-01 2022-12-31
aldre hyresavtal for fordon I6per ut sa sékerstalls att en miljobil
valjs som ersattning.

Analys
Socialndmnden har 43 fordon i trafik och samtliga &r miljébilsklassade. Av dessa ar 19 fordon helt eldrivna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

© Upptylls helt

Analys

Socialndmnden har inget ndmndmal kopplat till kommunfullméktiges mél for
verksamhetsomradet men nimndens arbete med tillstandsfragor har koppling till
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besoksndringen genom exempelvis branschradet for krogniringen som &r en arena dér
politiker och tjdnstepersoner traffas for att diskutera naringens fragor och utmaningar med ett
sarskilt fokus pé nattliv.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Uppiylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att mélet uppnétts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
inriktningsmal har genomforts enligt plan. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

Némnden arbetar utifran Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 med etappmaélen; effektiv
energianviandning, minskad resursanvéndning och klokare konsumtion, 6kad recirkulation av
materiella resurser, 6kad andel livsmedel och varor i inkdp som gynnar biologisk mangfald
och minskade nivaer av skadliga &mnen i varor och kemiska produkter. Nimnden arbetar
dven utifran Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040.

Vid ink6p och upphandlingar stélls krav pa ekologisk hallbarhet i enlighet med stadens
program for ink0p. Ndmnden samarbetar ocksd med miljéondmnden for att proportionerliga
och andamalsenliga krav ska kunna stéllas.

Socialndmnden har under en fyraédrsperiod (2019-2022) sokt och beviljats
klimatinvesteringsmedel om totalt 19,0 mnkr. Investeringarna avser utbyte av omoderna
armaturer och ljuskéllor till LED-belysning med automatstyrning i verksamhetslokaler. Totalt
har armaturer och ljuskéllor bytts ut pa 24 av socialnimndens verksamheter. Inom de
verksamheter dir ett utbyte skett har energieffektiviseringen 1 snitt uppgatt till 54 procent i
minskad elforbrukning. Andra vinster i detta &r minskad miljopaverkan samt en forbéttrad
boende- och arbetsmiljo.

Némnden har en miljésamordnare som lett en arbetsgrupp bestdende av socialndmndens alla
miljdombud. Gruppen har haft manatliga méten. Arbetsgruppen har kartlagt samtliga
maltidsverksamheter pa nimnden samt vilka verksamheter som har mdjlighet att killsortera
bland annat matavfall, plast och farligt avfall som dven &r relaterade till nimndens miljomal.
Gruppen har dven arbetat en hel del med ndmndens resterande mal, andelen ekologiska
livsmedel vid ink&p samt minskning av koldioxidutsldpp. I dagsldget uppnar nimnden
samtliga miljomal forutom malet gillande minskning av koldioxidutslépp for inkopta
livsmedel.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁ:l(l) I man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ::"(rFs.:\él Period
pojkar flickor 2021
@ U Andelinkopta ekologiska 67 % 52,02 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
U Klimatpaverkan fran 2 kg CO2 2 kg CO2 1,7 kg 1,70 kg 2022
upphandlade livsmedel CO2 CO2 per
och maltider kg
livsmede

Analys

Utfallet ligger i dagslaget pa 2.0 kg CO2 per kg livsmedel vilket &r samma utfall som 2020 och 2021 arsmal. Arbetet med att
minska klimatpaverkan, i detta fall koldioxid utslappet fran upphandlade livsmedel och maltider ar fortsatt prioriterat.
Miljdsamordnare tillsammans med miljdombud kommer att fortsatta arbeta aktivt for att minska klimatpaverkan .

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-12-31
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

Analys

Handlingsplanen ar beaktad i arbetet med krisledningsplanen. Information och atgardsforslag kring framst varmebdlja har
spritts inom namndens verksamheter.

v 4 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

Analys
Arbetet leds av Stockholm Vatten och Avfall AB och |6per enligt plan

Namndmal: 2.5.1. Namndens verksamheter ar klimatpositiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens arbete bidrar till en klimatsmart stad.

Forvantat resultat

* Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar 1 jamforelse med foregaende éar.
* Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar 1 jimforelse med foregaende ér.
» Andelen ekologiska livsmedel och méltider som ndmnden kdper in uppgar till minst 65
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procent.

» Niamndens klimatpéverkan frdn upphandlade livsmedel och méaltider uppgar till maximalt
1,7 kg CO2 per kg livsmedel.

Analys

Néamnden gor beddmningen att namndmalet uppnatts. Arbetet med malet beskrivs under
kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
® Andel av férvaltningens 100 % 100 % 100 % VB 2022
verksamheter som
sorterar ut matavfall
9 Andel 100 % 100 % 100 % VB 2022
verksamhetsadresser dar
det finns kallsortering
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

IV 4 Socialndmnden ska arbeta for att de verksamheter som képer in 2022-01-01 2022-12-31
livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat

Analys

Socialnamndens miljdsamordnare har arbetat tillsammans med de lokala miljdombuden for att sprida information och tips om
hur verksamheter kan minska koldioxidutslappen genom att anvanda farre mejeri- och kéttprodukter vid tillagning av
maltider. Gruppen fortsatter ocksa arbetet med att andelen inkop av ekologiska livsmedel ska fortsatta att 6ka.

v Socialndmnden ska arbeta med klimatrelaterad riskkartlaggning 2022-01-01 2022-12-31
och verksamhetsanpassning i enlighet med stadens handlingsplan
for klimatanpassning

v Socialndmnden ska férebygga att avfall uppstar och verka for att 2021-01-01 2022-12-31
en storre andel produkter och material ateranvandas samt sorteras
till atervinning

Analys

Samarbeten har genomforts med flera olika aktorer nar det galler att kallsortera for atervinning. Samtliga av néamndens har
en fungerande kallsortering. Det stélls ocksa krav kring dessa fragor i de underlag som tas fram vid upphandlingen av varor
och tjanster. Forvaltningsledningen har tillsammans miljésamordnare och lokalansvarig deltagit i en férelasning om
kallsortering och atervinning av plaster.

v 4 Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och 2020-01-01 2022-12-31
ekologiska varor kops i sa stor utstrackning som mgjligt

Analys

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel dverstiger arsmalet. Arbetet fortldper under kommande ar med att ytterligare 6ka
andelen. Miljdsamordnare och lokal miljdombud har arbetat med detta som en stadende punkt i miljdarbetet.

v Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Socialndmnden har under de senaste fyra aren arbetat med att genomféra klimatinvesteringar till ett totalt varde om 19,0
mnkr. Detta har skett genom att aldre armaturer och ljuskallor bytts ut till LED (light-emitting diode) med styrning, vilket &r en
belysning med markant langre livslangd och som dessutom ar miljévanligare. Energiférbrukningen har i snitt minskat med 54
procent dar bytena genomforts. Vidare har samtliga el-centraler inom socialn@mndens bestand sakrats ned vilket séanker
elférbrukningen. | slutet av aret har socialnamnden dven medverkat i det stadsdvergripande arbetet med forslag pa atgarder i
syfte att spara el.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Socialndmnden gor den sammantagna bedomningen att inriktningsmalet delvis uppnas. 5
indikatorer uppnas helt, 5 delvis och 2 uppnés inte. De indikatorer som inte uppnds géller
andel avtal som f6ljts upp under aret samt andel deltagare som dr néjda med
stadsovergripande avdelningens utbildningar/konferenser. Se indikatorernas analysfalt for mer
information.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden gor den sammantagna beddmningen att malet uppnétts helt. Bedomningen grundas
pa att nimndens ordinarie uppdrag och de uppdrag som givits i budget for detta
inriktningsmal har genomforts enligt plan. Beskrivningen av arbetet med budgetuppdrag
redovisas under respektive aktivitet.

3.1.1.Nimndens verksamheter iar kostnadseffektiva

Némnden redovisar for 2022 totalt ett overskott mot budget med 69,7 mnkr efter
resultatoverforing.

Overskottet uppstar till allra storsta del inom omradet nyanlinda. Under aret har det kommit
betydlig farre och senarelagda anvisningar (exklusive flyktingar fran Ukraina) fran
Migrationsverket till staden &n det uppsatta fordelningstalet. Detta har inneburit att framforallt
kostnaderna for forsorjningsstod och tomgangshyror blivit betydligt ldgre 4n budgeterad niva.

Overskottet beror ocksa pa att statsbidrag for uppstarts- och avvecklingskostnader avseende
mottagande av Ukrainska flyktingar betalats ut 1 sin helhet 2022. De avvecklingskostnader
som delar av statsbidraget ska finansiera uppstar forst kommande ar.

Polismyndigheten har 1 arets regleringsbrev fatt i uppdrag att fordela medel till
avhopparverksamhet. Medel riktas till kommuner avseende kostnader for specifika individer.
I december fick nimnden bidrag for personer som placerats under 2021 och 2022. Bidraget
fran Polismyndigheten var inte ként forrdn i slutet av aret.

Utfallet for 6vriga enheter visar pa bra budgetfoljsamhet samt pa bra ekonomisk planering och
uppfoljning. Eventuella avvikelser fran budget fangas snabbt upp i samband med de
manadsvisa prognoserna.

Mer detaljerad redovisning av utfallet 1dmnas under rubriken "Uppf6ljning av ekonomi"
nedan.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
© U nNamndens 95,2 % 99,7 % 100%  100% VB 2022

budgetfdljsamhet efter
resultatéverféringar

© U nNamndens 95,2 % 99,7 % 100%  100% VB 2022
budgetfdljsamhet fore
resultatéverféringar

U Namndens 4% 0% +-1% +H-1% 2022
prognossakerhet T2

Analys

Utvecklingen av mottagandet av flyktingar har haft stor paverkan pa de ekonomiska prognoser som namnden ldmnat under
aret. Anvisningstakten for kvotflyktingar blev lagre &n vantat och det har varit stor osékerhet bade vad géaller kostnader och
statsbidrag for Ukrainska flyktingar.

Namndmal: 3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar pa ett kostnadseffektivt sétt och for en budget i balans.

Forvantat resultat

* Verksamheten ryms inom tilldelad budgetram.
* Prognossdkerheten dr god och avviker inte mer dn +/- 1 %.

Analys

Néamnden gor bedomningen att namndmalet uppnas under dret. Bedomningen grundas pa att
forviantade resultat och indikatorer bedoms uppnas. Beskrivningen av utfallet for malet finns
under kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Upptylls delvis

Analys

3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststillda mal

Némndens administrativa funktioner stddjer verksamheterna inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, IT-anvéndning,
kommunikation, lokalférsorjning, miljd, registratur och arkivering.

Genom kommunikation via webb, sociala medier, informationsmaterial,
kommunikationskampanjer, goda mediekontakter med mera stirker socialndmnden,
kommunstyrelsen och andra ndmnder stadens kommunikation inom det sociala omradet.
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Arbetet med kommunikation styrs 1 hdg grad av aktuella hdndelser. I och med Ukrainakrisen
har socialndmnden tillsammans med kommunstyrelsen och andra fackndmnder arbetat med att
ta fram information till de personer som flytt Ukraina, liksom till de personer som tagit emot
flyktingar 1 sitt hem, stockholmare i allmdnhet och media. En sérskild e-postadress har skapats
for de som pa frivillig basis pé olika sétt vill hjdlpa de som kommer fran Ukraina. Under arets
forsta ménader har flera kommunikationskampanjer dgt rum; Aldrig igen (Vald 1 nira
relationer), Ungdomsmottagningarna, rekrytering av familjehem, Origos kampanj mot
hedersrelaterat fortryck och vald. En kampanj kring Stédcentrum genomfordes under varen.

Under hosten har en enkit genomforts for att méta chefers ndjdhet med det administrativa
stodet. Resultatet ligger till grund for de administrativa enheternas verksamhetsplanering
2023.

3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillgdnglighet och kvalitet i sina
upphandlingar

Némnden utgér fran stadens program for inkdp vid samtliga upphandlingar. Det innebér att
krav stélls for att uppna social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Vid upphandlingarna
tillsétter ndmnden arbetsgrupper som dr kunniga inom respektive omrade och samarbete sker
dven med andra namnder, till exempel arbetsmarknadsndmnden och miljondmnden for att
sakerstdlla att proportionerliga och &ndamaélsenliga krav stdlls. Ndmnden dr ocksa aktiv i
arbetet med att arbeta fram kategoristyrning inom staden.

Namndmal: 3.2.3. Namnden &r en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

Socialndmndens Aktivt Medskapandeindex (AMI) for 2022 uppgér till 80, vilket &r en
indexpunkt lagre an 2021. Tv4 av tre delindex har forsdmrats fran forra aret. Ledarskap
sanktes fran 83 till 81, styrning sénktes fran 82 till 81, motivation har samma resultat som
forra dret det vill siiga 78. Arets svarsfrekvens uppgar till 90 procent vilket ér en procentenhet
lagre dn 2021 dé svarsfrekvensen uppgick till 91 procent. Alla chefer har analyserat sin
verksamhets resultat och tagit fram handlingsplaner utifran de forbattringsomraden som chef,
medarbetare och skyddsombud gemensamt har faststillt.

Socialndmndens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare for 2022 ar 85. Jamfort med forra
arets métning dr detta en 6kning med 2 indexpunkter. Tv4 av tre delindex har 6kat. Delindex
Jamstdlldhet har okat fran 89 indexpunkter till 93, Index Attraktiv Arbetsgivare har 6kat fran
85 indexpunkter till 87 och Index Rekommendera arbetsplats har minskat med tvé
indexpunkter fran 76 till 74. Socialndmndens virde gillande Index Bra Arbetsgivare ér till
skillnad mot forra drets métning en indexpunkt hogre dn vérdet for samtliga facknamnder.

Jamstdilldhetsindex Jamix for 2022 (uppgifterna avser ar 2021) uppgar till 112 podng, vilket &r
lagre dn 2020 dé jamix uppgick till 118 podng. De nyckeltal som framforallt forsdmrats ér
ledningsgrupp, skillnaden 1 16n och skillnaden i andelen tillsvidareanstillda. Det innebar att
ndmnden har en dverrepresentation av kvinnor i hogsta ledningsgruppen, medianlénen ar
hogre for kvinnor och kvinnor ar 1 ndgot hogre utstrackning tillsvidareanstéllda.

Socialndmnden arbetar med Aeltid som norm som ett led i arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare och frimja jimstédlldhet. Malet dr att alla som é&r oftrivilligt deltidsanstillda ska
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ges mojlighet att arbeta heltid. Antalet deltidsanstillda minskas successivt, dels utifrin att
deltidsanstéllda viljer att gd upp pa heltid, dels utifran att vakanta tjanster tillsatts med
heltidsanstillning nér deltidsanstéllda slutar.

Personalenheten har under aret genomfort féljande webbaserade utbildningar: l16nebildning,
l16nesittning och 1onedversyn, stadens incidentrapporteringssystem IA, rutiner for att
motverka krankande siarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Alla genomforda webbinarier har vint sig till malgruppen chefer, forutom
webbinariet 1 IA som vénde sig till bade chefer och skyddsombud. Utdver ndmnda
webbinarier har dven flera webbinarier anordnats for att informera om de fordndrade reglerna
1 lagen om anstillningsskydd som tradde i kraft den 1 oktober. Webbinarierna har i forsta
hand anordnats for alla chefer, ett tillfdlle anordnades for gruppledare och administratorer.

Under aret har ett nytt stddmaterial till chefer och medarbetare fastslagits for att arbeta med
aktiva atgérder for lika rdttigheter och méjligheter pa arbetsplatsen. Socialndmndens rutiner
for hot, vald och otillaten paverkan och rutiner for att motverka krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier har reviderats.

I maj och 1 december har arbetsmiljoutbildning anordnats for nya chefer och skyddsombud,
foretagshélsovirden genomforde utbildningarna.

For att ge socialndmndens chefer forutséttningar att f6lja upp och analysera sjukfranvaron i
sina respektive verksamheter tar personalenheten fram maénatlig sjukfrdnvarostatistik med
information om ménadens aktuella sjukfranvaro och ett rullande 12-manaders genomsnitt. For
att minska ohélsa och sjukfranvaro har socialnimndens HR-konsulter regelbundna
rehabiliteringsmdten tillsammans med ansvariga chefer, berérda medarbetare och
sjukskoterska fran foretagshdlsovarden.

Vid socialndmndens ménatliga chefsforum har bland annat under aret resultatet av stadens
medarbetarenkdét, stadens kvalitetsprogram, ndmndens innovationsrad, stadens nya chefsprofil
och Stockholms stads valda modell for ledarskap - Full Range Leadership modell utgjort
teman.

Socialndmnden har under aret fortsatt arbetet enligt Handlingsplan for forbdittrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandldggare. Beroérda verksamheter har
arbetat med prioriterade omraden. Nimndens partssammansatta styrgrupp med
forvaltningschefen som ordférande och med representation av badde chefer och fackliga
foretradare har foljt upp hur arbetet fortskridit.

3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet oavsett var i
staden de bor

Néamnden haller i chefsndtverk och tillimpningsndtverk inom samtliga verksamhetsomraden
for stadens socialtjanst och nyhetsbrev till chefer skickas ut regelbundet. Férutom nétverk for
avdelningschefer, enhetschefer och bitrddande enhetschefer hélls dven nidtverksmdten 16pande
for olika typer av samordnare sdsom lokala BBIC-samordnare/metodstddjare,
preventionssamordnare, barnrdttssamordnare, Lex Sarah-utredare, kuratorer pa stadens
ungdomsmottagningar och SIP-samordnare. Namnden deltar dven i flera av SKR:s nétverk for
samverkan, stod och ldrande mellan ldnen/regionerna, kommuner och nationell niva.
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Nitverken utgor ett viktigt stod 1 arbetet med kunskapsutveckling och forbattringsarbete.

Utveckla en kunskapsbaserad verksamhet

Fem bestillarchefsnétverk och fem tillimpningsnétverk har genomforts inom
verksamhetsomradena funktionsnedsittning och socialpsykiatri under aret. Natverkstraffarna
har genomforts fysiskt och digitalt.

Néamnden har startat upp ett kvalitetsutvecklingsnatverk inom omradena funktionsnedséttning
och socialpsykiatri med fokus pa stadens utforarverksamheter dér fokus &r
kvalitetsutveckling. Varje stadsdelsndmnd kan ha tva enhetschefer som representanter.
Nitverket mojliggor dven erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsndmnderna.

Inventering av behov

Forum Carpe har under aret genomfort ett arbete med att inventera lokala behov av kunskap 1
samverkan med Carpe kommun- och stadsdelsansvariga (CKA). Ett uppdrag som kom frén
SKR via StorSTHLM och syftar till att testa en nationellt framtagen modell som ska kunna
anvéndas for alla omrédden inom socialtjdnsten. Forum Carpe har genomfort uppdraget som
representant for RSS i Stockholms 14n inom funktionshinderomrédet. Stadsdelsndmndernas
och kommunernas behov har sammanstillts och har kompletterats med behov som inhdmtats
av FoU-enheter som arbetar inom funktionshinderomradet. Det sammanstéllda resultatet har
skickats till SKR for de fortsatta stegen i modellen som slutligen ska leda till underlag for
nationella aktorers fortsatta arbete med att ta fram anpassade kunskapsstdd. Resultatet av
inventeringen anvénds dven i Forum Carpes fortsatta verksamhetsplanering och Storsthlms
fortsatta arbete 1 samverkan med andra regionala aktorer.

Riktlinjer
Riktlinjer for insatsen sdrskild stodinsats for att underlétta arbete eller studier enligt 4 kap. 2§

SoL har tagits fram av ndmnden tillsammans med juridiska avdelningen pa SLK och
arbetsmarknadsndmnden.

Arbetet med revidering av stadens riktlinjer for handldggning av insatser enligt SoL och LSS
till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning har pabodrjats och genomforts enligt
plan. Revideringen gors i samarbete med juridiska avdelningen samt en arbetsgrupp bestdende
av representanter fran tta stadsdelsndmnder. Arbetet kommer att fortsdtta under 2023

I samarbete med representanter for stadsdelsndmnderna har nimnden reviderat och tagit fram
blanketter for stadens kontaktverksamhet. Syftet &r att bidra till en likstilld socialtjénst 1
staden.

Socialndmnden har fortsatt stottat och stirkt stadsdelsndmnderna 1 arbetet enligt
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
exempelvis genom att arrangera ett antal Gvergripande workshops rorande uppdraget 1 sin
helhet, jamstilldhet, fordjupad samverkan med akademi samt otillaten pdverkan, hot och vald
mot tjdnstepersoner. Arbete for att stimulera till att ta emot blivande socionomer for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU) har fortsatt i dialog med ldrosétena. Samtal med olika
chefsnétverk har genomforts liksom presentation av handlingsplanen vid uppstart av arets
ledarutvecklingsprogram. Arbete med att se dver den kompetensutveckling som erbjuds
centralt har paborjats. Genom att otillaten paverkan, hot och vald mot tjdnstepersoner,
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jamstilldhet och fordjupad samverkan med akademi och ldroséten har lyfts in i arbetet enligt
handlingsplanen, har detta starkt bidragit till att dessa fragor 1 dag alltmer har kommit 1 fokus
inom socialtjdnsten och dldreomsorgen i staden.

Socialndmndens statistikfunktion etablerades 2018. Under ar 2022 har statistikprocessen
fortsatt vara en viktig del i avdelningens uppdrag och arbete i syfte att sdkra god kvalitet pa
beslutsunderlag. Funktionen ansvarar for avdelningens arbete med statistik vilket t.ex. bland
annat innebér insamling av primér- (enkéter) och sekundirdata (register), framtagning av
analysunderlag och stdd till beslut, stod vid upphandling. Statistikfunktionen har sa langt det
ar mojligt verkat for att redovisa konsuppdelad statistik.

Under aret har socialtjdinstinspektorerna kvalitetsgranskat handlaggningen av barndrenden vid
stadsdelsnimnderna Farsta, Higersten-Alvsjo, Rinkeby-Kista, Skarpniick, Sédermalm och
Ostermalm. I s3 gott som alla drenden aterfanns en utredning, férhandsbedémningarna hade
genomforts inom lagstadgad tid och relevanta skyddsbedomningar fanns i alla drenden.
Granskningen visade vidare att barn gjordes delaktiga i hog grad i borjan av processen men att
barnets inflytande ldngre fram mattades av. Det framkom ocksé att barnets skolsituation
uppmaéarksammades 1 hog grad och att intern samverkan fanns 1 en majoritet av drendena dér
familjen hade flera kontakter inom socialtjdnsten. Ménga av barnen hade varit aktuella for
utredning tidigare utan att insats genomforts. Mot bakgrund av detta var det positivt att
familjerna i merparten av drendena dir insats nu foreslogs tackade ja. Ett viktigt
utvecklingsomrade var att nagra drenden vid varje stadsdelsndmnd brast vad géller att fullt ut
anvdnda de mojligheter som finns for att sdkerstélla att barnet far stod och skydd.

Funktionshinderinspektorerna har under aret granskat insatsen ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS i stadsdelsnimnderna Farsta, Higersten-Alvsjd, Skirholmen,
Sédermalm och Ostermalm. Totalt har 118 drenden granskats dér personerna fatt bifall pa
ansOkan under 2021 tillsammans med en genomgang av verksamheternas avslagsbeslut under
samma period. Kvalitetsgranskningen visade att arbetet med systematisk uppfoljning behover
utvecklas liksom att forekomsten av genomforandeplaner som stimmer verens med
bestillningen behover 6ka. Anhorigperspektivet och barnrittsperspektivet behover ytterligare
stidrkas samt uppgift om vem som utfor insatsen dokumenteras i personakten. Fragor om vald
och valdsutsatthet behdver rutinméssigt stillas i samtliga drenden samt dokumenteras enligt
stadens anvisningar.

Socialtjdnstinternatet 2022 har genomf0orts pa temat framtidens socialtjanst. Under dagarna
arbetade cheferna med fragor om att utveckla arbetet med en mer kunskapsbaserad
socialtjénst och utforskade dven ett anvéndardrivet arbetssétt i workshop for att skapa en mer
forebyggande socialtjinst.

Socialndmnden erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvérdig och
rittssdker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens omréden
genomfor nimnden utbildningar inom séarskilt viktiga utvecklingsomraden och inom olika
beddmningsinstrument.

Liksom under 2021 har forskning och utvecklings-arbetet (FoU) fokuserat pé inriktningen i
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forslaget till nya socialtjidnstlagen dir behov av en mer kunskapsbaserad socialtjanst samt
tidiga och forebyggande insatser betonas.

Ett samradsforum med fokus pd FoU-frdgor med representanter fran stadsdelsndmnderna har
formats 1 syfte att stirka relationen forskning och praktik. Kompetensutveckling om att méita
effekt av insatser har genomforts for representanter i FoU-forum och vissa medarbetare pé
avdelningens kompetenscenter. Lokala utvecklingsmedel har prioriterats till projekt med
uttalat fokus pa tidiga och forebyggande insatser, starkt brukarfokus och med en utarbetad
uppfoljnings- och utvirderingsplan som syftar till att fanga effekter for klienten.

Forskarseminarium har genomforts om forebyggande insatser for att motverka behovet av
langvarigt ekonomiskt bistand och genomford studie om véld bland tonédrspojkar i Stockholm.
I en stadsdelsndmnd pédgar pilotarbetet som ingér i uppdraget om akademisk socialtjdnst i
syfte att utveckla ett nirmre samarbete mellan praktik och forskning. Rapport om uppdraget
som helhet inkommer fran konsult i samband med arsskiftet. Socialtjénstrapport for 2021 har
sammanstéllts och ldmnats till ndimnden.

Samarbetet med Stockholms universitet har resulterat i en gemensam studie om
valdsutvecklingen bland unga i Stockholm baserat pa en kombination av data fran staden och
registerdata fran kriminologiska institutionen. Detsamma géller for utvirderingen av
relationsvaldscentrum dér nu utvidrderingen med fokus pé barn har pabdrjats. Utvérderingen
av sociala insatsgrupper (SIG) pagér och statusrapport med preliminéra kvalitativa resultat
lamnas in vid arsskiftet. Utvirderingen av skolsociala team har slutrapporterats och
presenterats som underlag till utveckling av insatsen. En inventering av stadens
familjebehandlingsinsatser har pdborjats inom ramen for ramavtalet utrednings- och
utvirderingstjdnster. Strukturen for att ge stadsdelsnimnderna mojlighet till konsultation av
socialtjinstakademiens ledaméter har bidragit till att allt fler stadsdelsndmnder har fatt
forskarhandledning. LUM och MUL projekt har utlysts och genomforts 1 samverkan med
forskarhandledare fran Marie Cederskolds hogskola.

Socialtjdnstrapport 2021 dverlamnades till nimnden 1 maj. Arbetet med att planera for
socialtjénstrapport 2022 fortloper enligt plan.

Internationalisering och internationella relationer

Socialndmnden har bevakat utvecklingen av socialpolitiken inom EU genom olika natverk
och via Eurocities, dir ndmnden deltar i arbetsgrupperna "Homelessness”, ”Substance abuse
prevention” och ”Children and Young People”, inom Social Affairs Forum (SAF).
Medarbetare som representerar i arbetsgruppen om barn och unga deltog under aret i SAF's
arliga mote samtidigt som arbetsgruppsmoten genomfordes parallellt.

Socialndmnden har ocksé bevakat de mgjligheter som erbjuds inom EU:s fonder och program.
Under hosten har ndamnden gett stod till tva stadsdelsndamnder som ansokt om medel fran
Europeiska Socialfonden. Ndmnden ar 4ven medlem 1 organisationen ”European Social
Network™ och bidrar bland annat till deras arbete med att skapa en ”Helpdesk” for att stérka
socialtjanstens mojligheter att soka EU-medel. Nya riktlinjer for EU-policyarbetet har tagits
fram och antogs av socialndmnden i december.
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Eurocities’ Social Affairs Forum (SAF) genomfordes i maj i Barcelona. Medarbetare som
representerar i arbetsgruppen om barn och unga som genomforde méten parallellt med SAF.

Studiebesok har tagits emot frén:

e Israel pé temat "Tillgdnglighet och delaktighet i samhillet for personer med
funktionsnedséttning”.

e Spanien, provinsen Gipuzkoa i Baskien. Temat for besoket var systematiskt
kvalitetsarbete, valfrihet och uppfoljning inom socialtjianst och &ldreomsorg.

e Frankrike pd temat inkludering av personer med funktionsnedséttning. Besdkarna kom
frdin AMSP (Provence Medical Social Association)

e Hjilpt en fransk organisation (FEHAP — French National Federation of Non-Profit
Organisations related to disabled care) att organisera en webkonferens, dir en
verksamhet fran staden deltog.

Forstarkningsteam

Forstiarkningsteamet barn och unga har mottagit 15 forfragningar om forstiarkare och paborjat
12 uppdrag. Detta dr en minskning jamfort med de senaste aren dd. Den genomsnittliga
kotiden har 6kat. En forklaring till detta dr att forstarkningsteamet inte varit fullbemannat
sedan hosten 2021. Forst augusti 2022 blev forstiarkningsteamet fullbemannat igen.

Under éret har Forstarkningsteamet ekonomiskt bistand arbetat med 15 uppdrag 1 nio olika
stadsdelsndmnder. Tre av dessa paborjades 2021 och avslutades under borjan av 2022. Alla
stadsdelsndmnder som velat ha en forstirkare har kunnat fa det under aret. Uppdragens
karaktér har varierat fran socialsekreterare och introduktion och stdd till nyanstillda till
gruppledare och FUT-utredare.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 80 77 81 81 83 83 2022

Analys

Arsmalet om ett AMI pa 83 uppnaés inte, arets AMI uppgar till 80, precis som staden som helhet. Av de tre delindex
ledarskap, motivation och styrning har tva av tre delindex forsamrats fran forra aret. Ledarskap sanktes fran 83 till 81,
styrning sanktes fran 82 till 81, motivation har samma resultat som forra aret dvs. 78.

U Andel av 1,07 % 1,44 % 1% Tas fram VB 2022
personalkostnader inom av
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys
Utfallet ar valdigt nara arsmalet. Malet anses i princip uppnatt.
. U Andel upphandlade avtal 46 % 14 % 93 % 93 % 2022

dar kontinuerlig
uppfdljning genomforts

Analys

Namnden har ett flertal ramavtal som i sig innehaller uppat hundra avtal med olika leverantérer. Utdver de 446 avtal enligt
LOU finns 451 avtal enligt LOV det vill sdga totalt 897 avtal. Det kommer inte att vara méjligt att genomféra genomgaende
uppféljningar pa samtliga avtal arligen. Namnden uppréttar darfér en arlig uppféljningsplan for att sakra att avtalen foljs upp
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s

utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Aremal
pojkar flickor 2021

kontinuerligt. Samtliga leverantorer foljs upp arligen via UC-rapporter och atgarder vidtas om det framkommer uppgifter som

ar negativa.

Indikator Period

Uppfdljningsansvaret for enskilda klienter som ar placerade inom de upphandlade verksamheterna gors I6pande av
placerande stadsdelsnamnd.

@ U Andel upphandiingar dar 80 % 71% 80 % Tasfram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
@ U indexBra arbetsgivare 85 83 84 84 2022
Analys

Socialnamndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare for 2022 ar 85. Jamfort med forra arets matning ar detta en 6kning
med tva indexpunkter. Tva av tre delindex har 6kat. Delindex Jamstalldhet har okat fran 89 indexpunkter till 93. Index
Attraktiv Arbetsgivare har dkat fran 85 indexpunkter till 87 och Index Rekommendera arbetsplats har minskat med tva
indexpunkter fran 76 till 74. Socialndmndens varde gallande Index Bra Arbetsgivare ar till skillnad mot forra arets matning en
indexpunkt hégre an vardet for samtliga facknamnder.

U Sjukfranvaro 6,9 % 51% 7,6 % 7.2% 6,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron uppgar till 6,9 procent rullande 12 manader , vilket ar 0,2 procentenheter lagre &n under tertial 2 och 0,6
procentenheter lagre &n under tertial 1. Trots att sjukfranvaron succesivt minskat under aret uppnas inte arsmalet pa 6,5
procent.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3 % 22% 2,3 % 1,95 % 2% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 har dkat nagot sedan tertial 2, d v s fran 2,15 procent till 2,3 procent. Arsmalet pa tva procent
uppnas inte.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen etablera den verksamhetsnara forvaltningen av
stadens sociala system

Analys

Under forsta tertialen togs uppdragsbeskrivning fram. Under andra tertialen genomférdes en kartlaggning av nuvarande
organisation och behov av féréandringar och komplement till den nya verksamhetsnara férvaltningen. Intervjuer och dialog har
forts med olika aktdrer som berdrs av 6vergangen till verksamhetsnara forvaltning sdsom sakkunniga inom olika arbetsfalt,
samverkansaktorer sdsom andra facknamnder, chefsnatverk utifran olika verksamhetsomraden och paraplysamordnare pa
stadsdelsnamnderna. Workshops genomforts tillsammans med aldrenamnden, SLK och leverantéren TietoEvry dar man har
kartlagt och planerat infér 6vergangen till objektorganisation, samt kopplat till stadens kvalitetsprogram. Mot slutet av aret har
samverkan med stadsdelsndmnderna intensifierats, bland annat genom ytterligare information och dialog i chefsnatverk samt
besdk hos samtliga stadsdelsnamnders paraplysamordnare. Manadsvisa samverkansmote med paraplysamordnarna har
ocksa etablerats, vilket ska utgora karnan i den samverkan som kravs i en valfungerande verksamhetsnara forvaltning.
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Namndmal: 3.2.1. Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Socialndmndens administrativa stodfunktioner stodjer nimndens verksamheter och bidrar till
hog kvalitet sa att verksamheten kan fokusera pé sina kirnfragor. De administrativa
stodfunktionerna omfattar bland annat juridik, upphandling, digitalt verksamhetsstod, lokaler
och intern service, ekonomi, personal, verksamhetsplanering, sdkerhet, kommunikation, arkiv
och registratur.

Forvantat resultat

* Chefer och medarbetare dr ndjda med stddet frdn administrativa avdelningen (minst 85
procent svarar stimmer helt eller stimmer ganska bra pa fragan "Som helhet 4r jag ndjd med
det stod jag far fran administrativa avdelningen och kommunikation" i administrationens
ndjdhetsenkit).

Namndmal: 3.2.2. Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet
och kvalitet i sina upphandlingar

© Uppiylls helt

Beskrivning

Néamndens upphandlingar leder till inkdp av varor och tjdnster som kdnnetecknas av hog
kvalitet till ekonomiskt fordelaktiga villkor och att verksamheterna bedrivs pa ett langsiktigt
hallbart sétt.

Forvantat resultat

* Upphandlade verksamheter bedrivs med hog kvalitet och pé ett 1angsiktigt hallbart sitt.
* Socialndmnden stéller sociala och miljomaissiga krav i1 sina upphandlingar.

Namndmal: 3.2.3. Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och
engagerade medarbetare och chefer

@ Uppiylls helt

Beskrivning

Socialndmnden préglas av nytdnkande och ett 6ppet klimat dér alla bidrar aktivt. Chefer och
medarbetare dr trygga 1 sitt ledarskap och medarbetarskap och vet vilka krav och
forvintningar som finns i sina uppdrag.
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Forvantat resultat

 Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialndmnden
som arbetsgivare.

* Sjukfranvaron minskar.

* Personalrorligheten minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla nyanstallda deltar i arbetsplatsforlagd introduktion 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Respektive chef har ansvar for att nyanstéllda far en bra introduktion for att skapa forutsattningar att komma in i
arbetsuppgifter och gemenskap pa den nya arbetsplatsen.

Alla verksamheter arbetar systematiskt med att férebygga och 2019-01-01 2022-12-31
minska ohélsa samt sjukskrivningar

Analys

Chefer uppmarksammar tidiga tecken pa ohalsa och har samtal med medarbetare. Samtal om vikten av en god hélsa fors
bade enskilt och vid enhetsmoéten. Vid upprepad korttidssjukfranvaro eller vid franvaro som omfattar minst fyra veckor
anvands stdddokument fran stadens rehabiliteringsprocess i samtal mellan chef och medarbetare.

IV 4 Alla verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med 2021-01-01 2022-12-31
fokus pa bade den fysiska, sociala och den organisatoriska
arbetsmiljén

Analys

Ansvariga chefer undersdker arbetsmiljon genom ett antal undersékningsmetoder, till exempel genom samtal,
arbetsplatstraffar, fysiska skyddsronder, stadens medarbetarundersokning samt i det dagliga arbetet. Utifran det som
framkommer gors riskbeddmningar for att sedan atgarda det som behdvs.

v Alla verksamheter har ett forebyggande och framjande arbete for 2021-01-01 2022-12-31
att motverka diskriminering

Analys

Utifran personalenhetens framtagna arbetsmaterial om lika rattigheter och méjligheter har alla arbetsplatser fatt en
grundlaggande information och forutsattningar att skapa en stérre medvetenhet for att framja och motverka diskriminering i
verksamheterna.

v Kompetensbaserad rekrytering tillampas 2021-01-01 2022-12-31

Analys

Ansvariga chefer tillampar kompetensbaserad rekrytering for att sékerstélla att medarbetare anstalls utifran stalld kravprofil
och for att undvika diskriminering.

IV 4 Namndens strategiska kompetensférsorjningsplan férankras i alla 2022-01-01 2022-12-31
verksamheter

Analys
Namndens HR-konsulter har presenterat planen i flera av namndens ledningsgrupper.

Namndmal: 3.2.4. Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog
kvalitet oavsett var i staden de bor

© Upptylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att samordna,
végleda och folja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet sker i nidra
samarbete med stadsdelsndmnderna.

Forvantat resultat

* Deltagare pa de utbildningar och konferenser socialndmnden erbjuder till stadens
medarbetare dr ndjda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

* De riktlinjer som socialndmnden tar fram bidrar till en likvdrdig och rittsséker socialtjénst.
Med detta avses att riktlinjerna anvénds och leder till att brukare fir samma bedémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

* Stadsdelsndamndernas medarbetare och chefer upplever att socialndmndens nétverk ger dem
stod 1 sitt arbete och bidrar till en likvérdig och réttssiker socialtjinst.

* Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 stadsdelsndmndernas kvalitetsarbete.

* Socialndmnden bidrar till att sprida kunskap om forskning/ kunskapslidget inom
socialtjanstens omrade till medarbetare 1 staden.

* Socialndmnden ger stdd till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av
god kvalitet.

* Evidensbaserade metoder anvinds sé langt det &r mojligt 1 socialndmndens och
stadsdelsndmndernas verksamheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
¢ Andel deltagare som ar 97 95 90 % 2022
nojda med
introduktionsutbildningen
— Andel deltagare som ar 92 85 % 2022
ndéjda med natverken som
den stadsévergripande
avdelningen haller i
Analys
Nojdhetsmatning géllande natverk gors vartannat ar. Detta ar utgar resultatet.
. Andel deltagare som ar 71 80 90 % 2022
nojda med
stadsdvergripande

avdelningens
utbildningar/konferenser

Analys

Drygt 1 100 respondenter fran ett fyrtiotal utbildningar har svarat pa enkaten med fragan "Vilket betyg vill du ge pa
utbildningen som helhet?". 71 procent har svarat 4 eller hogre pa en femgradig skala dar 1 ar mycket daligt och 5 mycket
bra. Socialndmnden planerar att under 2023 utvardera, undersdka och eventuellt omarbeta de utbildningar som
stadsOvergripande avdelningen haller i for att 6ka ndjdheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

"Socialnédmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att utveckla 2023-01-01 2023-12-31
férebyggande och tidigt stdd i syfte minska sociala problem.

Genom att sprida kunskap om tidiga och kunskapsbaserade

insatser och metoder ska fler individer fa de basta stédet. For ett

lyckosamt arbete ar ett nara samarbete och samverkan med andra

namnder, Region Stockholm, polis, akademin och civilsamhallet

avgorande."

v 4 Socialndmnden ska fortsatta anvanda idéburna-offentliga 2021-01-01 2022-12-31
partnerskap

Analys
Socialndmnden har for narvarande sex |OP pagaende.

IV 4 Socialndmnden ska fortsatta arbetet med uppgiftsinsamlingen till 2022-01-01 2022-12-31
Socialstyrelsens officiella LSS-statistik

Analys

Socialnamnden har bistatt kommunstyrelsen i uppdraget att samla in den arliga LSS-statistiken for inrapportering till
Socialstyrelsen som baseras pa uppgifter om verkstallda insatser fran stadsdelsnamnderna och socialndmnden den 1
oktober.

IV 4 Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och 2021-01-01 2022-12-31
intresseorganisationer

Analys

Socialnamnden sammankallar till funktionshinderrad samt till tre olika referensgrupper med brukar- och
intresseorganisationer som riktar sig mot omradena socialpsykiatri, funktionsnedsattning och missbruk och beroende. Syftet
med referensgrupperna ar att fora en dialog kring utvecklingen inom socialtjansten och att fanga upp de synpunkter och
forslag som foéreningarna har. Socialnamnden deltar dven pa samverkansmoten med intresseorganisationen FUB Stockholm
i enlighet med 15 § 7 LSS.

Socialndmnden har i samarbete med idrottsndmnden startat upp en ny brukarreferensgrupp 2022. Syftet med denna
referensgrupp ar att involvera malgruppen och fa aterkoppling pa stadens befintliga kultur- och fritidsutbud samt fa rad om
hur utbudet kan utvecklas framéver for att battre méta brukarnas behov och 6nskemal.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna starka stadens kommunikation inom det
sociala omradet

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna 2021-01-01 2022-12-31
fortsatta gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till

ungdomar som star eller riskerar att hamna utanfér samhallets

insatser

Analys
IOP finns fér ensamkommande samt vald i nara relation.

v Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata 2022-01-01 2022-12-31
gruppboenden gallande bidrag for merkostnader for ny
gruppbostadsplats LSS/SoL

Analys

Sedan 2018 utgar ett bidrag for nya gruppbostader som aven kan ges till privata utférare. Avsikten ar att stimulera
utbyggnaden av nya platser i gruppbostad. Fran och med 2021 omformas bidraget till att galla "bidrag fér merkostnader for
ny gruppbostadsplats LSS/SoL” och bidragsbeloppet ar 340 kronor per dygn for privata utférare och 250 kr per dygn i
kommunal regi. Information om bidraget redovisas bland annat arligen i boendeplanen samt pa start.stockholm.

v 4 Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att stalla om fran 2022-01-01 2022-12-31
specialiserad socialtjanst till forebyggande och tidigt stdd, i enlighet
med forslag i nya socialtjanstlagen

Analys

Uppdragen om att stétta stadsdelsnamnderna i omstalliningen till en mer férebyggande socialtjanst och fler insatser utan
behovsprovning har genomforts enligt plan. Utgangspunkten ar den inriktning som socialndmnden i februari 2022 beslutade
om hur staden ska 6verga till fler insatser utan individuell behovsprévning. Under hdsten har ett arbete genomforts, utifran
Sveriges kommuner och regioners kartldggning av socialtjdnstens insatser, for att inom samtliga berérda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamnetsomraden iaentmera vilka befintliga insatser som kan ges tidigt i ett forebyggande syfte. Vidare har resultatet
sammanstallts och spridits géllande den heldags workshop som genomférdes i syfte att utforska arbetssatt for hur staden
kan stalla om till en mer férebyggande socialtjanst.

v 4 Socialndmnden ska sakerstélla tillsammans med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna att de HVB-verksamheter som anvands for
placeringar drivs av seritsa aktorer

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet
med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare

Analys

Socialndmnden har fortsatt stottat och starkt stadsdelsnamnderna i arbetet enligt handlingsplanen, exempelvis genom att
arrangera ett antal 6vergripande workshops rérande arbetet i sin helhet, jamstalldhet, férdjupad samverkan med akademi
samt otillaten paverkan, hot och vald mot tjanstepersoner. Arbete for att stimulera till att ta emot socionomer for
verksamhetsférlagd utbildning, VFU, har fortsatt i dialog med stadsdelsnamnderna och larosatena. Samtal med olika
chefsnatverk har genomforts liksom presentation av handlingsplanen vid uppstart av arets ledarutvecklingsprogram. Arbete
med att se ver den kompetensutvecklings som erbjuds centralt har paborjats. Genom att fragor om otillaten paverkan, hot
och vald mot tjanstepersoner, jamstalldhet och férdjupad samverkan med akademi och larosaten har lyfts in i arbetet enligt
handlingsplanen, har detta bidragit till att detta i dag alltmer har kommit i fokus inom socialtjansten och dldreomsorgen i
staden.

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inféra 2022-01-01 2022-12-31
en modell fér individcentrerad uppféljning inom socialtjansten med
tillhérande utbildningar och pilotstudie inom uppféljningar av HVB-
placeringar

Analys

Uppdraget ar slutfort enligt plan. Pilotstudiens resultat har sammanstallts i en rapport och i ett tjansteutlatande till
socialnamnden. Sex stadsdelsndmnder har ingatt i pilotstudien inom verksamhetsomraden barn och unga, vuxen/missbruk
och socialpsykiatri. Pilotdeltagarna har rapporterat uppféljningar av HVB-placeringar och stdd- och omvardnadsboenden
under perioden april - september 2022. Tva workshops har genomférts innehallande teoretiska avsnitt gallande
uppféljningsansvar med tillhérande juridik samt grupparbeten géllande uppféljningsansvar och uppfdljningsmodellen.
Samverkan med enheten for juridik, upphandling och féreningsstéd och stadsledningskontorets juridiska avdelning har
intensifierats i syfte att identifiera forutsattningar och behov av omhandertagandet av uppféljningsresultatet, avvikelser och
klagomal samt vad galler metodutvecklingen fér omhandertagande av uppféljningsresultatet i avtal och kommande
upphandlingar.

v Socialndmnden ska vidareutveckla det férebyggande arbetet samt 2022-01-01 2022-12-31
tidiga och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att
identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva
metoder och insatser, i syfte att fasa ut ineffektiva metoder och
bibehalla anvandningen av och infora effektiva metoder dar sadana
finns

Analys

Socialnamnden arbetar vidare med fragan om att strukturera och tillgangliggéra kunskapen om effektiva respektive
ineffektiva insatser inom socialtjanstens verksamhetsomrade. Inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd har namnden
genom upphandlad konsult genomfért utredning och analys av insatser i syfte att fordjupa kunskapen om effektiva och tidiga
insatser. Slutrapport och analys har kommunicerats till stadsdelarna vid en workshop i syfte att sprida kunskap om effektiva
respektive ineffektiva insatser i det fortsatta arbetet med utvecklingen av tidiga och férebyggande insatser.

Namndmal: 3.2.5. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad
kvalitet i socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamheter

© Upptylls helt
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Beskrivning

Socialndmnden arbetar for att stadens socialtjénst ska bli mer innovativ och tillginglig genom
digitala arbetssitt, e-tjénster och vélfardsteknik inom socialtjdnstens omrade. Ndmnden
arbetar for att det finns sociala verksamhetssystem som mojliggdr en evidensbaserad
socialtjinst med fokus pé att klienten kédnner att den fatt fungerade stod.

Forvantat resultat

* Fler utbildningar, ndtverk och workshops genomfors digitalt och med hog kvalitet.
* Socialndmnden stérker medarbetarnas digitala kompetens.

* Den digitala utvecklingen leder till 6kad effektivitet i verksamheterna.

» Medarbetarna ir aktiva i socialndmndens innovationsarbete.

* Socialndmnden ar drivande 1 utvecklingen av sociala system.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska effektivisera och utveckla 2021-01-01 2022-12-31
myndighetsutdvningen till att bli mer tydlig och andamalsenlig for
foretag, inte minst genom digitalisering och innovation.

Analys

Namnden ingar i Projektgrupp Digital service for féretagare som leds av SLK och har kontinuerliga méten och uppdrag inom
ramen for projektet.

Namnden har beslutat att avsluta drendehanteringssystemet OL2 (galler e-cigaretter, folk6l och vissa receptfria lakemedel)
och har pagaende utveckling av vart arendehanteringssystem Lex for att under 2023 flytta 6ver allting dit. Namnden kommer
ocksa utveckla digitala arbetssatt gallande tillsyn sa att alla produkter ska ha samma arbetssatt som alkoholen redan
anvander.

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2022-01-01 2022-12-31
ansvara for modernisering av sociala system och ta tillvara den
effektiviseringspotential som detta medfér

Analys

Utveckling och driftsattning av nya funktionaliteter har inférts enligt planering férutom ett uppdrag: E-tjanst for digital ansdkan
om ekonomiskt bistand. Nar e-tjansten skulle acceptanstestas oktober-november 2022 patraffades kvalitetsbrister och
tekniska fel som kraver atgard innan driftsattning.

v 4 Socialndmnden ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att stadens socialtjanst ska bli mer
innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av
digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus pa stéd och
service och minskat digitalt utanférskap

Analys

Socialndmnden forvaltar och utvecklar e-tjansten ASoS med fokus pa full tillganglighet och anvandarvanlighet. Regelbundna
méten halls med leverantdren Tieto for att genomféra rattningar och utveckla battre funktionalitet. Socialnamnden har aven
regelbundna avstamningar med dldrendmnden i syfte att utbyta kunskap och information. Tillsammans med
kommunstyrelsen har socialndmnden arrangerat en formiddag om valfardsteknik for stadsdelsndmndernas boenden, dagliga
verksamheter och sysselsattningar. Syftet var att sprida goda exempel och utbyta erfarenheter.

v Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2022-12-31
undersoka hur digitala arbetssatt kan férenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand

Analys

Arbetet med uppdraget har skett inom ramen for moderniseringen av de sociala systemen. Under aret har namnden arbetat
tillsammans med TietoEvry kring framtagande och pilot av digital ans6kan om ekonomiskt bistdnd med tillhérande e-tjanst
samt inférande av digital signering i beslutsfattandet. Namnden har bidragit med sakkunskap inom verksamhetsomradet
samt lyft fragor kring digitala arbetssatt i de chefsnatverk som namnden samordnar for stadsdelsnamnderna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2022-01-01 2022-12-31
for att boenden med sarskild service ska tillhandahélla battre
mojligheter till digital kommunikation och att fler boende och
personal ska kunna tillgodogéra sig de mojligheter som
digitaliseringen erbjuder

Analys

Socialnamnden samverkar med dldrendmnden i syfte att utreda om och hur brukare ska kunna koppla upp sig mot stadens
natverk. Socialndmnden har dven genomfoért en enkat for att ta del av stadsdelsnamndernas aktiviteter inom omradet samt fa
en tydligare bild av hur de bedémer behovet for personal och hyresgaster pa boenden. Socialndmnden har undersokt olika
digitala verktyg som okar digital inkludering for personer som bor pa bostad med sarskild service och planerar for ett fortsatt
samarbete tillsammans med ett antal stadsdelsnamnder.

v Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete for att infora 2022-01-01 2022-12-31
moderna sociala system och sékerstalla att saval allménhet som
personal har tillgang till anvandarvanliga och enkla digitala
kontaktvagar och system

Analys

Namnden har i samverkan med aldrenamnden genom projekt modernisering av sociala system lanserat nyutvecklade
funktioner. Bland annat en integration mellan staden och skatteverket for informationséverféring gallande underrattelse av
foraldraskap. Utveckling avseende digital signering av beslut har driftsatts inom Paraplysystemet. Nar det avser ny
underutredningstyp for vald i nara relation infordes systemjusteringar under hésten 2021 med efterfoljande uppféljning under
2022. En ny funktion i form av en inkorg har driftsatts i Paraplyet, inom familjeratten och pa sikt for barn och unga. Det har
innebar en ny teknisk funktionalitet som mgjliggor att ta emot handlingar elektroniskt direkt in i Paraplysystemet. Inkorgen
skapar battre informationssakerhet da systemet minimerar risken att personer kan skicka till fel stadsdelsférvaltning. For de
nyutvecklade funktionaliteterna har utbildningar har tagits fram fér anvandarna. Gallande ekonomiskt bistand har slutgiltig
kvalitetsgranskning infor driftsattning visat sig vara mer omfattande ar planerat. Inforandet av e-tjansten maste avvakta till
dess att staden kan sakerstalla god kvalitet pa e-tjansten. Utvecklingen av digital orosanmalan har 16pt enligt tidsplan. Delar
av utvecklingen kommer att senarelaggas i syfte att kunna driftsatta en fullgod leverans.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Intékts- och kostnadsutveckling

R Utfall 2021 Utfall 2022 Férindring
Taxor och avgifter =271 -31,5 4,3
Hyresintakter 47,7 -44.5 -3,1
Bidrag, ersattningar -54,1 -156,6 102,5
Forsaljning -226,5 -230,0 3,5
Ovriga intékter 5,2 -4,5 -0,8
Summa intakter -360,6 -467,1 106,5
Personalkostnader 671,7 701,2 29,5
Lokalkostnader 220,9 241,8 20,9
Léamnade bidrag 422,5 4731 50,6
Entreprenad, kop av verks,

konsulter 207,3 219,6 12,4
Ovriga kostnader 144,5 213,9 69,5
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'm“;alz‘rts' a LR e S, Utfall 2021 Utfall 2022 Férindring
Summa kostnader 1 666,8 1 849,7 182,9
Netto 1306,2 1382,6 76,4

Tabellen visar intdkts- och kostnadsfordndringen 2022 jaimf{ort med 2021 per intékts- och
kostnadsslag.

Intakter
Némndens intékter 2022 har totalt 6kat med 106,5 mnkr jaimfort med 2021.

Den absolut storsta forklaringen till de 6kade intdkterna dr statsbidrag for mottagande av
flyktingar for Ukraina (72,7 mnkr). Ndmnden har ocksa fatt bidrag fran Polisen for
avhopparverksamheten. Dérutdver har intdkterna dkat beroende pa kompetensutvecklings-
satsningen LSS (18,0 mnkr).

Kostnader
Néamndens kostnader 2022 har totalt 6kat med 182,9 mnkr jamfort med 2021.

Personalkostnaderna har 6kat med 29,5 mnkr fradmst beroende pa l6nerevision samt dkade
arbetade timmar pa grund av anstillningar 1 vissa verksamheter till f6ljd av utdkad
verksamhet och/eller nya uppdrag enligt budget. Mottaganden av flyktingar fran Ukraina har
dven inneburit 6kade personalkostnader.

Lokalkostnaderna har 6kat med 20,9 mnkr framst pd grund av 6kade kostnader for lokaler och
boenden for att klara mottagandet av flyktingar frdn Ukraina. Samtidigt har kostnaderna for
tillfalliga boenden for nyanldnda minskat pa grund av avveckling till f61jd av minskat
kvotmottagande.

Kostnaderna for ldmnade bidrag har 6kat med 50,6 mnkr framforallt till foljd av 6kade
budgetmedel till SHIS Bostdder samt for bidrag till kostnader for mottagandet fran Ukraina
till SHIS Bostéder.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 12,4 mnkr fridmst beroende pa dkade
vardkostnader inom enheten f6r hemlosa.

Ovriga kostnader har 6kat med 69,5 mnkr frimst beroende pa dkade kostnader for
mottagandet av flyktingar fran Ukraina samt medel till stadsdelsndmnderna avseende
kompetensutvecklingssatsning. Okade kostnader till stadsdelsnimnderna for sociala
investeringsmedel, intensifierad utredning hemmiljé sdderort och skolsamordnare for
placerade barn och unga.

Uppfoljning av driftsbudget 2022 per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Bokslut Budget Utfall Avvikelse Resultat- Justerad Diff jmf
, mnkr 2021 2022 2022 overforing avvikelse T2
Barn och ungdom 99,5 112,1 105,3 6,8 6,8 2,0
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Verksamhetsomrade Bokslut Budget Utfall Awvikelse Resultat- Justerad Diff jmf
, mnkr 2021 2022 2022 overforing avvikelse T2
Verksamhet for

personer med

funktionsnedsattning 154,4 154,5 154,8 -0,3 -0,3 1,0
Hemldshet och

missbruk 282,3 292,9 290,8 21 21 7,8
Jour- och radgivande

verksamhet 85,2 95,1 97,9 2,7 -2,7 -3,0
Insatser mot vald i

nara relationer 36,9 39,5 39,4 0,1 0,1 1,6
Nyanlanda 157,2 164,0 124,0 40,0 40,0 40,0
Strategi och

utveckling 130,6 166,1 153,0 13,1 13,1 10,5
Ledning och

administration 77,0 93,2 88,5 4,6 4,6 55
Stdd till utomstaende

organisationer 274,8 325,9 326,0 -0,1 -0,1 -0,3
Omstrukturering 8,4 9,0 29 6,1 6,1 4,4
Namnden totalt 1 306,2 1452,3 1382,6 69,7 0,0 69,7 69,7

Néamnden visar ett overskott mot budget pa 69,7 mnkr efter resultatoverforing.

Den storsta delen av 6verskottet har uppkommit inom verksamhetsomradet nyanldnda. Under
aret har det kommit betydlig farre och senarelagda anvisningar (exklusive flyktingar fran
Ukraina) fran Migrationsverket till staden &n det uppsatta fordelningstalet. Detta har inneburit
att sédrskilt kostnaderna for forsorjningsstodet och tomgéngshyror blivit betydligt ldgre dn
budgeterat.

Mottagandet av flyktingar fran Ukraina finansieras via statsbidrag. Den del av statsbidraget
som dr avsett for uppstarts- och avvecklingskostnader &r utformat sa att det i sin helhet ska
bokforas 2022 trots att vissa kostnader kommer att uppsta 2023 eller 2024. Detta har ocksa
bidragit till dverskottet for omrade nyanldnda.

Utvecklingen av mottagandet av flyktingar har haft stor paverkan pa de ekonomiska
prognoser som namnden ldmnat under aret. Anvisningstakten for kvotflyktingar blev ldgre dn
véantat och det har varit stor osékerhet bade vad géller kostnader och statsbidrag for Ukrainska
flyktingar.

I december beviljade Polisen ett tillfalligt bidrag fér avhopparverksamheten inom enheten for
hemlosa. Det bidraget har inte varit kint infor tidigare 1dmnade prognoser.

Forklaring till de storre avvikelserna mot budget redovisas per verksamhetsomrade nedan. |
kommentarerna nedan uppges tillfélliga vakanser som forklaring till vissa dverskott. Med
detta avses vakanser som uppstér da en medarbetare slutat och ny medarbetare ar pé plats. Det
kan dven avse kortare vakanser vid sjukdom och vérd av barn etc.

Verksamhet for barn och ungdom +6,8 mnkr

Verksamhetsomradet visar totalt ett dverskott mot budget med 6,8 mnkr. Overskottet hinfors i
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huvudsak till tillféalligt vakanta tjanster inom Framtid Stockholm och Resursteamen samt
hogre intikter én budgeterat vid Eurenii Minne.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning -0,3 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett underskott mot budget med 0,3 mnkr.

LSS korttidshem visar ett underskott mot budget med 2,0 mnkr vilket beror pé lag beldggning
under pandemin. Beldggningen har inte aterhdmtat sig under éret.

Vid LSS-hélsan uppstar ett underskott pa 1,0 mnkr beroende pa engangskostnader for nytt IT-
verktyg med mera.

Antalet personer med funktionsnedsittning som dr placerade utanfor Stockholms lédn
(utomlédnsplacerade funktionshindrade) har minskat med tva personer vilket innebar minskade
kostnader pa cirka 2,2 mnkr.

Hemloshet och missbruk +2,1 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett 6verskott mot budget med 2,1 mnkr.

Enheten for hemlosa har under arets prognoser visat ett underskott mot budget pa grund av
okade kostnader for avhopparverksamheten. I december beviljade Polisen ett tillfélligt bidrag
pa 12,3 for avhopparverksamheten. Av bidraget avser 10,7 mnkr kostnader som uppstétt 2021
och 2022 samt 1,6 mnkr tdckning for kostnader som uppstér 2023. Exklusive
avhopparverksamheten visar enheten ett underskott pa 4,1 mnkr beroende pa dkat antal
placeringar och dirmed hogre vardavgifter och forsérjningsstdd én budgeterat.

Boendeenheten visar ett Gverskott om 2,4 mnkr beroende av 6kad beldggning och darmed
hogre intikter én budgeterat.

Jour och riadgivande verksamhet -2,7 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett underskott mot budget med 2,7 mnkr.

Socialjouren visar ett dverskott mot budget med 0,5 mnkr, vilket frdmst beror pa liagre
kostnader for personal @n budgeterat pa grund av tillfalligt vakanta tjdnster samt ersittning for
sjuklonekostnader.

Behandlingsenheten visar ett 6verskott om 0,5 mnkr som beror pa tillfalligt vakanta tjénster.

Familjeradgivningen i egen regi har ett underskott med 2,2 mnkr mot budget. Underskottet
beror pa lagre intdkter &n budgeterat pa grund av lagre antal radgivningssamtal 4n budgeterat,
delvis till f61jd av pandemin.

Den LOV-upphandlade familjerddgivningen har 6kat mer under arets sista manader dn
forvéntat vilket innebér ett underskott pa 1,6 mnkr.

Insatser mot vald i nir relationer +0,1 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett mindre dverskott mot budget med 0,1 mnkr.

De skyddade boendena Kruton och Kriscentrum for kvinnor har haft 1ag beldggning under
aret och redovisar ddrmed ett underskott mot budget med 4,4 mnkr. Underskottet ticks genom
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centralt reserverade medel samt dverskott inom andra enheter. Barnahus redovisar ett
overskott pa grund av tillfalligt vakanta tjanster och ersdttning for sjuklonekostnader.

Nyanlidnda +40,0 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett 6verskott mot budget pa 40,0 mnkr.

En stor del av forklaringen till dverskottet dr att antalet kvotflyktingar inte anvisats till staden
1 den omfattning och takt som dverenskommits med Migrationsverket. Detta har lett till att,
framfor allt, kostnader for forsorjningsstdod, tomgéngshyror, driftskostnader och personal
blivit cirka 30 mnkr ldgre dn budgeterat. Pa grund av det l1dga anvisningstalet har personal
kunnat 6verforas till att arbeta med mottagandet av flyktingar frdn Ukraina och ddrmed
finansierats via sdrskilt statsbidrag.

Mottagandet av flyktingar fran Ukraina finansieras via statsbidrag. Den del av statsbidraget
som &r avsett for uppstarts- och avvecklingskostnader dr utformat sa att det i sin helhet ska
bokforas 2022 trots att vissa kostnader kommer att uppstd 2023 eller 2024. Detta innebér ett
overskott pé cirka 10 mnkr 2022.

Strategi och utveckling +13,1 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett 6verskott mot budget med 13,1 mnkr.

Overskottet beror frimst pa att personalkostnaderna varit ligre 4n budgeterat samt pa att vissa
insatser/aktiviteter blivit senarelagd eller billigare &n planerat samt pa ldgre IT-kostnader.
Kostnaderna har ocksé blivit ldgre dn budgeterat pa grund av forskjutning 1 tidplaner for
forskningsstudier.

Néamnden har 1 sin budget vissa utvecklings- och projektmedel, exempelvis STIS, Laslust mfl,
ddr merparten &r tankt att vidarefordelas till stadsdelsnimnderna. Vissa stadsdelsndmnder har
kunnat genomfora planerade aktiviteter inom sin ordinarie budget och har dirfor inte
rekvirerat medel frén socialndmnden. Detta bidrar till 6verskottet inom verksamhetsomradet.

Ledning och administration +4,6 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett 6verskott mot budget med 4,6 mnkr.

Néamnden har tilldelats 5 mnkr {or friskvdrd och teamstédrkande insatser inom de LOV-
upphandlade verksamheterna. Kostnaden for de ansdkningar som inkommit uppgar till 2,2
mnkr vilken innebér ett dverskott mot budget pd 2,8 mnkr.

Ovrig ledning och administration visar ett dverskott om 1,8 mnkr som hinfors till ligre
personalkostnader &dn budgeterat pa grund av tillfélligt vakanta tjanster.

Stod till utomstiende organisationer -0,1 mnkr
Verksamhetsomradet visar totalt ett mindre underskott pa 0,1 mnkr.

I utfallet ingar 6kat bidrag till SHIS for omstruktureringskostnader pa 16,6 mnkr samt 6 mnkr
for insatser med anledning av kriget i Ukraina. Namnden har beviljats budgetjustering for
detta.

Omstrukturering +6,1 mnkr
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Némndens budget for omstruktureringskostnader och oférutsedda kostnader uppgér till 9,0
mnkr.

Medlen anvinds framst for oférutsedda lokalkostnader som exempelvis
verksamhetsanpassningar och tomgéngshyror vid omflyttning av verksamheter samt for
eftersldapande omstruktureringskostnader till foljd av avvecklade verksamheter.

Némnden har under de senaste aren haft ett utrymme for miljéinvesteringar pa cirka 5 mnkr
arligen. Det innebér 6kade kostnader pa cirka 1,7 mnkr avseende avskrivningar och réintor.
Omstruktureringsreserven har anvénts for att ticka dessa kostnader.

Jamforelse utfall med lamnad prognos i tertialrapport 2
I tertialrapport 2 prognostiserade ndmnden ett nollresultat, vilket innebér att utfallet for helaret
avviker med 69,7 mnkr mot 1dmnad prognos.

Utvecklingen av mottagandet av flyktingar har haft stor paverkan pa de ekonomiska
prognoser som ndmnden ldmnat under aret. Utfallet for omrade nyanlidnda blev totalt 40 mnkr
lagre &n prognosen i tertialrapport 2.

En stor del av forklaringen till prognosavvikelsen dr att antalet kvotflyktingar inte anvisats till
staden 1 den omfattning och takt som dverenskommits med Migrationsverket. I samband med
tertialrapport 2 var darfor osdkerheten stor géllande beréknade kostnader for forsorjningsstod,
tomgéngshyror, driftskostnader och personal.

Dessutom radde stor osdkerhet bade vad géller kostnader och statsbidrag for ukrainska
flyktingar. Prognosen i tertialrapport 2 baserades pa den relativt ldga anvisningstakten fran
Migrationsverket vilket innebar att forvintat statsbidrag inte skulle ticka fasta kostnader.
Under senare delen av hdsten har anvisningstakten 6kat markant vilket lett till ett 6verskott. I
tertialrapport 2 gjorde forvaltningen bedomningen att sarskilt statsbidrag pd 15,8 mnkr for
uppstart- och avvecklingskostnader skulle kunna fordelas mellan 2022 och 2023. Dialog med
revisorerna visade att hela statsbidraget ska bokforas 2022.

I KFs beslut i oktober beviljades ndmnden 5 mnkr for merkostnader med anledning av kriget 1
Ukraina. Denna erséttning var inte kdnd i samband med prognosen i tertialrapport 2.

I december fick nimnden 10,7 mnkr 1 bidrag fran Polisen for arbetet med avhoppare. Detta
var inte kédnt ndr prognosen i tertialrapport 2 uppréttades. Detta dr en stor det av forklaringen
till att omrade hemldshet och missbruk avviker mot prognosen i tertialrapport 2.

Prognosavvikelsen pd verksamhetsomréde strategi och utveckling beror bland annat pa att det
under det sista tertialet varit 14gre kostnader d4n budgeterat pd grund av forskjutning i tidplaner
for forskningsstudier. Vissa stadsdelsndmnder har dessutom kunnat genomfora planerade
aktiviteter inom sin ordinarie budget och har dérfor inte rekvirerat medel som varit avsatta pa
socialndmnden.

Resultatenheter

Néamnden har en resultatenhet, tillstdndsenheten. Enheten redovisar 2022 ett nollresultat,
vilket dr enligt budget.
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Sammantaget med ingéende resultatfond frén tidigare &r uppgér den utgaende resultatfonden
till 3,4 mnkr, vilken overfors till ar 2023.

Investeringar

Néamnden har under aret haft investeringsutgifter pa 6,6 mnkr, vilket innebir ett Gverskott mot
budget med 0,4 mnkr. Investeringar pa 1,5 mnkr har gjorts f6r inkép av mdbler och
inventarier till olika verksamheter, vilket dr 0,5 mnkr légre dn budget. Klimatinvesteringar 1
form av nya armaturer och LED-belysning till namndens verksamheter har gjort med 5,1
mnkr vilket &r 0,1 mnkr hogre &n budget. Tabellen nedan redogor for budgetavvikelsen.

Mnkr, netto Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse
Parkinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Investeringar med nycklade

medel 0,0 0,0 0,0
Inventarier och maskiner 2,0 1,5 0,5
Klimatinvesteringar 5,0 51 -0,1
Trygghetsinvesteringar 0,0 0,0 0,0
Bilar med finansiell leasing 0,0 0,0 0,0
Summa 7,0 6,6 0,4

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Néamnden har inte sdlt ndgra anldggningstillgdngar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Némnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar till 2023.

Medel for lokalandamal
Namnden har under 2022 inte ansokt om sarskilda medel for lokaldndamal.
Analys av balansrakning

Tillgangar
Anliggningstillgangar

Nya inventarier har under aret inforskaffats till ett virde av 6,5 mnkr varav 5,0 mnkr avser
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klimatinvesteringar i LED belysning pa ndgra av ndmndens boenden. Samtidigt har
inventarierna och forbéttringsétgérder pa fastigheter skrivits av till ett virde av 4,0 mnkr.
Nettofordndringen uppgér saledes till 2,5 mnkr.

Omsdttningstillgangar

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 47,3 mnkr frén 109,0 mnkr vid ingangen av ar 2022 for
att uppga till 156,3 mnkr vid utgdngen av ar 2022.

Av fordndringen avser cirka 33,7 mnkr 6kade upplupna intdikter. Av dessa avser cirka 18,0
mnkr en 0kad fordran mot staden centralt for en kompetenssatsning. Vidare forklaras cirka 9,4
mnkr av fordran mot staden centralt for fyra sociala investeringsprojekt.

De forutbetalda kostnaderna ar 8,1 mnkr hogre 1 2022 ars bokslut i forhallande 2021 ars
bokslut. Forandringen forklaras till storsta del av 6kade kostnader for hyror som betalas i
forskott.

De kortfristiga fordringarna ér 8,6 mnkr hogre 1 2022 ars bokslut och forklaras helt av en
fordran pa Migrationsverket for dygnsschabloner avseende Ukrainska flyktingar

Skulder
Néamndens skulder, exklusive eget kapital, uppgér till 123,3 mnkr vilket dr en 6kning med
20,8 mnkr jaimfort med foregaende ar.

Leverantorsskulderna har 6kat med 14,0 mnkr och forklaras till storsta del av nér 1 tid
leverantorerna fakturerar sina varor/tjinster samt nér fakturorna betalas.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intikterna har dkat med 6,8 mnkr. Okningen
bestar fraimst av en 0kad skuld till stadsdelsndmnderna for kostnader de haft for
kompetenssatsningar. Forédndringen bestar d&ven av en minskad skuld mot SKR f6r
oforbrukade stimulansmedel.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Socialndmnden &r malansvarig for tva mal i stadens arbete med Agenda 2030, mél 1 om ingen
fattigdom tillsammans med arbetsmarknadsndmnden och mal 3 om god hélsa och
vélbefinnande tillsammans med idrottsndmnden. Bédda dessa mal hianger ihop med
socialndmndens kiarnuppdrag och arbete som har néra koppling till mélen beskrivs under flera
mal 1 verksamhetsberittelsen, framforallt under mal 1.1 Stockholmare arbetar och dr
sjalvforsorjande och mél 1.4 I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prédglade
av hog kvalitet, evidens och rdttssdkerhet.

Socialndmndens stodmaterial om Agenda 2030 har omarbetats till en kortversion med fokus
pa de tva mal som nimnden har mélansvar for. Dérefter har nimnden samlat in vad enheterna
har angett 1 sina verksamhetsplaner som har koppling till mal 1 och 3. Sammanstéllningen
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fran enheterna visar att bade pa socialtjdnstavdelningen och pa avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor har manga enheter hittat kopplingar till mal 1 om ingen
fattigdom. P4 socialtjdnstavdelningen tar enheterna bland annat upp arbete med hemlosa och
personer med missbruk eller beroende samt arbete for att forebygga att barn hamnar i
fattigdom. Pa avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor handlar fragorna som é&r
kopplade till mal 1 bland annat om stdd till nyanldnda och personer med funktionsnedséttning
men ocksd mycket arbete som kan minska risken for framtida fattigdom, sdsom
barnperspektiv inom ekonomisk bistdnd och skolsocialt arbete.

Aven gillande mal 3 om god hiilsa och vilbefinnande har socialtjinstavdelningen och
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor hittat manga kopplingar inom ramen for sina
grunduppdrag. For socialtjanstavdelningen handlar det bland annat om samverkan med
regionen, insatser for psykisk ohdlsa och missbruksvard. Avdelningen for stadsovergripande
sociala fragor tar exempelvis upp ANDTS-prevention, uppdrag psykisk hdlsa, LSS-hélsans
arbete med hélsobefrimjande atgirder och tillstdndsenhetens arbete, bland annat arbetet for en
ansvarsfull alkoholservering och for ett nattliv dar narkotika inte anvéands.

Administrativa avdelningens enheters uppdrag har en mer indirekt koppling till mal 1 och 3
genom det stod som de ger till ndmndens verksamheter pé olika sitt, till exempel i ekonomi, 1
digitalt stod och i kommunikation. Kommunikationsenheten har en viktig roll i information
till stockholmare om de insatser som staden erbjuder inom det sociala omradet.
Personalenheten ser tydliga kopplingar i sitt grunduppdrag till mal 3 genom att forebygga
ohilsa bland medarbetare.

Flera enheter pd administrativa avdelningen har dven sett tydliga kopplingar i sitt arbete till
andra mal 1 agendan. Ekonomienheten tar exempelvis upp mél 16 om fredliga och
inkluderande samhéllen dar ett delmél &r att minska korruption och mutor. Enheten for digitalt
verksamhetsstdd tar upp ocksa upp mél 16 och anger att de bidrar genom att stédja och driva
fragan om att verksamheternas e-tjanster ska uppfylla tillgdnglighetsdirektivet. Bade
personalenheten och enheten for juridik, upphandling och féreningsstod tar upp mél 5 om
jamstilldhet och mal 10 om jamlikhet som viktiga for sina uppdrag.

Jamstalldhet

Mal 5 i agendan som handlar om jdmstdlldhet ska genomsyra arbetet med samtliga av
agendans mal samt med kommunfullméktiges mal och nimndmalen. Socialndmnden arbetar
for okad jamstilldhet genom att integrera ett jamstalldhetsperspektiv i planeringen av
verksamhet och uppdrag. I enheternas tertialrapporter och verksamhetsberittelser analyseras
resultat for individbaserade indikatorer och enhetsmal utifran ett jamstalldhetsperspektiv for
att kunna utveckla verksamheten 1 jadmstilld riktning. Den stadsévergripande statistik som
ndmnden tar fram &r sa langt det 4r mdjligt konsuppdelad for att mdjliggodra analyser och
utvecklingsarbete. Samtliga av de upprittade tjdnsteutldtanden som ndmnden skriver
innehaller en jamstéilldhetsanalys dir det ar relevant i syfte att mojliggdra beslut som gynnar
jamstilldhet.

Inspektorernas granskningar géllande daglig verksamhet enligt LSS och handlidggning av
barndrenden har under aret inte kunnat pavisa nagra stora skillnader i d&rendehantering mellan
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mén och kvinnor, pojkar och flickor.

I Stockholm stads program for ett jamstdllt Stockholm 2018-2022 pekas sju fokusomraden ut
som &r prioriterade for staden med utgangspunkt fran de nationella jdmstédlldhetsmélen.
Fokusomrade 7 syftar till att stadens valfard och service ska vara likvérdig for kvinnor och
maén, flickor och pojkar. Genom att bidra till att brukare far ta del av likvérdiga insatser
oavsett var 1 staden de bor kan socialndmnden bidra till att fokusomrade 7 omsitts i1 praktiken.

En sammanfattning av statistik fran Socialtjanstrapporten, Stockholmsenkéten, indikatorer
och nimndens verksamheter visar att det finns ett antal frdgor som staden och ndmnden
behover fortsitta att arbeta med for att uppna malen om jimstélldhet. Négra exempel ér
skillnader 1 upplevd psykisk hilsa dir Stockholmsenkéten for 2020 visar pa en forsdmrad
psykisk ohélsa for bada konen men dér flickor rapporterar en mycket sémre psykisk hélsa
jamfort med pojkar. Fler flickor upplever sig ocksa otrygga.

Inom funktionsnedsdttning ér vissa diagnoser vanligare bland pojkar och mén dn bland flickor
och kvinnor, till exempel utvecklingsstérning och autism, dessa diagnoser dr kopplade till
personkretsarna i LSS och ddrmed ocksa ritten till insatser. Kvinnor far ocksa diagnosen
autism senare i livet jimfort med méan. Det kan vara avgorande att kvinnor med autism
uppmaérksammas och far ett individuellt anpassat stod till arbete for att pa sikt kunna & makt
over sina egna liv. Socialndmndens arbete med att underlatta for personer med hogfungerande
autism att delta i1 arbetet dr darfor av stor vikt for ménga kvinnor, men dven min med autism.
Niér det giller anhoriga har Nationellt kompetenscenter for anhoriga sammanstéllt fakta om
vilka som framst stottar sina ndrstdende. Sammanfattningsvis utfér kvinnor uppskattningsvis
tvd tredjedelar av den omsorgsvolym som ligger pa anhoriga. Genom arbetet med att utveckla
stod till unga med demens kan anhoriga till dessa paverkas pa ett positivt sitt.
Socialndmndens arbete bedoms péverka bdde man och kvinnor som ar anhoriga, med storre
betydelse for kvinnor da de utfor en storre del av anhdrigstodet pa gruppniva.

Inom verksamhetsomrade missbruk och hemloshet ér det mdn som dr den huvudsakliga
malgruppen men gruppen som bestar av kvinnor finns ocksa och bedoms vara sérskilt utsatta.

Niér det géller verksamhetsomrade vdld i néra relationer och hedersutsatt vald och fortryck ar
majoriteten av de valdsutsatta som socialtjansten kommer i kontakt med kvinnor. Bras
nationella kartliggning av brott i néra relationer visar att utsatthet for saval fysiskt som
psykiskt vald i1 princip dr jamnt fordelad mellan konen. Origo har under aret publicerat tre
korta informationsfilmer om Origos verksamhet pé sociala medier. Av de tre
informationsfilmerna fick filmen som riktade sig specifikt till pojkar och unga mén storst
exponering. I media riktas information om hedersutsatthet i regel till flickor och kvinnor,
vilket sannolikt &r forklaringen till genomslaget for filmen som riktar sig till pojkar och unga
mén. DA filmen fick ett mycket gott mottagande kommer den att anvéndas igen nésta &r.

Inom verksamhetsomrade ekonomiskt bistand var det vid slutet av 1990-talet och i1 borjan av
2000-talet ungefar lika stor andel médn som kvinnor som var i behov av ekonomiskt bistand.
Sedan dess har utvecklingen varit att méan uppburit ekonomiskt bistdnd i ndgot hogre
utstrackning n kvinnor.

Forutom att integrera ett jimstilldhetsperspektiv inom alla verksamheter och uppdrag dir det
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ar relevant arbetar nimnden dven med ett flertal uppdrag och verksamheter som pa ett extra
tydligt sitt bidrar till 6kad jamstilldhet. Nagra exempel dr utbildningen Romani Tjej med
sarskilt fokus pd romska kvinnors och flickors livsvillkor, uppdragen kring vald i néra relation
och hedersrelaterad vald och fortryck inklusive det forebyggande arbetet med till exempel
MYVP och Agera tillsammans och arbetet mot prostitution och ménniskohandel.

Att arbeta for jamstdlldhet for stadens medarbetare ér ocksa en viktig del 1 nimndens
jamstilldhetsarbete. Yrken inom socialtjénst, vard och omsorg ér starkt kvinnodominerande.
Némndens arbete med yrkestitulatur bedoms péaverka kvinnor i en positiv riktning. Forslaget
om inforande av enhetliga titlar och kompetenshdjning kommer att stirka yrkesrollen pa ett
positivt sitt. I stadens handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare lyfts jamstilldhetsfragan. Att utveckla och implementera effektiva
digitala arbetsmetoder kan innebdra minskad administration och avlastning f6r handlaggarna
och den minskade andelen tid som ldggs pd administration kan istéllet anvindas till det
professionella sociala fordndringsarbetet. Detta dr viktigt for alla medarbetares arbetsmiljo,
men &r ocksa viktigt ur ett jamstélldhetsperspektiv da majoriteten av handldggarna &r kvinnor.
Av samma anledning dr ocksa arbetet som genomfors med introduktionsutbildningar av stor
betydelse. Aven arbetet med heltid som norm #r en del i arbetet for 6kad jimstélldhet for
ndmndens medarbetare.

Barns rattigheter

Néamnden arbetar aktivt med att integrera ett barnréttsperspektiv i allt arbete och har i uppdrag
att arbeta utifran barnets rittigheter. Ndmnden stottar ocksa stadsdelsndmnderna i att integrera
ett barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten och fragan finns med i samtliga nétverk,
introduktionsutbildningar och workshops. Utgangspunkter for arbetet ar stadens Program for
barnets rdttigheter och inflytande 2018 — 2022 och ndamndens Stédmaterial for
barnrdttsperspektiv inom socialtjdnsten som utgar fran programmet. Stddmaterialet bestar av
tre kapitel; barnets ritt till delaktighet, att beakta barnets bésta (barnkonsekvensanalyser och
barnchecklistor) och samverkan. Stodmaterialet har uppdaterats 1 dialog med
barnrittssamordnarnitet. I det uppdaterade stddmaterialet har nytt kapitel tillkommit; Skolan
som skyddsfaktor. En barnréttsvecka for stadens socialtjdnst har genomforts.

Namnden héller 1 ndtverkstraffar for stadsdelsndmndernas barnréttssamordnare, 1 vilket
stadens barnombudsman deltar, och erbjuder vid behov kompetensutveckling inom omrédet.
Vissa stadsdelsndmnder har inte en utsedd barnrattssamordnare, medan andra har en oklar roll
eller saknar utrymme att prioritera uppdraget. Detta har forsvarat mdjligheten att stodja hela
stadens socialtjdnst i barnréttsarbetet.

En viktig barnrattsfraga ér att stirka barns delaktighet. Ett digitalt verktyg som motsvarar de
krav som utifran uppdraget formulerats av stadsdelsnimnderna som ingar i arbetsgruppen,
stadens krav pa IT-sdkerhet samt ar tillgédngligt enligt stadens avtal, har identifierats.
Fordjupad kartldggning av forutsittningar, bland annat ekonomiskt, for ett anskaffande pagar
parallellt med att inférandet forbereds och planeras.

En av de viktigaste skyddsfaktorerna for barnets utveckling och for att minska riskerna for att
hamna 1 kriminalitet och psykisk ohélsa dr fullfoljd skolutbildning. Ritten till utbildning &r en
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central barnrattighet att uppfylla och samverkan mellan socialtjdnst och skola &r avgdrande.
Den 6vergripande och fordjupade samverkan som socialndmnden och utbildningsnimnden
har bedrivit har syftat till att 6ka mdjligheterna for alla barn och unga i staden att utvecklas
och na mélen med sin utbildning. Socialnimndens insatser for att staden inte ska ha nagot
utsatt omrade bidrar ocksa till det mest relevanta barnréttsarbetet utfort genom samordning
och stod till stadsdelsndimnderna med hog brottslighet och otrygghet for att minska inflodet av
unga i kriminalitet.

Vidare har en handlingsplan mot ménniskohandel med sarskilt fokus pad handel med barn och
handel for sexuella &ndamal tagits fram och samverkan bedrivits med utbildningsndmnden
och stadsdelsndmnderna kring barn som riskerar att foras utomlands i syfte att inga
barnédktenskap eller kdnsstympning liksom kompetenshdjande insatser om kdnsstympning och
om barn- och tvangsaktenskap.

Nationella minoriteters rattigheter

Socialndmnden bidrar till att starka den romska minoritetens ritt till social omsorg och
trygghet, som dr en av inriktningarna i stadens strategi for romsk inkludering. Socialnimndens
romska brobyggare har under 2022 genomfort flera utbildningar om romsk inkludering for
medarbetare inom stadens socialtjanst. Brobyggarna har ocksa deltagit pa stadens
chefsndtverk och informerat om den romska minoritetens forutsédttningar. Forutom att delta i
namndens introduktionsutbildningar har sérskilda utbildningar genomforts med fokus pa
bemotande och pa romska kvinnors situation. Utover detta har brobyggarna genomfort ABC-
utbildningar for romska fordldrar, samverkat med Framtid Stockholm genom
informationsinsats for romska fordldrar om cannabis och droganvdndande bland ungdomar
samt med Origo om behovet av att kunna méta dven romska ungdomar som lever i en
hederskontext.

Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Socialndmnden beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit tillracklig.
Internkontrollplan och Viisentlighets- och riskanalys, VoR

Arbetet med intern kontroll utgér ifran ndmndens system for intern kontroll i vilken det ingér
att arligen genomfora en visentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en
internkontrollplan. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och {6ljs
upp 1 samband med verksamhetsberittelsen. I internkontrollplanen f6r aret ingar processerna
och arbetssitten;

e Bedriva kommunal hélso- och sjukvard med god kvalitet till personer med beslut
enligt LSS; lakarmedverkan i samverkan med ldkare pa vardcentralen.
e Systematiskt arbetsmiljoarbete for att undvika hot och véld mot medarbetare.
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e Systematiskt informationssidkerhetsarbete; administration av behorighet i
administrativa system.

Internkontrollen genomfors 1 huvudsak genom verksamhetsrevision, internrevision, eventuella
sdrskilda granskningar samt avvikelsestatistik och avstimningar. En uppfoljning av
vasentlighets- och riskanalysen har gjorts avseende atgirder och kontrollaktiviteter. Samtliga
atgdrder dr genomforda. I uppfoljning och analys av kontrollaktiviteterna i
internkontrollplanen har en mindre avvikelse framkommit i stickprovskontroll av behorigheter
i administrativa system dér det fanns en del inaktuella behorigheter. Nar det géiller
lakarmedverkan finns det en fortsatt problematik kring samverkan fran regionens
huslédkarmottagningar/virdcentraler vilket dock inte beror pa ndgon avvikelse i némndens
egna kontrollsystem. Ovriga internkontroller/granskningar som gjorts under aret ir
stickprovsgranskningar av avtalstrohet samt stickprovsgranskningar av hyresintdkter dar
avtalen 1 LOIS jamforts med fakturering i Agresso. I dessa kontroller har inga avvikelser
framkommit.

Verksamhets- och internrevision

Némnden gor uppfoljning i form av internrevision och verksamhetsrevision. Internrevision
och verksamhetsrevision genomfors av tva personer och protokollférs. Protokollet
faktagranskas av aktuell enhetschef och delges direfter avdelningschef. Eventuella atgéarder
ska vidtas och vid visentliga brister gors ett uppfoljande besok inom sex méanader. Ej vidtagna
atgdrder rapporteras till forvaltningsledningen.

Internrevisionen fokuserar pa rittvisande rakenskaper och skydd av tillgangar, regelverk som
har néra koppling till rakenskaperna samt regelverk som é&r styrande for de administrativa
stodprocesserna i organisationen. De omrdden som granskas dr ekonomi, inkop, kassa och
vérdehandlingar, resor, personal samt rehab och sjukfrdnvaro. De enheter/ verksamheter som
granskats under 2022 dr Skolfam/Duvnds, Intro Stockholm ledning, Kriscentrum for kvinnor,
Enheten for digital verksamhetsutveckling, Tillstdndsenheten administration samt Gamlebo.
Inom det ekonomiadministrativa omradet har endast smarre brister patraffats.

Inom omrédet HR/personal syns att ansokningshandlingar ofta saknas i personalakterna.
Samtliga enheter dér det saknas uppmanades att skicka in detta tillsammans med
anstéllningsavtalet vid nyanstillning. Det saknas dven nigra anstéillningsavtal i personalakter
vid ett antal enheter, &ven det papekades vid internrevisionen och kommer framga i
uppdaterade anvisningarna Samtliga enheter upplevs ha bra kontroll pa Ionehanteringen och
hur I6neskulder undviks.

Verksamhetsrevisionens fokus ligger pa strategier och riktlinjer for styrning och uppfoljning
av organisationens verksamhetsprocesser, till exempel hur nimnden ska na faststidllda mal och
prestationer inom faststilld budget. Under 2022 har verksamhetsrevision genomforts pa
fyraenheter av fem planerade; Mini-Maria, Hamnvikshemmet, Lokaler och intern service,
Vistberga boende. Den planerade revisionen vid Eurenii Minne stélldes in pa grund av
omorganisation vid enheten.

Tre av enheterna bedoms vara tillfredstéllande. Endast sma papekanden har gjorts. Vid en
enhet fanns brister i flera av de granskade rutinerna. Berord avdelningsledning har vidtagit
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atgdrder for att forbéttra processerna vid enheten.
Incidentrapportering

Statistik om incidentrapportering har sammanstillts for perioden januari till augusti 2022.
Totalt under januari till augusti rapporterades 329 hindelser in i IA vilket kan jaimforas med
360 héndelser under samma period foregédende &r. Antalet rapporterade incidenter har minskat
med 31 stycken jamfort med foregdende ar. De vanligast forekommande handelsetyperna
under denna period ér tillbud, olycksfall, egendom/sékerhet och riskobservationer. Av de 329
hindelserna rapporterades 303 handelser in av socialtjdnstavdelningen och mest fran
Boendeenheten (140). P& Stockholms stads socialjour har det under perioden inkommit cirka
40 TA-anmélningar och pé Intro Stockholm cirka 35st. Under sommarperioden rapporteras
vanligtvis fler olycksfall &n vanligt kopplat till ndmndens LSS-kollo och sé var fallet dven i
ar, antalet var liknande 1 jimforelse med foregadende &r. Pa socialjouren har antalet IA-
anmélningar avseende kvalitet och 6vrig avvikelse minskat i jimforelse med foregdende ar.
De tidigare hdndelserna under dessa kategorier var framst olika kvalitetsavvikelser kopplat till
jourens arbete, bemanningsfragor och tekniska problem. Det har inte varit samma problem
under denna period vilket minskat antalet drenden i1 IA. Sammanfattningsvis dr de vanligaste
skadeorsakerna nér sddan angivits "Hot och vald" foljt av "Skadad av person". 21 héndelser
utav samtliga olycksfall (93) har anmaélts vidare i [A-systemet till Forsdkringskassan och 8 till
AFA forsédkring.

Systematiskt kvalitetsarbete

Aven statistik och analyser av synpunkter och klagomal samt missforhallanden enligt Lex
Sarah &r en viktig del 1 att uppmérksamma avvikelser, risker och brister 1 verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Antalet synpunkter och klagomal ar ungefar densamma ar fran ar och typen av klagomal eller
synpunkter, positiva som negativa, brukar bero pa typ av verksamhet. Foér boenden handlar
det ofta om praktiska fragor, till exempel om mat, aktiviteter, ordningen pa boendet och daligt
wifi. For andra typer av verksamheter handlar det ofta om till exempel bemoétande, byte av
kontaktperson, eller handldggningen i stort. Dessa synpunkter och klagomal tas upp pa
husméten och pa arbetsplatstraffar och hanteras i anslutning till nér de kommer in.

Det hiander att boendeenhetens verksamheter far synpunkter och klagomal fran grannar och
néraliggande verksamheter, frimst kring oro for storande brukare, stokigheter och
nedskrépning. Detta hanteras skyndsamt och man soker na 16sningar som s langt mojligt
innebadr att situationen forbéttras, bland annat genom att bjuda in till grannméten och dialog
med omradespolis. I ar har klagomal inkommit frén en skola som ligger nira Véstberga
boende. En grupp med representanter fran socialnimnden, stadsdelsndmnden, polisen och
fastighetségare har triaffats regelbundet i syfte att komma till rdtta med situationen. Olika
atgdrder i form av till exempel rdjning av sly, starkare belysning, och stidning av utemiljon
har vidtagits.
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Barnahus har under éret arbetat med att utveckla verktyg att anvindas i d&renden som vicker
starka kénslor. Under 2021 fick Barnahus in klagomal och synpunkter om att fordldrar till
malsdgande barn som misstinktes vara utsatta for sexuella Gvergrepp av skol- eller
forskolepersonal upplevde sig bli daligt bemétta av Barnahuspersonal. Utvecklingsarbetet har
resulterat i verktyg for att minimera risken for oro hos den berérda omgivningen, samt ett
forbattrat informationsmaterial.

I maj 2022 utférde IVO en foranmild inspektion av Eurenii Minne. IVO hade mottagit ett
klagomal fran en fordlder som tidigare varit placerad i verksamheten. IVO har sténgt drendet
utan vidare atgérder.

I maj inkom JO till socialndmnden med en begidran om yttrande géllande ndmndens arbete
med Islandsprojektet. I yttrandet redogjorde nimnden for projektets bakgrund, rutiner eller
riktlinjer, samt eventuella rittsliga 6vervdganden som gjorts innan projektet inleddes. Svaret
till JO togs upp 1 augustindmnden.

Lex Sarah

Under aret har sju Lex Sarah-rapporter inkommit vilket dr nagot farre &n &r 2021 da tio
rapporter inkom. Fyra stycken géllde brister i utférande av insatser och tre rapporter géllde
brister i réttssdkerhet. En av rapporterna som avsdg brister i réttssdkerhet avskrevs da den inte
bedomdes vara ett Lex Sarah-drende. Fyra rapporter bedomdes utgéra missforhédllanden,
varav en bedomdes som risk for ett allvarligt missforhallande. Samtliga
missforhallanden/risker for missforhéllanden har atgérdats.

Ovrigt
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