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Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgdr grunden for
socialndmndens arbete med kompetensforsdrjning och
kompetensforsorjningsplan. Ndmndens kompetensforsorjningsplan
utgar fran budget 2023 med ett 3-arigt perspektiv.
Kompetensforsorjningsplanen beskriver socialnimndens nulége,
kompetensbehov, utmaningar, gemensamma mal och aktiviteter for
att sikerstilla att verksamheten har rétt kompetens pa kort och lang
sikt. Vidare tar kompetensforsorjningsplanen upp vikten av att
arbeta strategiskt med kompetensoverforing och skapa goda
forutséttningar for larande utifran forskning och vetenskap. Planen
avslutas med en beskrivning av gemensamma maél och aktiviteter
for ar 2023 inom omréadena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta/avveckla.

Socialndmnden ska vara ett féredome som offentlig arbetsgivare
och arbeta for att socialnimnden har engagerade medarbetare, ratt
kompetens och dr en attraktiv arbetsgivare. Socialndimnden ska vara
en attraktiv arbetsplats dar medarbetare utvecklas och kénner
engagemang, trygghet och har bra arbetsforhallanden.

Dagens digitala, fordndrade och utmanande samhélle kréver ett
tydligt och nérvarande ledarskap och ett aktivt medarbetarskap.
Socialndmndens chefer och medarbetare 4r avgorande for
socialndmndens resultat och det &r av storsta vikt att arbeta med att
attrahera, utveckla och behalla socialndmndens chefer och
medarbetare.

Ett hogt medarbetarengagemang genererar bade liagre
personalrdrlighet och ldgre sjukfrdnvaro. Socialndimndens chefer
har en nyckelroll i arbetet och har ansvaret for hur vl verksamheten
kommer att lyckas attrahera, engagera och utveckla chefer och
medarbetare med rétt kompetens.

Socialndmnden har en kort- och langsiktig planering for att behalla,
utveckla och rekrytera verksamhetskritisk kompetens. En god social
och organisatorisk arbetsmilj6é déar chefer och medarbetare ges
forutsattningar for ett jimstéllt och hallbart arbetsliv ar en viktig
grund for att skapa en god arbetsmiljo och forebygga ohélsa i
socialndmndens verksambheter.
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Socialnamndens mal, uppdrag och
kompetens
Socialndmnden har en samordnande och 6vergripande roll och ska
bidra till utvecklingen inom stadens socialtjanst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna far
likvirdiga och lika tillgdngliga insatser oavsett var de bor i staden.
Socialndmnden ska bidra till att staden erbjuder en modern,
rittssdker och evidensbaserad socialtjdnst. Socialnimnden ansvarar
for att utarbeta riktlinjer for socialtjdnsten i staden samt f6lja upp
stadens samlade socialtjdnstverksamhet. Genom att samordna,
vagleda, folja upp och utbilda chefer och medarbetare skapar
socialndmnden fOrutséttningar for socialtjansten att mota
stockholmare som &r 1 behov av stod.

Socialndmnden erbjuder ett stort utbud av stadsdvergripande
tjanster och funktioner, utvecklar stadens samarbete med
civilsamhiéllet som ett komplement till socialtjansten samt
samverkar med nationella och regionala aktorer.

Nulagesanalys

Tabellen som redovisas dr baserad pé socialnimndens 942
tillsvidareanstillda och 100 tidsbegréansade anstédllningar per
oktober 2022. Av 942 tillsvidareanstillda ar endast 17 medarbetare
deltidsanstéllda det vill sdga 1,7 %. Andelen kvinnor 4r 74% och
andel mén ar 26 %. Socialndmnden har fran oktober manad totalt
1042 medarbetare varav 767 ar kvinnor och 275 ar mén.
Medelédldern inom socialndmnden ér 41 ar.

Fordelning alder och kon per oktober 2022
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Historiskt sett har socialndmnden haft det relativt 14tt for att
rekrytera nya chefer och medarbetare och framf6rallt via traditionell
annonsering. Detta ger en indikation pa att socialndmnden kan
uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.
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Fran januari fram till oktober manad ar 2022 har det inom
socialtjinstndmnden genomforts totalt 696 rekryteringar (avser
manadsavlonade), vilket dr en 6kning med 20% 1 jamforelse med

forra aret. Lagerledare, behandlingsassistenter och socialsekreterare

Antalet rekryteringar jan-okt 2022
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har varit de dominerande yrkesgrupperna. Personalrorligheten
(avser tillsvidareanstdllda) for hela socialnimnden for dret 2022,
januari till och med oktober méanad &r 8,29 % vilket kan ses som
normal niva. Storst personalrdrlighet har det varit inom
befattningarna socialsekreterare, behandlingsassistenter och
utredare. Inom en 3-érs period kommer storst rekryteringsbehov att
finnas inom befattningarna sjukskdéterskor, socialsekreterare och
behandlingsassistenter. En utmaning kommer att vara att rekrytera
erfarna medarbetare.

Gillande rekryteringsvagar sa har anstdllning fran annan
arbetsgivare varit dominerande. Som en del i arbetet med att vara en
attraktiv arbetsgivare men ocksa utifran ett jaimstélldhetsperspektiv
tillimpar socialndmnden heltid som norm. Vid rekryteringar ska
samtliga anstéllningar vara pa heltid. Gillande pensionsavgéngar
under ar 2023-2025 sa ar det totalt 62 stycken medarbetare som
kommer att fylla 65 &r och som é&r beréttigad till pension. Dock &r
det svart att prognosticera exakta antalet pensionsavgangar da
mojligheten att kvarsta i sin anstidllning och arbeta fram till 69 ars
alder foreligger. Under ar 2023 beréknas 17 stycken medarbetare
fylla 65 ar och under 2024 berdknas 25 stycken medarbetare fylla
65 ar och under ar 2025 berdknas 20 stycken medarbetare fylla 65
ar.
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Antal medarbetare som fyller 65 ér
under ar 2023-2025
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Ovanstdende tabell visar pad hur mdnga medarbetare per befattning
som fyller 65 under aren 2023-2025. De dominerande
befattningarna dr socialsekreterare och behandlingsassistenter.

Det pagaende arbetet kring digitalisering av system for att
effektivisera och modernisera arbetssétt och processer kommer
fortsatt att prigla socialndmnden. Ett fortsatt pagaende arbete
kommer dven att vara att implementera och hitta effektiva arbetssitt
utefter de nya fordndringarna i LAS, lagen om anstéllningsskydd.
Socialndimnden kommer att prioritera och fortsétta att bedriva ett
systematiskt arbete kring arbetsmiljon och arbeta med friskfaktorer
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och att sdkerstélla att chefer har goda forutsédttningar och stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Stadens medarbetarundersdkning for ar 2022 visar att 85 % av
socialndmndens medarbetare kénner att arbetet &r meningsfullt och
75% av medarbetarna ser fram emot att ga till arbetet vilket
motsvarar samma siffror i jimforelse med forra aret.

Vidare visar undersdkningen att 82 % av totala antalet medarbetare
upplever att sin chef ger forutsdttningar att ta ansvar 1 sitt arbete och
77% upplever att sin chef visar uppskattning for sina arbetsinsatser
vilket &r en minskning med 2% 1 jamforelse med forra aret.

Gillande forstaelse for hur arbetet bidrar till verksamhetens
maluppfyllelse visar undersdkningen att 88 % av medarbetarna
forstar hur arbetet bidrar till verksamhetens maluppfyllelse. Detta
gar dven i linje med att 87 % av medarbetarna &r insatta i
arbetsplatsens mal. Gillande utveckling i arbetet visar
medarbetarundersoken att 78 % av medarbetarna upplever att man
lar sig nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete. I termer av attraktiv
arbetsgivare och stadens arbetsgivarvarumérke sé uppger 76 % att
de kan rekommendera sin arbetsplats till andra.

Utifrén resultatet av stadens medarbetarundersékning skulle man
kunna dra en slutsats att socialnimnden har ett hogt
medarbetarengagemang och mer @n hélften av socialndmndens
totala medarbetare upplever arbetsgléddje.
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Overgripande mal och prioriteringar 2023-
2025

Utveckla och Behalla

Socialndmndens kommer fortsétta arbetet under de kommande tre
aren med att utveckla och engagera chefer och medarbetare.
Forstéelsen for chefers och medarbetares styrkor och
utvecklingsomraden ér en forutsittning for att kunna utveckla,
forbattra och behalla socialndmndens chefer och medarbetare. Varje
chef och medarbetare har olika motivations- och drivfaktorer och
diarmed olika behov av personlig utveckling. Begreppet utveckla ger
uttryck for manga olika saker och socialndmndens chefer ska aktivt
arbeta med att utveckla sin medarbetare individuellt pa olika sétt.

Transfer of training (Lirande och kompetensoverforing)

En del av arbetat med kompetensforsorjning och att utveckla och
behalla medarbetare &r att tillvarata och skapa goda forutséttningar
for kompetensdverforing och larande. Socialnimndens strategiska
kompetensforsorjningsplan har bland annat som utgangspunkt att
framja larande. For att kompetensutvecklingsinsatser och aktiviteter
ska leda till 6nskad effekt sd finns det olika forutséttningar
forvaltningens verksamheter kommer att fortsétta arbeta med, bland
annat att mojliggdra chefers involvering och organisera for ldrande.

. Forberedelse infor en

Fore utbildning

*Fordjupning av teroi

;> Under | -Omsitta teori till
praktik
» Reflektion

+Ovning
> E fter * Uppfdljning och

repetition
*Organisering for
lararande

Syftet med transfer of training handlar om att f4
kompetensutvecklingsinsatser att leda till beteendeforédndringar och
en positiv effekt géllande ldrande for medarbetare pa arbetet.
Socialnimnden kommer att fortsitta att arbeta for en god
kompetensdverforing bade nir medarbetare slutar och borjar men
ocksa ndr en kompetensutvecklingsinsats har genomforts och arbeta
for att skapa goda forutsittningar for larande och utveckling for
medarbetare 1 det dagliga arbetet.
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En bra arbetsmilj6 skapas gemensamt av chef, medarbetare och
skyddsombud dér allas kompetenser behdvs for att uppnd mélet om
en inkluderande och god arbetsmiljo. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till ett 1dngsiktigt och hallbart arbetsliv for
chefer och medarbetare. Socialnimnden ska prioritera stod till
chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet liksom
kompetensutveckling for bade chefer och medarbetare for att 6ka
kunskapen om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Chefsuppdraget forutsitter handlingskraft och ett ledarskap som
priglas av kommunikation, tillit samt mod att hantera utmanande
situationer och att aktivt leda fordndringsarbete 1 en 6ppen och
tillaitande kultur. Staden har under &r 2021 tagit fram en ny
chefsprofil och under kommande aren kommer socialnimnden
fortsdtta att arbeta vidare med den nya chefsprofilen ute i
verksamheterna. Den nya chefsprofilen kommer dven att ligga till
grund vid chefsrekryteringar och i olika insatser for chefer.
Socialndmnden ska vara en innovativ och larande organisation som
lar av och samarbetar med andra aktorer, bade offentliga och
privata.

Okad digitalisering och utveckling av ny teknik stiller krav pa
hogre kompetens inom omradet hos chefer och medarbetare. Det
forutsitter ocksa att arbetssitt och processer utvecklas.

Som kompetensho6jande aktiviteter som bidrar till
verksamhetsutvecklingen anvénds t.ex. handledning for
medarbetare, metodutveckling och mentorskap for nya chefer och
medarbetare inom socialnimnden.

Planerade kompetenshdjande insatser under 2023-2025

Planerade kompetenshdjande insatser for chefer och medarbetare
under 2023 &r civil beredskap, valdsbejakande extremism, vald 1
néra relation, familjerétt, informationssékerhet, att leda fordndring i
komplexa system samt digitalisering, fordndringsledning, utbildning
i motiverande samtal (MI) och i den standardiserade
beddmningsmetoden Addiction Severity Index (ASI). Aven
utbildningsinsatser om arbetsmiljo, elférbrukning, brandskydd,
ekonomiskt bistand,barnperspektiv/barnrittsperspektiv och
kriminalitet kommer att fullf6ljas.

Stadens utbildningsplattform kommer fortsittningsvis att anvédndas
och fler webbaserade digitala utbildningar kommer att erbjudas.
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Attrahera

Socialndmnden kommer att fortsitta att arbeta for att vara en
attraktiv arbetsgivare och attrahera ritt kompetens och skapa god
ambassadorer. Samhéllets fordndringar gor att chefer och
medarbetare och potentiella medarbetare idag stéller andra krav pa
arbetsgivare och for att kunna attrahera olika generationer behdver
socialndmnden ha en god kiinnedom om socialnimndens styrkor
och utvecklingsomraden och vad som gor oss unika for att
langsiktigt attrahera ny kompetens. Studier visar att framforallt den
yngre generationen har forvéntningar pdA moderna arbetssétt och
tekniska losningar. Viktiga delar som studier visar &r att den yngre
generationen vardesitter att arbeta pé en arbetsplats dar man kan
bidra, paverka och dér det finns en tydlig mening.

Spridning av kunskap och information om de verksamheter som
finns inom socialndmnden bade internt inom staden och externt ér
viktiga delar i arbetet av att vara en attraktiv arbetsgivare.

Rekrytera

Stockholms stad tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att
bland annat minimera risken for diskriminering och dir fokusen ska
vila pa kompetensen. Socialndmnden arbetar for att motverka
diskriminering och framja mangfald och jimstélldhetsfragor.

Fokus kommer &ven fortsittningsvis att vara att utforma
genomtinkta kravprofiler och attraktiva annonser samt utgé fran
vad verksamheten behdver bade idag, imorgon och om négra ar.

Introducera

Socialndmnden erbjuder en digital introduktion for nyanstillda pé
socialndmndsniva. Socialnimndens chefer ska sédkerstélla en god
introduktion samt ge medarbetarna mojlighet till kontinuerligt
larande 1 det dagliga arbetet samt uppmérksamma behovet av
yrkesfordjupad introduktion. Kompetensutveckling i olika former
ska utgé fran den individuella utvecklingsplanen.

Verksamheternas introduktion for nyanstéllda utgér en viktig del for
att sidkra kvaliteten 1 verksamheten och for att frimja en god
personalpolitik. For att sdkerstélla att introduktionen innehaller den
information som chefer och medarbetare behover for att kunna ge
bésta forutsittning i arbetet sé finns en checklista framtagen som
stod till chefer.

Introduktioner pd enheterna kommer fortsatt vara en viktig del for
att nyanstillda ska introduceras in i arbetet pd ett tillfredstillande
sétt. Socialndmnden kommer fortsdttningsvis att arbeta med
mentorskap for att sdkerstdlla en god introduktion for medarbetare
och att skapa goda forutsdttningar for kompetenséverforing.
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Socialnimnden kommer att aterinféra den forvaltningsdvergripande
introduktionen for nyanstéillda som har varit pausad under
pandemin.

Avsluta/Avveckla

Det ar viktigt att alla avslut av anstéllningar sker professionellt, till
exempel har en checklista vid avslut utarbetats. I samband med
pensionsavgéangar och avslut av anstédllningar dr det dven viktigt att
sdkerstilla en god kompetensdverforing.

Socialndmnden strivar efter att de som slutar ska fortsétta vara goda
ambassadorer for nimndens verksamheter. Alla medarbetare ska
erbjudas ett avgingssamtal. Avgangssamtalet syftar till att f6lja upp
arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och samtalet ska ge ett underlag for
chef och verksamhet att arbeta vidare med utveckling och
forbéttring.

Overgripande mal och aktiviteter inom
kompetensforsorjning for ar 2023

Utveckla/Behalla

Mil 2023:

e Nirvarande och hallbart ledarskap som bygger pa
kommunikation, tillit, mod och forméga att hantera
osdkerhet och utmanande situationer.

e Synliggora olika karridr- och utvecklingsvégar.

e Chefer och medarbetare har en god kompetensutveckling.

e Skapa goda forutsittningar for kompetensoverforing och
larande.

e Chefer och medarbetare har kinnedom om socialndmndens
strategiska kompetensforsorjningsplan.

Aktiviteter 2023:

e Medarbetarsamtal och individuella utvecklingsplaner ska
genomforas.

e Utveckla arbetsplatstraffar for att skapa delaktighet.

e Delta i utbildningar och olika forum utifrdn verksamhetens
behov.
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e  Mojliggora kompetensoverforing till kollegor efter avslutade
kompetensutvecklingsinsatser och utbildningar, forslagsvis
vid APT.
e Kompetensforsorjningsplanen presenteras pé ett APT.
e Analysera och ta tillvara pa resultaten av stadens
medarbetarundersokning.
e Chefer deltar 1 ledardagar och chefsseminarier.

Attrahera
Mal 2023:

e Socialndmnden &r en attraktiv arbetsgivare.

e Socialndmnden har engagerade chefer och medarbetare samt
goda ambassadorer.

e Tydligt arbetsgivarerbjudande.

¢ Goda relationer med universitet- och hogskolor.

e Formedla en positiv bild av forvaltningen 1
rekryteringsprocesser.

Aktiviteter 2023:

e Synliggora arbetsgivarerbjudande.

e Delta i ndtverk och samarbeta med hégskolor och
universitet.

e Erbjuda praktikplatser och examensarbete.

e Moderna processer och arbetssétt.

e Stérka arbetsgivarvarumarket.

Rekrytering

Mil 2023:

e Chefer har goda kunskaper om stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess.

e Stadens chefsprofil ska ligga till grund vid
chefsrekryteringar.

e Skapa en god kandidatupplevelse.

e Attraktiva annonser.

Aktiviteter 2023:

e Delta i utbildning och tillampa kompetensbaserad
rekrytering.
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Tillampa kompetenserna i stadens chefsprofil vid
chefsrekryteringar.

Sakerstilla att annonserna dr kompetensbaserade och
attraktiva.

Hantera rekryteringssystemet, Jobba i stan, pé ett korrekt
satt, exempelvis alla kandidater ska fa en dterkoppling efter
avslutad rekrytering.

Introduktion

Mil 2023:

Alla nya chefer och medarbetare erbjuds en professionell
introduktion.

Alla nya chefer och medarbetare erbjuds en
mentor/kontaktperson.

Aktiviteter 2023:

Genomf0ra arbetsplatsforlagda introduktioner och anvénda
stadens och socialndmndens digitala introduktioner.
Uppf6ljning av introduktioner.

Skapa goda forutséttningar for mentorskap, handledning och
kontaktpersoner.

Erbjuda en forvaltningsdvergripande introduktion for
nyanstéllda.

Avsluta

Mil 2023:

Professionella avslut.
Sakerstilla kompetensoverforing.

Aktiviteter 2023:

Alla som har en tillsvidareanstéllning eller har en
tidsbegransad anstéllning pa minst ett &r som slutar ska
erbjudas ett avgangssamtal med ndrmaste chef.

Folja upp avgangssamtal.

Genomfora overlimningar for att sdkerstilla en god
kompetenséverforing.
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