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Utvecklingsplan for
digitalisering 2023

Miljoforvaltningen

2022-12-20



Verksamhetsprocesser utifran malgruppernas behov

Malbild 2023

Minst en central process hos forvaltningen,
ddr vi bedomer att behov och effekt ar
storst, har fatt en 6kad digitaliseringsgrad

Vi identifierar processférbdttringar inom
alla arbetsomraden
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Aktiviteter 2023

1. Implementera nya processer fér bland
annat kéldmedierapportering,
rapportering av energidata och
digitalisering av inspektioner

2. Publicera minst ett befintligt GIS-dataset
pd stadens dataportal

3. Identifiera och publicera tva
informationsmdngder inom GIS-data fran
Ecos

1. Halla arbetsmdten minst en gdng om
dret i syfte att identifiera och dokumentera
forslag pd hur vi kan jobba for att hoja
intern effektivitet och extern service

Miljoférvaltningen

Vem dger aktiviteten?

1. Utvecklingschef

2. Utvecklingschef

3. Avdelningschef Stadsmiljo och

Avdelningschef Miljé och Klimat

1. Respektive Avdelningschef

Tillstdnd 2026

Alla centrala processer hos forvaltningen
har en hog digitaliseringsgrad som
stodjer smartare och effektivare
arbetssatt

Processforbdttringar identifieras och
drivs kontinuerligt pa samtliga enheter
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Medarbetarskap, ledarskap och verksamhetsutveckling

Malbild 2023

Forvaltningens férmdaga och kompetens att
driva verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering stdrks genom att
ledningsgruppen och chefer kontinuerligt
engagerar medarbetare

Agarskap och férvaltningsplaner
faststdllda

Stockholms
stad

Aktiviteter 2023

1. Genomfdra minst tvd interna
demotillfdllen pd avdelningsnivd, kopplat
till verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering

2. Uppdatera och besluta ndsta steg av
kompetenskartldggning digitalisering 2021

1. Faststdlla vilka applikationer och system
som omfattas

2. Utpeka dgare for samtliga applikationer
och system som anvdnds i forvaltningen

3. Dokumentera dgarskapet ien
forvaltningsplan for respektive system

Miljoférvaltningen

Vem dger aktiviteten?

1. Samtliga Avdelningschefer

2. Férvaltningschef

1. Avdelningschef Verksamhetsstod

2. Avdelningschef Verksamhetsstod

3. Avdelningschef Verksamhetsstdd och
respektive Systemdgare

Tillstdnd 2026

Vi skapar férutsattningar for
verksamhetsutveckling genom att ett
kontinuerligt arbete for Idrande och
utveckling sker badde med internt och
externt perspektiv

Organisationen tar aktivt dgandeskap
over digitala system som anvdnds i
verksamheten for att realisera nyttor och
effekter
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Effektivt samarbete och kommunikation

Malbild 2023

Vi har en tydlig bild om vilka vi samarbetar
med och vad vi samarbetar kring. Bilden
omfattar framtida samarbeten

Forvaltningsledningen har en god bild av
stadens befintliga och kommande digitala
system och processer, och arbetar aktivt
utifrdn dessa forutsdttningar for att
forbdttra vara mojligheter till samverkan

Vi har en uppdaterad kommunikationsplan
for digitalisering och digitalisering
kommuniceras kontinuerligt i olika interna
kanaler
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Aktiviteter 2023

1. Ta fram och anvdnda en
sammanstdlining éver samarbeten inom
digitalisering

2. Identifiera 6nskade och mojliga framtida
samarbeten

1. Identifiera relevanta delar av
kvalitetsprogrammet och identifierat
insatser som behdver genomféras med
avseende pd digitalisering via
chefsgruppen

2. Involvera miljoforvaltningen i minst tre
insatser (exempelvis pilotprojekt eller
referensuppdrag) som drivs fran SLK eller i
samarbete med annan myndighet

1. Kontinuerligt uppdatera information,
nyheter och status p& exempelvis
intrandtet, via avdelningsméten och
veckobrev

Miljoférvaltningen

Vem dger aktiviteten?

1. Utvecklingschef

2. Utvecklingschef

1. Férvaltningschef

2. Forvaltningschef och Utvecklingschef

1. Avdelningschef Kommunikation

Tillstdnd 2026

Vi prioriterar och utvdrderar aktivt vilka
vi ska samarbeta med inom digitalisering,
sa@vdl inom som utanfdr staden, utifrén
vad som skapar mest nytta och effekter

Vi har en klar bild av relevanta delar i
stadens digitala utveckling och hur var
och en kan stétta ambitionerna genom
sitt arbete

Vi arbetar kontinuerligt med medveten
kommunikation, bdde internt och externt
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Digital miljo

Malbild 2023

Arbetet med ECOS 2 dr definierat pd kort
och lang sikt

| beslut som paverkar den digitala miljon
anvdnds systeméversikt

Vi har 6kat antalet integrationer ddr behov
finns och mdngden information vi
publicerat som 6ppen data

Vi har etablerat ett kontinuerligt arbete
kring informationssékerhet

Vi bejakar de digitala méjligheter som
erbjuds i stadens miljé genom att tilldampa
minst en befintlig teknisk 16sning

Stockholms
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Aktiviteter 2023

1. Kommunicera och regelbundet folja upp
planen for ECOS 2, som definierar vagen
framat bade vad gdller férvaltning och
utvecklingsinsatser

1. Ta fram och uppdatera I6pande en
systemoversikt som speglar verkligheten

1. Identifiera och genomfora, utifran
prioriterade nyttobehov, minst tva nya
integrationer mellan befintliga
frikopplande datakdllor

1. Skapa och arligen félja upp
handlingsplaner baserat pa
informationsklassning av vara viktigaste
informations- och datamdngder

1. Faststdlla hur vi under 2023 och 2024 ska
anvdnda exempelvis sdkra meddelanden,
OCR-verktyg, digitala meddelanden och
sensorer for att forbattra digital service
och intern effektivitet

Miljoférvaltningen

Vem dger aktiviteten?

1. Avdelningschef Verksamhetsstod

1. Avdelningschef Verksamhetsstod

1. Utvecklingschef

1. Systemdgare

1. Utvecklingschef

Tillstdnd 2026

Organisationens behov av digitalt stéd
beaktas kontinuerligt och digitala system
samverkar med varandra

Forvaltningen har en god medvetenhet
kring vikten av informationssékerhet och
hur det tilldmpas i vardagen

Vi foljer och forhdller oss till stadens
gemensamma digitala ekosystem i var
digitala utveckling
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Strukturer for innovation och utveckling

Malbild 2023

Vi har en utvecklingsplan fér hur vi jobbar
strukturerat med data inom forvaltningen
och med andra parter

Vi tilldmpar en systematisk metod och
beslutsprocess fér hur vi genererar,
identifierar, utvdrderar och testar nya
innovativa idéer som skapar ratt
forutsattningar

Vi arbetar med innovationsutveckling i sma
steg. For alla féreslagna och avslutade
projekt som hanterats i portfoljen har vi
genomfért och dokumenterat en
erfarenhetsutvdrdering
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Aktiviteter 2023

1. Ta fram en gemensam utvecklingsplan

for var samlade information, detta

omfattar framforallt féljande omraden:

« Overgripande applikations och
informationsarkitektur

« Oppna data

* GIS-data

2. Implementera de forbdattringar vi
beslutat avseende utveckling av GIS-data

1. Implementera Portfoljstyrning i syfte att
fa framdrift i beslutade insatser

2. Etablera en metod for hantering av idéer

3. Identifiera och utvdrdera idéer fran
verksamheten och utifran

1. Definiera "ndsta steg” i alla vara piloter i
vad vi for om piloten &r framgdéngsrik

9. Stdrka var tekniska utvecklingsformdaga
genom pdartnersamarbeten inom och med
externa leverantorer

Miljoférvaltningen

Vem dger aktiviteten?

1. Utvecklingschef

2. Avdelningschef Stadsmiljé

1. Utvecklingschef

2. Utvecklingschef

3. Respektive Avdelningschef

1. Projektledarens Avdelningschef

2. Utvecklingschef

Tillstdnd 2026

Vi prioriterar och utvdrderar aktivt vilka
vi ska samarbeta med inom digitalisering,
sd@vdl inom som utanfér staden, utifrédn
vad som skapar mest nytta och effekter

Vi har en klar bild av relevanta delar i
stadens digitala utveckling och hur var
och en kan stétta ambitionerna genom
sitt arbete

Vi arbetar kontinuerligt med medveten
kommunikation, b&dde internt och externt
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