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Bakgrund

Idrottsforvaltningen pabdrjade under 2017 ett omfattande internt
utvecklingsarbete for ett tydligare och starkare varumarke. Vi har valt att
kalla det idrottsférvaltningens utvecklingsresa, vilken anpassas och
utvecklas allt eftersom beroende pa utmaningar, uppdrag och méjlig
forandringstakt.

En central del i utvecklingsresan ar pa vilket sétt idrottsforvaltningen kan
leva efter sina karnvarden — valkomnande, trovardiga och framatanda.
Likasa hur positionen ”’bédst pa att bli battre” kan uppnaés.

Vi sag tidigt behovet av en forstarkt och forbattrad relation och dialog
med féreningar och férbund. Vi kunde konstatera att forvaltningen oftare
agerar reaktivt istéllet for proaktivt, vilket i vissa fall leder till onddiga
och tidskravande forklaringar av omstéandigheter.

Antalet méjliga bokningsobjekt och antalet kontaktvagar mellan
idrottsforvaltningens bokningsenhet och féreningarna ar mycket stort.
Som exempel kan ndmnas att det sker 15 000 anldggningsbokningar i
veckan av de 2 000 bokningsbara objekt som idrottsférvaltningen
tillhandahaller. Dartill sker en stor méngd dagliga och veckovisa kontakter
med medarbetare pa anlaggningar, via foreningsstodshandlaggare,
ekonomer, planerare, stabsfunktioner och andra funktioner inom
forvaltningen.

Samordning och systematik for dialog och kontakt med féreningar och
forbund &r efterstravansvart men inte fullt mojlig i alla delar da olika
idrotter/féreningar har vitt skilda forutséttningar, oftast med en ideellt
engagerad ledning. De lagger olika mycket tid pa sina uppdrag och i sin
forening. Det ar en komplexitet som alltid kommer att finnas och som vi
har att forhalla oss till.

De kanaler som i huvudsak anvands i kommunikationen till foreningar
och forbund ar mejl via funktionsbrevlada fran bokningen, foreningsstod
samt ekonomienheten. Bokningen har bdrjat att testa sdsongsrelaterade
nyhetsbrev. Dértill ska laggas ett nyhetsbrev som belyser évergripande
aktuella fragor — Idrottsperspektiv — som utkommer nagra ganger per ar
med férvaltningschefen som avsandare. Under pandemin upparbetades en
kanal genom mejlutskick till alla féreningar och férbund, dar
forvaltningschefen informerade om aktuella fragor och beslut gallande
stadens idrottsanldggningar i ljuset av pandemin och coronarestriktioner.
Det blev en enkel och tydlig kanal som kan aterupprattas igen vid behov
och i extraordinara situationer. Pa Stockholms stads webbplats finns flera
olika delar som berdr féreningar och férbund — inte minst en bred
information om verksamheter som bedrivs av idrottsférvaltningen, en
presentation av alla anlaggningar, foreningsservice med information om
bokning av tid i idrottsanlaggning och féreningsstod samt batliv och
fiskevard.

Ambitionen och viljan fran forvaltningen &r att hitta en systematik utifran
policys/regelverk och for en likabehandling uppfattas inte alltid som en
hjélpande hand for féreningens verksamhet, utan kan tvartom uppfattas
som besvarliga och byrakratiska sett ur féreningarnas 6gon. Dar vet vi att
vi har en forbattringspotential i hur vi beméter, forklarar och
kommunicerar med foreningar och forbund, vilket ar en del i den interna
utvecklingsresa som genomfors.
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Néar pandemin kom stélldes mycket pa dnda och fick anpassas och andras
med korta beslutsprocesser och tidsintervall. Vi kan i efterhand gladjande
konstatera att effekterna av den utvecklingsresa forvaltningen gjort starkt
bidrog till en méjlighet att, trots omstandigheter, visa pa en handlingskraft
i konkreta atgarder, tydlighet i beslut och anpassad kommunikation pa nya
satt till sdval medarbetare som féreningar och forbund. Vi har parallellt
gjort interna utvecklingsinsatser med bokningsenheten, och
anlaggningsraden, vilket redovisas kort under en egen rubrik har nedan
som en del i bakgrunden. Dock fick planerna pa utvecklade dialoger och
forum med féreningar och forbund séttas pa vantelage, tills infor 2022 da
fragan och behovet vacktes pa nytt och blev ett utredningsdirektiv vars
resultat &r grunden for den hér rapporten.

Utvecklingsinsatser under 2020-2022
e bokningsenheten, foreningsstdd och anlaggningsraden

Bokningsenheten tar emot 100 000 e-postmeddelanden och 8 000 samtal
per ar och utgdr en nyckelfunktion i idrottsforvaltningens kontakt med
foreningar och férbund.

Under ndgra manader 2020/2021 genomfordes ett internt processarbete for
att tydliggora ett nulage och ta fram forbéattrings/atgardsforslag for
bokningsenheten. Som grund for nuldgesanalysen fanns intervjuer och
webbenkat med ett 20-tal funktioner pa idrottsforvaltningen, liksom en
webbenkaét till ett delvis slumpvis urval av 50 foreningar.

Med bland annat en grund i slutsatser fran nulagesanalys och
processarbete genomfdrdes en anpassning av idrottsférvaltningens
organisation under 2022 ddr bokning, foreningsstod, féreningskontroll och
registraturet numera ar samlade under en gemensam ledning. Det ger
forbattrade mojligheter att utveckla en mer anpassad
”kundservicefunktion” som rimmar med verksamhetens omfattning,
idrottsforvaltningens uppdrag och féreningarnas forvéantan.

Ett pagaende arbete &r att ta fram ett tydligare serviceatagande samt se
over fordelningsprinciper, rutiner for hantering/kommunikation med de
olika idrotterna samt rutiner for forbattrad samverkan och dialog mellan
bokningen och medarbetare pa idrottsanlaggningarna. Det pagar en
upphandling av tva nya IT-stod for foreningsstod och bokning. Néar det
nya systemet &r i drift kommer kontakten med fGreningsstdd och bokning
avsevart att forbattras. Foreningar och privatpersoner kommer att kunna
I6sa en stor del av sina drenden direkt i systemet.

Foreningsstod har utvecklats i antal stod och inriktning pa vissa av
stoden i samband med budget, inte minst under pandemin. Ett arbete
paborjades under 2021 for att skapa en forenklad och tydligare
beskrivning av vad de olika stoden &r till for, samt en enklare presentation
av stoden pa webben. Hur vi beskriver de olika stoden, hur vi skapar
rutiner och hur vi svarar féreningar som soker stod har stor paverkan pa
hur idrottsforvaltningen uppfattas.

Anlaggningsraden har funnits lange och tillkomsten &r ursprungligen ett
ndmndbeslut. Efter att under 2021 ha gjort en dversyn av hur
anlaggningsraden bor genomforas har implementeringen av en uppdaterad
version av anlaggningsraden gjorts under 2022, vilket redovisas langre
fram i den har rapporten.
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Utredningsdirektiv 2022

I idrottsforvaltningens verksamhetsplan 2022 star foljande under
namndmalet Foreningslivet ges goda forutsattningar att verka i
Stockholm”:

Utgangspunkten i den lokala samverkan kommer fortsatt vara
anlaggningsraden som fyller en viktig funktion for féreningarnas
mojlighet att ha en dialog och paverka sin dagliga verksamhet i stadens
anlaggningar. Vid dessa méten deltar lokala representanter for
foreningarna och idrottsforvaltningens lokala ansvariga och sakkunniga
inom aktuella omraden. Darutéver vill férvaltningen infora arliga
aterkommande méten med foreningarnas ordférande samt systematisera
dialogen med forbunden inte minst kring planeringsfragor. En
nulagesbild ska anvandas som utgangspunkt for det arshjul som ska tas
fram och inforas under aret. 2022 blir ett forsta ar dar de nya formerna
arbetas fram och prévas for att infor 2023 satta en langsiktig agenda for
dessa forum.

Fragan om dialog med foreningar och forbund har varit en av flera
prioriterade fragor under aret, och ett sarskilt projektdirektiv har legat till
grund for arbetet som genomforts. Projektdirektivet pekar pa behovet av
en utredning vars syfte och mal ar:

Utredningens syfte &r att skapa bra forutsattningar for en forbattrad
tvavagsdialog dar:

- anlaggningsraden utvecklas till att bli ett tydligare forum for
konstruktiva losningar, idéutbyte och forankring av fragor.

- forvaltningen ges forbattrade majligheter att férankra och sprida
viktig information i ratt kanal, till ratt mottagare i férening och
forbund.

- foreningar och forbund ges forbattrade mojligheter att mer
strukturerat vara delaktiga och ge input i fragor dar medverkan
forvantas.

Utredningens mal &r att:

- skapa forvaltningens ekosystem av dialog/kontakt med féreningar och
forbund — i en arsvis dialogkarta.

- anpassa form for méten, forum, skriftlig och muntlig kommunikation i
enlighet med dialogkartan och utredningens syfte.
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Anlaggningsrad

— for 6kad samverkan och delaktighet

Anlaggningsrad har funnits under en langre tid och efter en 6versyn 2021
reviderades hur de genomfors pa anlaggningarna. Erfarenheterna av hur
anlaggningsraden fungerar ar blandat mellan olika idrotter och
anlaggningar. Idrottsforvaltningen ser dock en stor nytta med
anlaggningsraden och har bestamt sig for att de ska genomforas mer
enhetligt och ocksa foljas upp pa ett battre satt. Dels har gemensamma
tidsintervall inréattats for genomférande och dels har enhetliga mallar for
innehéll och dokumentation tagits fram for att likstalla genomforandet pa
olika anlaggningar sa langt det ar énskvart och mojligt.

Syfte

Idrottsforvaltningens anlaggningsrad syftar till att skapa storre samverkan
och okad delaktighet for de som &r verksamma i stadens
idrottsanlaggningar.

Anlaggningsraden ska vara ett forum dar idrottsforvaltningen och
foreningar mots for att lyfta fram sina individuella perspektiv i olika
fragor.

Anléaggningsraden ska skapa en mojlighet for alla som ar verksamma pa
en anlaggning att tillsammans ta ett gemensamt ansvar fér miljon och
kulturen pa anlaggningen.

Genomfdrande

e Anlaggningsradet genomfors tva ganger per ar, var och host, i
’sdsongsbryten”.

e Idrottsforvaltningens enhetschef pa anlaggningen ar ansvarig for
inbjudan och att moétet genomférs. Enhetschefen leder motet och
bjuder in Gvriga lampliga deltagare fran idrottsforvaltningen.

e Respektive forening utser deltagare till métet med mandat att
representera foreningen. Foreningen bor efterstrava att samma
funktioner/personer representerar foreningen fran gang till annan.

Exempel painnehall pa anlaggningsrad

e Aktuella fragor fran idrottsforvaltningen

o Aktuellt fran foreningslivet

e Trygghet och sakerhet pa anlaggningen

e Planeringsfragor — ombyggnad, tillbyggnad, renovering
e Utvecklingsfragor

e Evenemang och tavlingar

e Olika teman beroende pa anlaggningstyp
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Forenings- och forbundsdialog

Nulage

For att veta vart man ska, behéver man veta var man star. Arbetet i
enlighet med utredningsdirektivet startades genom att upprétta en
nulagesbild for att fa syn pa vilka fragor som diskuteras i vilka forum med
foreningar och férbund. Nuldget skapades genom samtal och intervjuer
med 12 nyckelfunktioner pa idrottsférvaltningen. Intervjuer genomfordes
ocksa med idrottsroteln for att fa deras bild av de kontakter roteln har med
foreningar och forbund.

En summering av analysen gors har genom att beskriva de mest frekventa
fragorna som uttrycks har diskuterats eller kommit upp i dialog med
foreningar och forbund. Som alltid nér det gors en nuldgesbeskrivning
kommer man osokt in pa forbattringsforslag och énskemal, vilka gar att
utlasa i nedan summering. Pa vilket sétt de forslagen och énskemalen ska
hanteras behdver sarskilt diskuteras inom idrottsforvaltningens ledning
och sattas i relation till andra pagaende insatser. Forslagen ar inte
varderade eller pa annat satt utvecklade, annat an att de kommit fram ur
den nulégesbild som tagits fram.

1. Planerings- och anlaggningsfragor
Handlar om alla tankbara fragor som har med planering och anlaggning
att gora — renovering — tillbyggnad — ombyggnad av idrottsanlaggning.
Det ar ofta manga parter inblandade i dessa fragor och projekt, vilket
riskerar att informationen inte nar alla som behéver fa aktuella
uppdateringar. Har framkommer behov av forbattrade rutiner hur
fastighetskontoret (FSK) och Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB)
informerar infér och under férandringar som paverkar verksamheten i
anlaggningen. Likasa efterfragas en tydligare rutin for vem pa
idrottsforvaltningen som ansvarar for information om projekten, saval
internt pa forvaltningen som till berérda féreningar/forbund.

Dialogen med nagra av de storre férbunden i framtagandet av
anlaggningsstrategin lyfts fram som ett bra exempel pa en konstruktiv
dialog. Den dialogen kommer fortsatt att utvecklas, vilket bland annat
framgar av verksamhetsplanen for 2023.

2. Fragor om bokning av tid i idrottsanlaggning och
foéreningsstod
Utan tvekan &r dessa tva omraden — bokning och foreningsstod —
de mest frekventa och ocksa resurskravande kontaktytor gentemot
foreningarna. Nagot som framhalls som ett 6nskemal ar att hitta
en rutin/form for hur frdgor om bokning och féreningsstod, som
ofta kommer upp som fragor fran foreningarna pa
anlaggningsraden, kan tas om hand. Det &r inte praktiskt gorbart
att medarbetare fran bokningen och féreningsstod finns med pa
samtliga anlaggningsrad.
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Det framkommer via analysen en forbattringsatgard, att den som
svarar fran en funktionsbrevlada har ett extra ansvar att svara a
idrottsforvaltningens véagnar. | det ligger en forvéantan att ibland
gora en bredare analys och utredning av fragan innan man svarar.

Det bedrivs ett omfattande utvecklingsarbete med
bokningsfragorna inom idrottsforvaltningen, vilket rimmar val
med de synpunkter som kommit fram i bade tidigare
utvecklingsarbete, och det nuldge som tagits fram inom detta
utredningsdirektiv.

De senaste tva aren har forutsattningar for olika foreningsstod
beslutats om I6pande, och ddrmed uppdaterats oregelbundet,
vilket skapar en osékerhet samt forsdémrar fGreningarnas
forutsattningar att soka stoden. Forslag har framforts att besluta
om sarskilda tidpunkter da foreningsstodet uppdateras, som ocksa
forankras hos féreningarna.

Det har ocksa framkommit att rutiner for hur foreningsstod soks
och redovisas behover forenklas och forfinas, samt forenkla och
fortydliga beskrivningar av vad de olika foreningsstdden avser.

3. Ekonomiska fragor
En hel del foreningar behdver forklaringar av géallande taxor
kopplade till avtals- och/eller regelfragor. Det férekommer ocksa
dialoger om obetalda fakturor och uppréttande av
avbetalningsplaner.

4. Anlaggningsrad
Har under 2022 implementerats enligt de nya rutiner som
utvecklades under 2021 och planeras att fortsatta att forfinas i den
riktningen daven under 2023. Det huvudsakliga syftet med
anlaggningsraden &r att féreningarna pa en anlaggning ska méta
idrottsforvaltningens ansvarige chef pa anlaggningen och
gemensamt diskutera igenom fragor som beror flera. Utover
anlaggningsraden sker dagliga dialoger med foreningarna pa en
anlaggning, inte minst runt praktiska fragor som behdver hanteras
omgaende eller 16pande. Det 6nskemal som framkommit ar att
hitta en form for hur 6vergripande information fran/om
idrottsforvaltningen paketeras och nar berorda enhetschefer innan
respektive periods anlaggningsrad.

En forsta dialog den 26 oktober 2022

Ett av utredningsdirektivens syfte ar att fa fram ett arshjul pa hur dialog
kan utvecklas fran idrottsforvaltningens sida med féreningar och férbund.
Utifran nulagesbeskrivningen togs ett forslag pa arshjul fram som testades
”skarpt” pa foreningar och férbund genom att bjuda in till en forenings-
och férbundsdialog den 26 oktober 2022.
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Vart forhallningssatt var att sa snabbt som majligt komma igadng med
forenings- och forbundsdialogen, och att samtidigt fa testa ett upplagg,
och forankra en idé pa arshjul av dialoger och fa input fran foreningar och
forbund pa det forslaget.

Vi har kontinuerligt en néra dialog med flera andra stdder/kommuner och
bland annat har erfarenheter om dialog med féreningar och férbund
samlats in fran Malmao stad som under flera &r har genomfort dialoger med
foreningar och férbund med samma ambition som vi har, att skapa battre
forutsattningar for foreningarna genom en forbattrad samverkan och 6kad
forstaelse for kommunens uppdrag.

Upplagg och innehall

¢ Inbjudan skickades till drygt 800 mottagare vilket & samtliga
idrottsforeningar, enskilda sektioner i foreningar och
idrottsforbund i Stockholm, med mdjlighet att delta med en
representant per forening/forbund. Det var ett omfattande arbete
att fa fram en lista pa alla féreningar och férbund, vilket inte finns
naturligt hos idrottsforvaltningen.

o Motet genomfdrdes under 2,5 timme, mellan klockan 16.30 —
19.00 pa Norra Latin.

o Motet genomfdrdes som ett storméte med moderator och
forvaltningschef som sammanhallande pa scenen. Upplagget var
varvat med olika metoder for att halla tempo, intresse, och ocksa
mojliggora delaktighet genom bland annat mentimeter.

e Innehallet var forslag pa forenings- och férbundsdialog,
information om anlaggningsrad, information om energifragan och
en presentation av anlédggningsstrategin och hur den har tagits
fram tillsammans med nagra av de storre idrottsférbunden.

e Totalt deltog 106 personer fran foreningar och forbund. 128 var
anmalda (bortfall pa 22 personer). ldrottsforvaltningens
ledningsgrupp, omradeschefer, samt nagra enhetschefer med
nyckelfunktioner i forvaltningen nérvarade darutover.

Summering av utvardering genom digital enkéat

v Den allmdnna bedémningen som manga uttryckte var BRA! — nu
har det startat upp en dialog — det upplevdes som ett bra initiativ.

v/ Manga konstaterade att det ar svart att ha fragor som beror alla.

v' Flera uttryckte ett onskemal att fa delta med tva personer fran
foreningen nésta gang.

v" Nagra efterlyste mer dialog — det blev mest presentation.

v' Det dnskades fran nagra ett innehall dar oréattvisor mellan olika
idrotter blir belysta.

v' Det efterfragades fran vissa att nagon politisk foretradare deltar.

v" Nagra 6nskade en tydlighet i vilka chefsroller och funktioner som
finns pa idrottsforvaltningen for en 6kad forstaelse av vem som
gor vad.
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v’ Ett farre antal onskade ett innehall som var mer idrottsinriktat.

v Nagon skickade med tanken om att utéka tiden for métet sa att
man kan ha en gemensam och allmén information till alla, for att
sedan dela upp i grupper och diskutera sarskilda fragor per
anléggningstyp.

Det gar inte att utlasa nagon klar gemensam uppfattning i utvarderingen
som gjordes efter motet, annat an att det fanns en stor och positiv
samstdmmighet att det var bra att idrottsforvaltningen tagit initiativ till
motet. For att synliggora komplexiteten av de olika uppfattningar och
forutsattningar som framkommit i uppféljning har denna enkla form av
”gapanalys” sammanstéllts:

A ena sidan... A andra sidan...

Féreningar som har egna Féreningar som bedriver

anlaggningar verksamhet i stadens
anléggningar

Féreningsverksamhet med Féreningsverksamhet med

inriktning barn och unga inriktning pa alla aldrar

Liten forening/idrott Stor forening/idrott

Vill prata idrott Vill forsta kommunens
verksamhet — fa en okad
insikt.

Vill traffa politiken Vill veta mer om IDF, hur

det fungerar och prata
verksamhet pa anlaggningen.

Summering av motets aterkoppling pa hur féreningar och
forbund foreslas motas pa arsbasis

Forslaget som presenterades dr framtaget med kunskap fran nulaget som
ar framtaget inom ramen for utredningsdirektivet, samt till viss del dven
tidigare erfarenheter av dialoger med féreningar och férbund i
forbéattringsarbetet med bokning och féreningsstéd under 2020-2022.

Forslaget pa bifogad bild redovisades pa dialogen den 26 oktober och
utgjorde ett bra underlag for att via mentimeter fanga in synpunkter och
medskick fran deltagarna pa dialogen om hur man bést tycker att vi ska
genomfdra kommande dialoger. Under kvéllen fick ett urval av deltagare
fran foreningar och forbund reflektera dver forslaget fran scenen i samtal
med forvaltningschef och moderator.
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Forenings — och forbundsdialog
Forslag pa forum att motas
April September Oktober/november December

Fareningaroch férbund Foreningar och forbund Fareningar och férbund Farbund

Aktusla frdgar pé an Akiuels frigor pé en Aktuella fragor pa en Akiuels frigor pd en

dvergnipande nivd avergripande niva; Gvergripande niva avergripande niva

* WP —aktuella uppdrag + Aktuella frgor— utmaningar « Aktuslla frager — wimaningar + Summera drst
och gemensamma - utvecklingsfragor — utveckfingsiragor + Budget, priariteringar och
vimaningar - + Overbryggning aprilmatet + Forankring av aperatva uppdrag infés kommande
utvecklingsirigar frdgar &

Far

Fér. + Ordfdrandenifariro- Far: Fér.

+ Ordfdranden/foriro- endevalda med mbjlighet att + Verksamhetschefer, + Ordféranden/férino-
andevaida med Ul Ve Som bist kanslichefer, endevalda med majlighet
mdjlighat att utse vem farmréder werksambatsansvariga, aft vise vem sam bési
sam bast fGratrider kansulentes faretrader

En summering av samtliga reflektioner med de mest frekvent
aterkommande medskicken:

> De flesta signalerar max tva stora traffar per ar, dar politiken bor vara
med vid ett av tillfallena. Stormdten kan vara bra men &nnu hellre
klustervisa traffar. Finns flera forslag pa hur kluster kan skapas —
kluster for sarskilda fragor — kluster for geografisk indelning av var
foreningarna ar verksamma — Kluster for olika anlaggningstyper.

> Det upplevs positivt att bade foreningar och forbund traffas samtidigt.

> Det finns en efterfragan att ha politiska foretradare med for att
overgripande kunna resonera om fragor som politiken beslutar om.

> Finns nagra forslag pa att ha med andra forvaltningar. Det upplevs en
osynk mellan olika forvaltningar och det andas en stravan att forsta
vem som gor vad mellan olika forvaltningar.

> Det finns stora olikheter i kunskapsnivaer mellan olika féreningar,
varfor det foreslas att ge en grund infor motet med fakta sa att alla har
samma ingang i samtal och diskussioner.

> Det efterfragas fordjupade foredragningar for 6kad forstaelse om
specifika fragor som bokning av tid i idrottsanlaggning och
administration (féreningsstod, redovisning).

En summering av vad deltagarna den 26 oktober énskar for
frdgor pa ett kommande forum:

Det &r en sa stor spridning i 6nskemal att det ar svart att summera
Anlaggningsfragor — hogt och lagt — brett och djupt
Overlevnadsfragor — stor och liten - vad gor staden for att hjalpa?
Bidrag — stdéd — bokning

Rena idrottsfragor — fler medlemmar — samarbete inom angelagna
omraden.
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Sammanfattning och utredningens forslag

Sammanfattning

Utredningen bekraftar att det finns ett 6kat behov av dialog och
samordning mellan idrottsforvaltningen och foreningslivet av flera skal.

o Dels internt inom staden mellan férvaltningar och bolag om
framst anlaggningsfragor, for att sakerstélla att beslut och
forandrade forutsattningar som paverkar foreningslivet i stadens
anlaggningar nar de mottagare som behover ha den.

o Dels mellan idrottsférvaltningen och féreningar/férbund for att
oka forstaelsen for varandras uppdrag och forutsattningarna for
verksamhetsfragor som bada berdrs av, eller har en del i.

o Dels for att ideellt fortroendevalda allt oftare sitter kortare
perioder och byts ut — nagon lamnar sitt uppdrag, ndgon annan
valjs in — vilket medfor behov av en aterkommande dialog om
grundlaggande verksamhetsfragor.

e Dels for att den eftersokta och foreslagna arliga och
aterkommande systematiken i kontakter och dialoger med
foreningarna kommer att bidra till att idrottsforvaltningen blir mer
proaktiv i fragor som beror foreningar och forbund, istallet for att
som nu ofta vara reaktiv.

Anlaggningsraden finns och &r viktiga, men behover vassas i sin form,
innehall och uppfdljning i enlighet med det arbete som paborjats en
implementering av under 2022.

Det behovs en fortsatt hog prioritering inom idrottsforvaltningen for att
utveckla och forfina hantering, beslut och kommunikation om boknings-
och foreningsstod. Dessa verksamhetsomraden &r utan tvekan de mest
frekventa och ocksa resurskravande kontaktytor gentemot féreningarna
inom idrottsférvaltningen.

Det kénns naturligt och sjéalvklart att fortsatta den upparbetade dialogen
om planerings- och anlaggningsfragor med forbunden.

Att systematisera kontakter och dialoger med foreningar och forbund &r
enkelt och ratt att uttrycka som en ambition, samtidigt som erfarenheten
fran och utvarderingen av bland annat forenings- och férbundsdialogen
visar en komplexitet i att hitta motesforum, former och innehall som
passar manga. Det framkommer relativt stora skiftningar i forvantan och
onskemal mellan olika foreningar. 1 ljuset av det sa finns det ocksa en
begransad formaga genom begransade personella resurser hur manga olika
forum och dialoger som &r méjliga att genomfora, med bibehallen hog
ambition av relevans, konstruktivitet och uppfoljning.
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Utredningens forslag

1.

Anlaggningsraden har pabdrjat implementeringen av ett delvis
nytt arbetssétt, vilket foreslas fortséttas med och etablera fullt ut
enligt plan.

Arligen i april — gemensamt forum med samtliga idrottsféreningar
och idrottsférbund under ledning av idrottsforvaltningen med
narvaro av politiska foretradare och vid behov andra
forvaltningar/bolag. Fragornas art ar évergripande med intresse
och paverkan pa flertalet deltagare. Syftet ar att 6ka forstaelsen
for aktuella fragor, tidsplaner, arbetssatt, kontaktvagar etc.

Tiden foreslas till april for att da har de flesta féreningar och
forbund haft sina arsmoéten, forvaltningens verksamhetsplan och
budget har satts och borjat verkstallas, sésongsbryt for vinter-
respektive sommarsasong vilket forhoppningsvis moéjliggor for
fler att delta. Forslaget ar att respektive forening/forbund far
mojlighet att delta med tva personer, vilket var ett starkt 6nskemal
fran vissa i samband med dialogen den 26 oktober.

Arligen i september/oktober — klustervisa traffar med primért
idrottsforbunden och vid behov dven idrottsféreningar. Klustervis
ar berord idrott kopplad till viss anlaggningstyp.
Idrottsforvaltningen leder motena och fragorna som tas upp ar
kopplade till att summera erfarenheter som ingangsvarden infor
kommande ar.

Klustervisa méten foreslas for att hitta ett mellanting, en
mellanniva, mellan ett arligt storméte med alla foreningar/forbund
och de mer verksamhetsndra och anlédggningsspecifika
anlaggningsraden tva ganger per ar. Genom forslaget uppnas
dialoger i tre olika nivaer, vilket borde ge en bra majlighet att
fanga upp och ocksa kunna prata om olika typer av fragor vid
olika tillfallen.

Fortsatt genomfora arligt mote om planeringsfragor med
forbunden. Tidpunkten anpassas till nar det ar mest lampligt sett
till nar forslag pa investeringsbudget ska fardigstallas.

Idrottsforvaltningen har en kontinuerlig dialog med RF-SISU
Stockholm, vilken féreslas inkludera samordning av tidpunkt och
innehall i de tva dialoger som foreslas genomforas arligen med
foreningar och forbund. Arbetet enligt utredningsdirektivet har
tydligt visat behovet av att 6ka mojligheten for foreningar och
forbund att forsta skillnaden i och var idrottsrelaterade respektive
kommunrelaterade fragor bast diskuteras och hanteras.
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6. Se Over mojligheten att férenkla den I6pande kontakten och
mojligheten for dialog mellan idrottsforvaltningen och
foreningar/forbund genom en teknisk 16sning. Det finns exempel
som TK:s ”Tyck till-app”, men ocksa andra externa exempel. For
att astadkomma en bra dialog behdvs en forstarkt personell insats
for att ett personligt snabbt bemotande ska astadkommas.

Idrottsforvaltningens kontakt- och dialoghjul

Planeringsfragor
om anldggning /,
med distriktsférbund 9.

/Q’ Forutsdattningar
Q@ och sdkperiod
% féreningsstod

Anlaggningsrad

Férenings- och
Host och var g

forbundsdialog

e
April
Lépande
verksamhets-
fragor i vardagen

] - Fordelnings-
Klustervisa férenings- kriterier och
och férbundsdialoger férdelning

Sep/okt av tider
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