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Nulages- och omvarldsanalys

Kommunkoncernens verksamheter och ekonomi paverkas av saker som hinder i omvirlden som
ligger utanfér var kontroll. Varje ar gérs en omvirldsanalys for att upptacka hiandelser och
virderingsforindringar som paverkar kommunens verksamhet for att kunna stilla om verksamheten

och pa bista sitt mota en forinderlig omvirld.

Pandemin

Erfarenheterna fran pandemin ar vardefulla for att méta morgondagens utmaningar. Det handlar till
exempel om behov av digitalisering, distansarbetets méjligheter och utmaningar och att snabbt kunna

stilla om och samordna oss pa nya sitt infér nya utmaningar.

Kriget i Ukraina

I februari 2022 startade Ryssland krig mot Ukraina. Kriget 4r en minsklig tragedi, men ocksa ett hart
slag mot bade spannmalsproduktion och energiférsorjning. Kriget har ocksa gett ekonomiska

konsekvenser kring ravarupriser och tillgang till olika material och livsmedel.

Kriget 1 Ukraina har lett till storre osikerhet i virlden, vilket lett till nya nationella krav pa till exempel
civilt férsvar och I'T-sikerhet. Det finns ocksa behov av omprioriteringar for att kunna hantera
allvarliga hindelser, cybersikerhet och ett 6kat fokus pa sikerhetsarbetet Gverlag.

Ekonomiska utmaningar

Centrala funktioner har en nyckelroll i att kunna stilla om och prioritera i verksamheten vid
forindrade ekonomiska forutsiattningar. Tillsammans sakerstiller vi ekonomiska prioriteringar,
projekt- och férindringsledning samt facklig samverkan. De gemensamma resurserna maste vara

flexibla och stindigt anvindas utifrain behov och sa effektivt som mojligt.

Samhillsbyggnadskontorets verksamhet har sedan ndgot ar tillbaka nya redovisningsregler att forhalla
sig till vilket paverkar férdelningen mellan driftkostnader och investeringskostnader. Verksamheterna
ar mycket konjunkturkinsliga och paverkas mycket av yttre faktorer sa som exempelvis vadret. Det
gor att forutsigbarheten for kostnadsutvecklingen ar svar. Pris6kningarna i samhallet paverkar 1 form
av hégre kostnader for investeringar och daglig drift. Vid byggnationer finns risk for oférutsedda
kostnader sa som markféroreningar eller férorenat byggnadsmaterial. Dirtill finns risker for
oférutsedda kostnader kopplade till klimatférindringarna, som exempelvis édterstillningskostnader

efter Gversvimningar.

Kompetensforsorjning

Centrala funktioner har en h6g kompetensniva kopplat till funktionernas uppdrag. Det finns ocksé en
positiv stimning, god samarbetsvilja och en vilja att utveckla och utvecklas tillsammans som utgér en
god grund f6r kompetensférsorjning. Det finns dock utmaningar i att rekrytera viss kompetens samt
utmaningar i successionsplaneringen. En méjlighet for att vinda utmaningen med
kompetensforsorjning ar att an mer ta till vara pa nya tankesitt och att arbeta mer tillsammans.



De centrala funktionerna har i uppdrag att stotta resten av organisationen i kompetensforsorjningen,
och ett sadant arbete har paborjats och drivs av HR-staben. Tillsammans kommer funktionerna att
arbeta mer samordnat fOr att minska sarbarheten vid personalomsittning samt verka for att etablera
ett mer sammanhallet stod till chefer.

Sambhillsbygegnadskontoret har under en tid haft en relativt stor personalomsittning. Orsakerna till
detta dr bland annat brist pa kompetens inom branschen vilket gor att fler aktorer vill fa del av den
begrinsade mingd personal som finns. Medarbetarna inom kontoret har ett brett kompetensomfang,
en varierad dldersstruktur och en 6ppenhet f6r nya arbetssitt vilket stirker kompetensférsérjningen
inom kontoret. Diremot stiller kontorets arbetsuppgifter h6ga krav pa kompetens och specialisering,
vilket inte alltid 4r mojligt att hitta. Detta leder till att chefers arbetsbelastning 6kar nir vakanser
uppstar eller fler tjanster behover kopas in. For att 6ka redundansen inom samhillsbyggnadskontoret
krivs fortsatt arbete med att f6ra avdelningarna nirmare varandra, och 6ka samarbetet med andra
torvaltningar. Samhillsbyggnadskontoret maste dven verka fOr att vara en attraktiv samarbetspart for

konsulter och byggaktorer for att stirka kompetensférsérjningen.

Polarisering
Det har skett en 6kande polarisering i samhillet utifrin flera dimensioner: ekonomiskt, socialt och
asiktsmissigt. Skillnaderna vad giller till exempel arbetsloshet, skolresultat, hilsa, valdeltagande och

upplevd trygghet dr stora savil inom som mellan kommuner och regioner.

Minniskors tillit till varandra och till samhallsinstitutionerna dr grundliggande for savil ekonomisk
utveckling som offentlig valfird. Med hog tillit minskar transaktionskostnaderna i samhillet, vilket
6kar dynamiken i ekonomin. Sambandet mellan hég tillit och vilfirdsindikatorer som god hilsa, lag
kriminalitet, h6g grad av trygghet och uppskattad lycka dr ocksa vil dokumenterad i forskningen.
(SKR: Vigval f6r framtiden)

Sambhillsbygenadskontoret har under en tid identifierat en allt hardare ton i debatter och pa sociala
media. Detta paverkar medarbetarnas arbetsmiljé och fortsatta insatser krivs for att hantera svira
situationer. Vikten av transparent, tydlig och tidig kommunikation blir allt viktigare for att férebygga
och motverka misstro och falska rykten. Samverkan mellan olika aktéren inom och utanfor

kommunen gar att utveckla ytterligare genom till exempel samarbete med frivilligorganisationer.

Trygghetsarbetet dr en viktig pusselbit for att minska de negativa effekterna av polarisering i
samhillet. De centrala funktionerna kan till exempel bidra till 6kad individsamverkan kring unga fér

att fanga upp riskbeteenden 1 tidigt skede.

Agenda 2030

Sverige rapporterar arligen drygt 200 nationella nyckeltal om genomférandet av Agenda 2030. Dessa
sammanstills 1 Sustainable Development Report f6r internationell jimforelse. Sverige dr ur ett

internationellt perspektiv rankat som tredje bésta landet i virlden pa att uppfylla de 17 malen. Trots

detta har Sverige kritiska utmaningar att na malen for hallbar produktion och konsumtion,
klimatomstillning, forvaltning av hav och marina resurser samt ekosystem och biologisk mangfald.

Sverige ligger ocksa efter inom malen f6r hallbar mat och hilsa.


https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/vagvalforframtiden4.65814.html
https://dashboards.sdgindex.org/profiles/sweden

Statistiska centralbyran, SCB, ger varje ar ut en analys av ligesbilden fér Agenda 2030 i Sverige. 2022

beskrev rapporten effekten av Covid-pandemin pa genomférandet av Agenda 2030 inom ett antal
omraden. Analysen visar bland annat att den storsta minskningen 1 sysselséttning var bland unga och
bland utrikes fédda och att sysselsittningsgapet mellan man och kvinnor vidgades nagot. Samtidigt
okade andelen registrerade vid universitet och hogskola. En stor generell forsimring i hela
befolkningen dr uppskattad psykisk pafrestning har 6kat i alla grupper mellan 16-84 ar. Utslippen av

vixthusgaser minskade under 2020 men har sedan 6kat igen under 2021.

I mars 2022 slippte nationelle samordnaren f6r Agenda 2030 sin férsta delrapport dar

huvudbudskapet idr att det krivs ett tydligare ledarskap f6r hallbar utveckling och att takten pa
samhallstransformation maste 6ka. Samordnaren pekar ut transformation pa lokal och regional niva
som ett prioriterat omrade och att kommuner och regioner ir nyckelaktorer. Flera av agendans mal
och delmal maste omsittas i praktisk handling pa lokal och regional niva. Men omstillningen gar for

sakta och ojimnt framat i landet.

Digitalisering

Utvecklingen inom digitalisering gar fortsatt snabbt framat. Utvecklingen innebir i manga fall att vara
leverantorer inom omradet bade blir mer internationella och tillhandahaller sina tjdnster som
molnl6sningar. Denna utveckling stiller allt hégre krav pa kommunen som personuppgiftsansvarig.
Utvecklingen innebar ocksa att flertalet tillsynsmyndigheter har intensifierat sin tillsyn och ur detta
kommer nya rekommendationer att férhélla sig till. Vara leverantérer behver anpassa sina
erbjudanden f6r att mota nya krav och Tyresé kommun beh6ver granska vira leverantorer allt mer
noggrant. Utvecklingen kan innebira att Tyresé kommun kan behéva byta ut befintliga leverantérer
eller inféra alternativa eller kompletterande 16sningar. Kommunen har god kunskap inom omrédet,
men mingden system som kommunen forvaltar innebir fortsatt att arbetet kommer att vara

omfattande fOr att sikerstalla att personuppgifter hanteras pa ett tryggt sitt.

Cybersikerhetsomradet har blivit en allt viktigare fraga i takt med att allt mer information, tjanster
och férmagor blir beroende av IT-system. Under det senaste dren har angreppen mot offentlig sektor
blivit fler, haft mer allvarliga konsekvenser och alltmer sofistikerade angreppsmetoder anvinds. For
att moéta hoten behovs allt mer omfattande sikerhetsarrangemang kring kommunens system. Detta
innebdr dels att mer tid och resurser behover anvindas for att sikra kommunens system, och dels att

vissa system far begrinsningar 1 hur de kan nyttjas och av vilka.

Tyres6é kommun har utmaningar i den interna samordningen av utvecklingen av digitala system dar
var process- och projektmognad 6verlag dr ligre dn vad som krivs givet mingden system som
kommunen hanterar. Det ir av vikt att kommunen arbetar kommungemensamt med dessa fragor och

att en tydlichet nis 1 vilka system eller omriden som ar prioriterade.
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En omvarld i férandring, hur klarar sig Tyres6?

Rapporten Regionernas kamp har syftet att mata robusthet for att std emot kriser inom férindrat

omvirldslige, klimat och infrastruktur i Sveriges kommuner. Rapporten belyser dven faktorer som


https://www.scb.se/contentassets/c1bc76dae47f4cb2bcfd1ec6f5a8cca1/mi1303_2021b22_br_x41br2201.pdf
https://www.scb.se/contentassets/c1bc76dae47f4cb2bcfd1ec6f5a8cca1/mi1303_2021b22_br_x41br2201.pdf
https://agenda2030samordnaren.se/wp-content/uploads/2022/03/delredovisning-en-nationell-samordnare-for-agenda-2030-220310.pdf

kan forbittras f6r kommunernas fortsatta utveckling. Tyres6 har rankats som Sveriges 15:e mest
robusta kommun. Mattet ger en indikation pa hur val Tyreso star sig i en fordnderlig omvirld och i
kampen om framtida resurser och tillvixt. Mittet bestir av en kombination av parametrar som
befolkningsstorlek, andel under 55 ar, befolkningens inkomst, utbildningsniva, skolresultat i arskurs 9,

integration, branschbredd, niringslivsarbete, hallbarhetsarbete och inrikes flyttnetto.

Tyres6 gynnas mycket av sitt lige som pendlingskommun nira en storstad da vi kan ta del av en bred
och vixande arbetsmarknad och goda utbildningsméjligheter. Detta gér oss dven till en attraktiv ort

att bositta sig i. I jimforelse med kommuner med liknande ligen star vi oss ocksa gott.

Tyreso ligger bland toppskiktet i landet nér det giller befolkningens inkomst, utrikestédda i arbete
och klimatarbete och ligger dven hogt inom de flesta 6vriga omraden. De omraden dir Tyreso ligger

pa nedre halvan av landets kommuner 4r inom inkomstutveckling och inrikes flyttnetto.

Tyres6é kommun placerar sig hogt inom flera mitningar f6r samhillsbyggnadssektorn, sa som arets
arkitekturkommun och stadsbyggnadsbenchen. Kommunen dr fortsatt attraktiv for aktorer att verka 1.
En utmaning som kommunen star infér dr de begrinsade markresurser som finns, samt stora
beroenden av regionen for arbetstillfillen, service och teknisk forsorjning. For att méta kommunens

behov krivs fortsatta regionala samarbeten.

Link till rapporten Regionernas kamp


https://www.wsp.com/sv-se/insikter/regionernas-kamp-2022

Tyres6 kommuns vision och malomraden

Vision

I Tyreso finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgard.

I Tyreso finns plats for alla - har trivs nya tankar.
Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyreso dr hemmal

Tyres6é kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Den giller f6r kommunen som verksamhet men ocksa for platsen Tyres6. Det vi vill f6r platsen dr

ocksa det vi 1 kommunkoncernen ska striva mot att uppna.

Malomraden

De kommunévergripande mal som ska uppnas, for att pa sikt na visionen, finns formulerade 1

kommunplanen inom fyra malomraden:

Motiverade medarbetare hos Sveriges bista offentliga arbetsgivare
Kvalitetsforbittringar skapar vi tillsammans, hela tiden
Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjanster som skapar goda livsvillkor

Hallbar ekonomi — kostnadseffektiv, balanserad och cirkular

Kommunplanen ir utgangspunkten fér hela maldelningskedjan. I nimnd- och forvaltningsplanen
tydliggors hur nimndens och forvaltningens verksamhet ska bidra till att de kommunévergripande

malen nas.



Centrala funktioner

De centrala funktionerna i Tyresé kommun utgérs av de centrala staberna (ekonomistaben, Hr-
staben, I'T- och digitaliseringsstaben samt kommunikationsstaben) samt stéd- och servicekontoret.
Verksamheten ir inriktad pa att ge stod och service till kommunens verksamheter samt till

TyresOborna.

Centrala funktioners verksamhetsidé

Centrala stabsfunktionerna ska arbeta for hela organisationen nira vara férvaltningar och kontor.
Tillsammans med dessa utvecklar vi partnerskap med malet att géra varandra bittre och bidra till
n6jda Tyresébor. Detta gbr vi genom att skapa férutsittningar att tillsammans folja, utveckla och

torbattra vara tjanster och processer, for att beslut ska kunna fattas och mal ska kunna nas.



Overgripande politiskt uppdrag — att arbeta kommungemensamt

Sambhillet t6rindras 1 snabb takt och det krivs hégre kapacitet £6r att utféra den service som
invanarna forvintar sig och har ritt till och Tyresébornas behov ska métas och vara 1 fokus. Alla
delar i den kommunala verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar
som ingen kan klara bittre pa egen hand ska hanteras gemensamt for stérsta nytta for invanarna. Det
betyder att férvaltningar, verksamheter och enheter alltid ska arbeta grinséverskridande och
tillsammans nir ett kommungemensamt angreppssitt ger mervirde. Det kommungemensamma
angreppssittet ska bibehilla eller f6rbittra kvalitet, leveransen pa grunduppdraget och vara

resurseffektivt inom ekonomins ramatr.

Centrala funktioners mal

Centrala funktioners bidrag till kommunens mal formuleras som effektmal, det vill sdga vad centrala
funktioner ska uppna for effekter f6r de som funktionerna finns till £6r, f6r att kommunen ska na de

overgripande malen. Indikatorer dr vad vi f6ljer fOr att veta hur vi ligger till i férhéllande till malet.

Vissa mal och dess utfall f6ljs oftare for att veta att verksamheten ér pa ratt vag i forhallande till det

syfte och den verksamhet som bedrivs, dess uppdrag och politisk vilja.

Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgér underlag f6r beddmning av maluppfyllelse

manadsvis:

1) HR-staben

2) IT- och digitaliseringsstaben

3) Kommunikationsstaben

4) Ekonomistaben

5) Kommundirektéren (endast ekonomi)
6) Kommunkansliet

7)  Juridik- och utredningsenheten
8) Upphandlingsenheten

9) Sikerhetsenheten

10) Medborgarservice

11) Maltidsservice

12) Naringslivsenheten



1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal

Medarbetare i Tyresé kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling.

Politiskt uppdrag frin kommunplanen
Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmiljé och ha en plan for att attrahera, rekrytera,

utveckla och behilla personal med ritt kompetens nu och i framtiden.

Centrala funktioners mal

Medarbetarna i de centrala funktionerna kdnner sig motiverade och delaktiga.

Indikatorer

- Medarbetarna pé enheter/staber kinner sig motiverade och delaktiga.
Vatje stab/enhet rapporterar miluppfyllelse utifran sina indikatorer.
Gront: 6 eller fler noder dr grona och inte fler dn en nod ér réda
Gult: Alla kombinationer som inte dr réda eller grona.
Rott: 3 eller fler noder ar réda
- Sjukfranvaro — rapporteras vid delarsuppfoljning
- Medarbetarundersokningen — resultatet for centrala funktioner rapporteras i

manadsuppfoljning en gang/ar

Bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030
3. God hilsa och vilbefinnande

5. Jamstilldhet

8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

10. Minskad ojiamlikhet

16. Fredliga och inkluderande samhillen

17. Genomférande och partnerskap



2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal

Tyresé kommun driver en verksamhet med god kvalitet.

Politiskt uppdrag fran kommunplanen

Se det 6vergripande politiska uppdraget — att arbeta kommungemensamt.

Centrala funktioners mal

Vi forbittrar gemensamt vara processer och tjanster i syfte att skapa bittre kvalitet.

Indikator

- Centrala funktioner skapar en gemensam plan f6r utveckling och samarbete under dret som
toljs manadsvis.
- Centrala funktioner rapporterar forbittrade gemensamma processer/tjdnster.
Varje funktion rapporterar maluppfyllelse utifran sina indikatorer.
Gront: 6 eller fler noder ir grona och inte fler 4n en nod ér réda
Gult: Alla kombinationer som inte dr réda eller grona.

Rott: 3 eller fler noder ar roda

Bidrar till uppfyllelse av f6ljande mal i Agenda 2030:

3. God hilsa och vilbefinnande

5. Jamstalldhet

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktut.
10. Minskad ojiamlikhet

16. Fredliga och inkluderande samhillen

17. Genomférande och partnerskap
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor — Har
finns plats for alla

Kommundévergripande mal

Tyres6 kommun levererar bra vilfirdstjinster for de som bor, verkar och vistas hir, nu och 1

framtiden.

Politiska uppdrag frin kommunplanen

Tyres6 kommun ska bedriva ett malinriktat arbete med att 6ka attraktivitet, tillgdnglighet, kontinuitet

och kompetens. Tyres6 ska fortsatt erbjuda kommunal dldreomsorg.

Tryggheten ska fortsitta 6ka och forebyggande arbete ska bedrivas i kommunens verksamheter. Vald
1 ndra relationer ska upptickas och forhindras. Brottsoffer ska fa samhillets samlade stod.
Utanforskap och rasism ska motverkas. Arbetet fOr att motverka psykisk ohilsa, arbetsléshet och 6ka
trygghet samt demokratisk delaktighet ska prioriteras. Kommunen samverkar for att finga upp
ungdomar i riskzon. Kommunen samarbetar med Tyresé Bostider och andra aktérer f6r en trygg och
levande stadsmilj6. Arbetet med Ett tryggare Granidngsringen ska fortsitta. TyresOs ungdomar ska

inte lockas in 1 gingkriminalitet.

Kommunen ska tillsammans med civila samhillet och Tyres6borna utveckla kultur- och
fritidsverksamheter som bidrar till en meningsfull vardag och fritid som ar tillginglig f6r alla, oavsett

alder, bakgrund och férutsittningar. Kommunen ska hitta sitt att bryta ofrivillig ensambhet.

Centrala funktioners mal
Centrala funktioner levererar stod till Tyresé kommuns verksamhet och Tyresoborna med fokus pa

enkelhet och samordning.

Indikator

- Enheter/staber rapporterar leverans av ett stod med fokus pi enkelhet och samordning,.
Varje stab rapporterar maluppfyllelse utifran sina indikatorer.
Gront: 6 eller fler noder dr grona och inte fler d4n en nod ir roda
Gult: Alla kombinationer som inte dr réda eller grona.

Rott: 3 eller fler noder ar roda

Bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030
Alla mal i Agenda 2030.
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4. Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv och cirkular

Kommunévergripande mal

Tyresé kommuns inkép, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkulira ekonomins

villkor — kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral.

Politiska uppdrag fran kommunplanen

Kommunen ska ha férmagan att anpassa verksamheten till férindrade forutsittningar med bibehallen
leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmilj6. Arbetet med att effektivisera central forvaltning ska

fortsatta for att sakerstalla resurser till verksamheterna narmast invanarna.

A. Driftsmal

Tyres6é kommuns inkép, investeringar och resursanvindning dr kostnadseffektiva och balanserade.

Centrala funktioners mal

Centrala funktioner bedriver som helhet sin verksamhet med tilldelade resurser.

Indikator

- Centrala funktioner bedriver som helhet sin verksamhet med tilldelade resurser.
Mits pa centrala funktioners samlade prognos.
For bedomning giller att om den samlade prognosen ir inom 0,5 procent bittre dn det totala
anslaget till centrala funktioner gérs bedémning i maldialog om bedémningen ér gul eller
grén. Om den samlade nettoprognosen ir simre dn det totala anslaget till centrala funktioner
= r6tt, battre dn 0,5 procent sa blir det gront.
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B. Hallbarhetsmal

Tyres6é kommunkoncern stiller om till att bedriva verksamheten inom den cirkulira ekonomins

villkor.

Centrala funktioners mal

Hallbarhetsmalet genomsyrar vira inkép och vara gemensamma uppdrag.

Indikator

- Enheter/staber rapporterar miluppfyllelse avseende hillbarhetsmalet.
Varje stab rapporterar maluppfyllelse utifran sina indikatorer.
Gront: 6 eller fler noder dr grona och inte fler 4n en nod ir roda
Gult: Alla kombinationer som inte dr réda eller grona.
Rétt: 3 eller fler noder dr roda

- Maluppfyllelse i maltidspolicyn

Bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030
7. Hallbar energi for alla

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur.
10. Minskad ojiamlikhet

11. Hallbara stider och samhillen

12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Bekdmpa klimatférindringarna

15. Ekosystem och biologisk mangfald

17. Genomférande och partnerskap
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Riskhantering

Gemensamma risker frin centrala funktioner, samt risker som bedéms behéva lyftas till en 6vergripande niva. Utover detta hat varje enhet/stab/kontor

en intern riskhantering, dir vissa risker hanteras. Listade risker med ldgre virde dn 15 dr medtagna pa grund av hég konsekvens.

Typ av risk Risk Riskbedomning (Sannolikhet X Atgérd Ansvarig Uppfdljning
konsekvens= virde)
Sannolik- Konse- Virde Datum Kommentar Status
het kvens (Siffra
(Siffra) (Siffra) och
farg)
Medarbetare Ohilsa och sjukfranvaro pa grund 5 3 15 Dialog i centrala funktioners Samtliga
av hog arbetsbelastning, otydligt ledningsgrupp i samband med stabs- och
uppdrag och oklara foérvintningar. maldialog om personalplanering och kontorsche
resursférdelning. fer
Gemensam planering kring arshjulet
Ligre motivation, engagemang och 3 4 12 Aktivera och rikta férindringsledning HR-
hégre personalomsittning pa grund utifrin maluppfyllelse i direktor
av nytt arbetssitt i och med flytt till medarbetarmalet som f6ljs manadsvis.
Masten.
Kvalitet Ineffektivitet och ligre kvalitet i 5 3 15 Identifiera samarbetsomriden att folja Samtliga
leveranser av stod frin centrala under aret. stabs- och
funktioner samt mer-jobb hos kontotsche
andra, dubbel-jobb och ad hoc fer

uppdrag, pa grund av of6rmaga att

samordna vira funktioner.
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Typ av risk Risk Riskbedomning (Sannolikhet X Atgird Ansvarig Uppfdljning
konsekvens= virde)
Sannolik- | Konse- Varde Datum Kommentar Status
het kvens (Siffra
(Siffra) (Siffra) och
farg)
Bristande kvalitet i leveranser fran 5 3 15 Genomfoéra utbildning i IT- och
centrala funktioner pd grund av projektmodellen och digitaliserin
suboptimering i verksamheterna styrgruppsutbildning for centrala gschef
som orsakas av att projektmodell ¢j funktioners chefer.
anvinds, omognad i processarbete HR-
och saknad av gemensam 6verblick Genomfora utbildning for centrala direktor
{ centrala funktioner funktioners ledningsgrupp i processtyrt
arbete.
Allt komplexare hantering och 4 4 16 Upphandlingskriterier som kravstaller Chef for
bedémning av att dataskyddssamordnare deltar tidigti | stéd- och
personuppgiftsbehandlingar upphandlingsfasen for samtliga system. | servicekont
innebdr att granskning och val av oret
leverantérer blir mer omfattande ITD skapar forvaltningskriterier som
och tiskerar att forsena tydligt visar befintligt systems status IT- och
effektiviseringar alternativt att avseende personuppgiftsbehandling. digitaliserin
behandlingen skapar risker f6r den gschef
enskilde.
Leveranser blir lidande pé grund av 4 4 16 Centrala funktioner samordnar Samtliga
Leverans
plotsliga omprioriteringar i centrala prioriteringar vid plétsliga stabs- och

funktioners verksamheter.

omprioriteringar.
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Typ av risk Risk Riskbedomning (Sannolikhet X Atgird Ansvarig Uppfdljning
konsekvens= virde)
Sannolik- | Konse- Vérde Datum Kommentar Status
het kvens (Siffra
(Siffra) (Siffra) och
farg)
kontorsche
fer
Ineffektivitet och suboptimering pa 4 4 16 Stirka systemfSrvaltningsprocesser IT- och
grund av bristande samordning samt organisation kring detta. digitaliserin
kring system. Paverkar chefer och gschef
stodfunktioner.
Leveranser blir lidande pa grund av 3 4 12 Gemensam uppf6ljning av Samtliga
sjukfranvaro, resursbrist, personalstatus i centrala funktioners stabs- och
kompetensforsérjningsbrist. ledningsgrupp. kontorsche
fer
Hallbar Forsenat digitaliseringsarbete pa 3 4 12 Bevaka omridet IT- och
ekonomi grund av 6kade krav pa I'T-sidkerhet digitaliserin
och hantering av personuppgifter. gschef
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Resurser

Utfall Prognos | Budget
CENTRALA FUNKTIONER
2021 2022 2023
Tkr
VO 17
Gemensam verksamhet -220,3 -234,4| -258,1
Varav
- Centrala staber? -139,1 -159,6
- Stdd- och servicekontoret? -95,3 -98,5
-220,3 -234,4| -258,1
Summa
VO 19
Politisk verksamhet -29,5 -29,8 -31,7
Summa -29,5 -29,8 -31,7

TEkonomistaben, HR-staben, IT- och digitaliseringsstaben, kommunikationsstaben, kommundirektéren, medelsreserven

2 Igommunkansliet, juridik- och utredningsenheten, upphandlingsenheten, sdkerhetsenheten, medborgarservice,
maltidsservice, naringslivsenheten
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Samhallsbyggnadskontoret

Samhallsbyggnadskontorets verksamhetsidé

Hallbar och omsorgsfull samhillsbyggnad f6r dagens och morgondagens generationer.
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Samhiéllsbyggnadskontorets mal

Kommunstyrelsens och kontorets bidrag till KF:s mal formuleras som effektmal det vill sdga vad ska
KS och kontoret uppna for effekter f6r de som KS och kontoret finns till for, for att kommunen ska
na de 6vergripande malen. Indikatorer ér vad vi féljer for att veta hur vi ligger till i f6rhallande till

malet.
Foljande gor enskilda rapporteringar vilket utgér underlag bedémning av maluppfyllelse manadsvis:

3. Avdelningen for strategi och samhillsutveckling
4. Projektavdelningen

5. Avdelningen f6r samhallsmiljé och infrastruktur

Annat f6ljs mer sillan, och fungerar som en statusmitning av hur Tyresé kommun ligger till i
forhallande till andra kommuner, verksamheter och till oss sjilva. De indikatorer som f6ljs mer sillan
foljs nir nya resultat finns och kan da ge input till fortsatt forbittring och utvecklingsarbete. Vanligen
sker detta per tertial eller halvar. Utgangspunkten ér att verksamheten hela tiden ska forbittra sina

resultat

Politiskt uppdrag: 6vergripande - att arbeta kommungemensamt

Sambhillet férandras i snabb takt och det krivs hogre kapacitet for att utféra den service som
invanarna forvintar sig och har ritt till och Tyresébornas behov ska métas och vara i fokus. Alla
delar i den kommunala verksamheten ska prioritera och agera kommungemensamt. De utmaningar
som ingen kan klara bittre pa egen hand ska hanteras gemensamt for storsta nytta for invanarna. Det
betyder att férvaltningar, verksamheter och enheter alltid ska arbeta grinséverskridande och
tillsammans nir ett kommungemensamt angreppssitt ger mervirde. Det kommungemensamma
angreppssittet ska bibehilla eller forbittra kvalitet, leveransen pa grunduppdraget och vara

resurseffektivt inom ekonomins ramat.
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1. Motiverade medarbetare hos Sveriges basta offentliga arbetsgivare

Kommunévergripande mal:

Medarbetare i Tyreso kommun dr motiverade och delaktiga i kommunens utveckling

Néimndmal:

Med god ton i en positiv kultur driver vi samballsbyggnadsprocessen, dér varje medarbetares kompetens tillvaratas.
Mlniva: 66 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med grén, réd gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gton: max 1 gul

Gul: max 1 rod

- mer an 1 rod

Indikator: Rapport frin respektive avdelning. Vid delér £6ljs sjukfranvaro upp, arsvis foljs resultat i

medarbetarundersokningen.

Bidrar till uppfyllelse av foljande mal i Agenda 2030:

- God utbildning for alla
- Jamstilldhet
- Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt

- Minskad ojimnliket

Politisk inriktning: For att na framgang och bittre méta varje invanares behov dr det en central
uppgift f6r kommunen att prioritera kompetensférsérjningen. Fram till 2030 kommer det att uppsta
brister pa utbildad personal inom en rad verksamhetsomraden. Det ar Tyres6 kommuns avsikt att

vara en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare.

Politiskt uppdrag: Kommunen ska ha bra arbetsvillkor i en bra arbetsmiljé och ha en plan for att

attrahera, rekrytera, utveckla och behalla personal med ritt kompetens nu och i framtiden.
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2. Kvalitetsforbattringar skapar vi tillsammans, hela tiden

Kommunévergripande mal
Tyreso kommun driver en verksambet med god kvalitet.

Nimndmail:

Med en god ton och dppenhet vagar vi utmana och ntveckla vara processer, dialoger och arbetssitt.

Mlniva: 66 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva galler att:
Gron: max 1 gul
Gul: max 1 r6d

- mer an 1 rod

Indikator: Rapport frin respektive avdelning. KKIK samhille och milj6, mits drsvis.

Bidrar till uppftyllelse av foljande madl i Agenda 2030:

- God utbildning for alla
- Hallbar industti, innovationer och infrastruktur
- Hallbara stider och samhillen

- Bekdmpa klimatférindringarna

Politisk inriktning: I Tyresé kommun nas framgang och hog kvalitet genom att alla r delaktiga; pa

arbetsplatsen, i foreningslivet, niringslivet och den demokratiska processen.

Politiskt uppdrag: Se det kommunévergripande uppdraget om att jobba kommungemensamt.
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3. Tyres6 kommun levererar bra valfardstjanster som skapar goda livsvillkor —
Har finns plats for alla

Kommunévergripande mal
Tyresg kommun levererar bra valfardstjanster for de som bor, verkar och vistas hér, nu och i framtiden.
Nimndmal:

Sambillsbygenadskontoret levererar i ndra samarbete med andra forvaltningar och kontor en sambdllsbyggnadsstruktur

som midter behovet hos Tyresiborna i dag och for kommande generationer.
Mlniva: 66 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: max 1 gul

Gul: max 1 rod

B e in 1 rod

Indikator: Rapport fran respektive avdelning.

Bidrar till uppftyllelse av féljande madl i Agenda 2030:

- God hilsa och vilbefinnande

- Jamstalldhet

- Rent vatten och sanitet for alla

- Hallbar energi for alla

- Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
- Hillbara stider och samhillen

- Fredligare och inkluderande samhaillen

- Bekidmpa klimatférandringarna

- Hav och marina resurser

- Ekosystem och biologisk mangfald

Politisk inriktning: Ett socialt héllbart Tyres6 for 6kad trygghet

Ett 6ppet och demokratiskt Tyreso bygger pa tillit och att alla i hela Tyresé kdnner sig trygga 1
vardagen. Trygga medborgare skapar en inkluderande kommun.
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Politiskt uppdrag: Tryggheten ska fortsitta 6ka och férebyggande arbete ska bedrivas i kommunens
verksamheter. Vald i nira relationer ska upptickas och férhindras. Brottsoffer ska fa samhallets
samlade stod. Utanforskap och rasism ska motverkas. Arbetet f6r att motverka psykisk ohilsa,
arbetsloshet och 6ka trygghet samt demokratisk delaktighet ska prioriteras. Kommunen samverkar
for att fanga upp ungdomar i riskzon. Kommunen samarbetar med Tyres6 Bostider och andra
aktorer for en trygg och levande stadsmiljé. Arbetet med Ett tryggare Graningsringen ska fortsatta.

Tyresos ungdomar ska inte lockas in i gingkriminalitet.

Politisk inriktning: Bostidder och hallbar infrastruktur i hela Tyres6

Tyreso ska vara en kommun dir alla kan bo och utvecklas. Vara barn och unga ska kunna bo kvar
eller dtervinda till kommunen senare i livet £6r att bositta sig. Nar vi blir dldre ska vi kunna hitta ett
vil anpassat boende 1 kommunen. Vi behéver dven ta var del av ansvaret for ett gront och hallbart
bostadsbyggande och for att méta upp med fler bostider f6r dem som vill flytta hit. Det ska vara litt

att vilja hallbara sitt att ta sig fram pd. Vi virnar vara naturreservat och kulturmiljéer.

Politiskt uppdrag: Bostadsbyggandet ska ga hand i hand med det som f6ljer i takt med ett vixande
Tyreso, sa som en utbyged transportinfrastruktur, vigar, cykelbanor, kollektivtrafik, skolor, férskolor,

sirskilda boenden och kultur- och idrottsanliggningar. Utgangspunkten ska vara att bidra till ett
hallbart klimat och hallbara stider.
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4. Ekonomi — balanserad, kostnadseffektiv & cirkular

Kommunoévergripande mal

Tyresi kommuns inkdp, investeringar och resursanvindning sker inom den cirkuldra ekonomins villkor —
kostnadseffektiv, balanserad och klimatnentral.

Nimndmail:

Sambdllsbyggnadskontoret driver samhdllsbyggnadsprocessen enligt den cirkuldra ekonomins villkor — kostnadseffektiv,

balanserad och Elimatneutral-
Mzilnivi: 66 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med grén, réd gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: max 1 gul

Gul: max 1 r6d

Bl cr in 1 rod

Indikator: Rapport frin respektive avdelning.

Arsvis maluppfyllelse i trafikstrategin, totala fosforhalter i Tyreséan, Drevviken och Oringesjon.

Verksambeterna och projeften bedrivs inom ramen for tilldelade resurser.
Mlniva: 90 %

Enhetschefer rapporterar manadsvis med gron, r6d gul om deras respektive omrade nar malet. For

bedémning pa 6vergripande niva giller att:
Gron: 1 eller fler gréna och ingen r6d

Gul: 1 gul och ingen r6d

BBl 1 clicr fler roda

Indikator Rapport fran respektive avdelning.
Del:ir/Arsvis:

- Prognosuppfyllelse (helar)
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Bidrar till uppfyllelse av féljande mal i Agenda 2030:

- Hallbara stider och samhillen
- Ekosystem och biologisk mangfald

- Hallbar konsumtion och produktion

Politisk inriktning: Ordning och reda i ekonomin

For att mota foljderna av den ekonomiska samhillsutvecklingen som vi nu ser kommer det krivas att
vi fortsitter att arbeta aktivt med effektiviseringar. Samtidigt ska vi inte glémma grunduppdraget att
leverera en vilfird med hég kvalitet till kommuninvanarna. Det kommer att kriva nya arbetssitt och
former f6r samarbete.

Politiskt uppdrag: Kommunen ska ha formagan att anpassa verksamheten till férindrade férutsittningar
med bibehallen leveransférmaga, kvalitet och god arbetsmiljé. Arbetet med att effektivisera central

torvaltning ska fortsatta for att sikerstilla resurser till verksamheterna nirmast invanarna.

Politisk inriktning: Minskade klimatutslipp, stirkt park- och naturmiljo

Tyresos verksamhet ska utga fran hallbarhetsmalen i Agenda 2030. Verksamheten ligger redan i dag i
framkant i klimatarbetet vilket visar sig i flertalet undersdkningar och rankningar.

Politiskt uppdrag: Tyresé kommuns klimatarbete ska fortsitta i enlighet med klimatplanen och
trafikstrategin. Arbetet med att inritta naturreservat Barnsjon fortgar och ska slutféras under
mandatperioden. Samtliga kommunens verksamheter ska ha en fullgod killsortering i sina lokaler.
Atbetet ska fortsitta for forbittrad kvalitet i Drevviken och Oringesjon. Tyresdn ska pa sikt f ett fritt

flode med fria vandringsvigar for fisk.
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Riskhantering

All verksamhet innefattar visst méitt av osikerhet och risk. Att hantera osikerheter och risker innebar

att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att proaktivt beméta dem med syfte att sikerstilla

att verksamheten nir sina mal.

oférutsigbar da den ér beroende av manga

yttre faktorer som konjunktur, viderlek mm.

Riskydirde 16 (Sannolikhet 4, Konsekvens 4)

Typ av risk Risk (och riskvérde) Atgard
Omvirld Kommunens begrinsade markresurser samt Arbeta for en smart, samordnad och
stora beroende av regionen for arbetstillfillen, | effektiv markanvindning i
service och teknisk forsorjning. kommunen genom tydliga processer
och beslut.
Riskvdirde 15 (Sannolikhet 3, Konsekvens 5)
Aktiv omvirldsbevakning och
kunskapsinhdmtning fér att snabbt
stilla om efter nya behov hos
Tyreséborna (som resvanor,
ink6psmonster, behov av
arbetsplatser mm).
Mer aktivt samarbete med regionens
aktorer.
Medarbetare Utmaningar i arbetsplatskulturen av olika slag | Virdegrundsarbete anpassat efter
paverkar verksamheterna negativt. varje enhets behov.
Riskvirde 16 (Sannolikhet 4, Konsekvens 4)
Verksamhet
Finansiell Verksamhetens ekonomi ar sarbar och ibland | En beredskap f6r snabb omstillning

genom regelbunden uppfdljning och

aktiv omvirldsbevakning,.
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Resurser

Detaljer underliggande verksamheter Utfall Dutfall Budget
Tkr 2021 2022 2023
VO 10 Skattekollektivet

Kontorschef -4212 -3874 -2289
Strategi och samhallsutveckling -12 482 -16 837 -15 824
Projektavdelningen -49 753 -32 029 -25433
Samhallsmilj6é och infrastruktur -104 228 | -121792| -125382
Summa -170675| -174532( -168 928
VO 10 V/A- och Renhdllningskollektivet

V/A-driftenheten

Avfall och kretslopp

Summa 0 0 0

1) Utfall eller prognos
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Arshijul for styrprocess och uppféljning 2023

Februari

- Nimndplan antas
- Verksamhetsberiattelse antas av

namnden

- Arlig 6versyn av taxor och avgifter
- Reviderad drift- och
investeringsbudget

- Minadsrapport for februari behandlas

- Manadsrapport for mars behandlas
- Nimndernas verksamhetsberittelser
redovisas i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige
Maj

- Delarsrapport ett med uppfoljning av

risker antas i nimnden

Juni

- Kommunplan med budget beslutas i
kommunfullmiktige

- Nimnderna arbetar utifran
kommunplanen med att ta fram
nimndspecifika mal och budget till
nimnd/f6rvaltningsplanerna

- Minadsrapport f6r maj behandlas

Augusti

September

- Delarsrapport tva med uppféljning av

risker antas 1 namnden

Oktober

- Nimndplan/forvaltningsplan med risk-
och kontrollplan antas i nimnden

- Minadsrapport f6r september behandlas

November

- Mainadsrapport for oktober behandlas

- Enhets- och verksamhetsplaner tas fram

December

- Forvaltningar/kontor tar fram

verksamhetsplaner
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Bilaga 1 Provning av barnets basta —
kommunstyrelseforvaltningen

Bakgrund

Sveriges riksdag fattade beslut om att ratificera FN konventionen om barnets rittigheter den 1 juni
1990. Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svenska lag, barnrittslagen. Det innebir bland annat
att barnets basta ska provas innan olika beslut fattas och att medborgare har ritt att 6verklaga beslut

med hinvisning till den nya lagen.

Kommunplanen ir det 6vergripande dokumentet som faststiller kommunens mal och budget.

I kommunplanen faststills fyra malomraden for hela kommunen. Dessa mal har delats till varje
forvaltning och nimnd som utarbetat mal som omfattar dess ansvarsomraden. Agenda 2030 ska vara
en integrerad del i de olika malen. I kommunplanen anges férdelningen av budgeten per
verksamhetsomrade. Férdelningen av anslag mellan verksamhetsomraden baseras pa politiska

prioriteringar.

Barnets rattigheter

Barnkonventionen innehéller 54 artiklar som alla tillsammans utgor en helhet men fyra av artiklarna
utgor de grundliggande och vigledande principerna som alltid ska beaktas vid fragor som r6r barn.
Det handlar om barnets ritt till icke- diskriminering (artikel 2), barnets ritt att fa sitt bista provat
(artikel 3), barnets ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6) samt barnets ritt att komma till
tals (artikel 12). Relevant f6r samhaillsbyggnadskontoret dr dven barnets ritt till fritid, lek och
rekreation (artikel 31).

Centrala funktioner

Centrala funktioners plan som ingar i kommunstyrelseférvaltningens nimndplan ir ett Gvergripande
dokument. Planen handlar om hur arbetet inom de centrala funktionerna ska bedrivas, hut
kommunens 6vergripande mal paverkar verksamheten, om foérdelning av ekonomiska resurser samt

om riskhantering. Planen i sig har endast en indirekt paverkan pa barn.

Centrala funktioner levererar service till férvaltningarna och till medborgarna. Den verksamhet som
har den tydligaste kopplingen till barn 4r maltidsservice som tillhandahaller maltider till kommunens
skolbarn och ungdomar. Andra delar av verksamheten erbjuder service som bland annat kommer
barn till godo (servicecenter, lokalvard, kansliet, upphandling, juridik och utredning, sikerhet). Inom
vissa funktioner (juridik och utredning, kansliet, upphandling) hanteras frigor dir de beslut som fattas
paverkar barn. Huvuddelen av paverkan ir indirekt, men i vissa fragor dr paverkan direkt nir

staberna bereder beslut som har direkt paverkan pa barn.

Centrala funktioner kommer under dret att genom utvalda strategier effektivisera arbetet for att ge ett
bittre och enklare stod till férvaltningarna. Arbetet kommer att samordnas vilket kommer att leda till

ett bittre nyttjande av de totala tilldelade resurserna. Férhoppningen ir att det kan leda till att
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forvaltningarna kan arbeta mer med sitt kirnuppdrag som direkt ber6ér barn, helt eller delvis beroende
pa forvaltning. Forvaltningarna kan fa stod 1 att fatta beslut i fragor som direkt berér barn genom ett

samlat stod av specialister som finns placerade inom de centrala funktionerna.

Barnperspektivet ska dirfor hela tiden beaktas inom de centrala funktionerna. Nir enskilda beslut

fattas ska enskilda bedomningar och provningar av barnets bista genomféras.

Samhallsbyggnadskontoret

Sambhillsbygenadskontorets verksamhet paverkar barn bade direkt och indirekt, samt bade pa kort
och pi lang sikt. Hur kommunens fysiska milj6er planeras, byggs ut och forvaltas paverkar barns
mojlighet till sjalvstindighet och ett tryggt och rikt liv. Barnperspektivet ska darfér genomsyra
kontorets verksamhet. Vid storre dialoger i samband med stadsplaneringsprojekt ska barn aktivt

bjudas in och beredas tillfille att komma med synpunkter och férslag
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