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1 Bakgrund

I november 2020 antog Sveriges riksdag regeringens proposition Inriktningen fér en ndra och
tillgénglig vard — en primérsvardsreform (prop. 2019/20:164).

Reformeringen innebar en omstallning till en god och nara vard som ska paga till och med ar
2027. Malen med omstéallningen ar:

e Primarvarden ar navet i varden och samspelar med annan halso- och sjukvard och med
socialtjansten.

e Att ge en god, ndra och samordnad vard och omsorg som starker halsan och utgar fran
individuella férutsattningar och behov.

o Effektivare anvandning av halso- och sjukvardens resurser.

For att driva omstallningen till en god och nara vard behdver stat, regioner och kommuner
arbeta mot samma mal och en sémlés samverkan mellan de olika huvudmannen behdver
starkas. Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) uppréattar arliga
Ooverenskommelser om inriktning fér omstallningsarbetet till god och nara vard.
Overenskommelserna omfattar halso- och sjukvard och insatser som &r offentligt finansierade,
oavsett vem som utfér dessa. Det betyder att saval regioner och kommuner, som privata aktorer
som bedriver halso- och sjukvard som &r offentligt finansierad, omfattas.

Storsthim ar stdd till kommunerna i Ianet i samordning av arbetet med omstallning till en god
och nara vard. Det ar aven Storsthim som fordelar statsmedlen kopplat till omstaliningen och
som kommunerna aterrapporterar arbetet till.

tyres6 kormmun



Projektplan

Projektnamn: God och néra vard Version: 3
Forfattare: Asa Tenggren Sida: 5 (14)
Datum: 2022-12-19

s FRAN FOKUS
| PAORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
- - TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER
R PERSON OCH RELATION E

= TILL SAMORDNING UTIFRAN
73 ‘ | - | PERSONENS FOKUS
% e m—— |
JJJJJJ e \ .

_ )
®e .
. NARA VARD
?EF e &y By . }F FRAN INVANARE

-

OCH PATIENTER

FRAN REAKTIV SOMPASSIVA MOTTAGARE

| = TILL PROAKTIV OCH HALSOFRAMJA NDE
- e,
|
®

Bild éver malen med omstéliningen till god och néra vard (SKR).
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Det 6vergripande malet med projektet ar:

Tillsammans med berdrda aktérer driva Tyres6 kommuns omstallningsarbete mot en god
och néra vard

En omstallning till god och néara vard innebar ett férandrat foérhallningssatt dar det sker en
forflyttning i sattet att arbeta:

> Fran reaktiv till proaktiv och hidlsoframjande.
e Halsoframjande, férebyggande och proaktiva insatser ar det mest hallbara
arbetssattet.
e Skapa forutsattningar for sjalvstandighet och livskvalitet.
e Skapa forutsattningar for jamlik halsa.

> Fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus.
e Utga fran det basta for patienten/brukaren i hela vard- och omsorgsprocessen.
e Framja gemensamt ansvarstagande och tillit.
e Skapa forutsattningar for jamlik vard och omsorg.
e Karnan i ndra vard ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens
behov och férutsattningar. Det innebéar att se, involvera och anpassa insatserna
efter vad som ar viktigt for just den personen.

> Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare.
e Skapa tillsammans med invanare, patienter och brukare.
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> Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation.
e Utga fran patientens/brukarens individuella férutsattningar, férmagor och behov och
bidra till trygghet.
e Utga fran att relationer ar centrala for kvalitet och effektivitet.

Malet foljs upp genom indikatorerna:

e Antal genomférda utvecklingsprojekt (effekten av omstallningen av arbetssattet mats
inom respektive utvecklingsprojekt).
e Upplevd forflyttning i forhallnings- och arbetssatt mot en god och néra vard.

21

Detaljerade mal

Utdver det dvergripande malet att tillsammans driva kommunens omstéliningsarbete mot en
god och néra vard, har projektet som mal att:

» Forbattra samverkan med regionen.
> Oka kompetens som stddjer omstéllningen till god och néra vard.
» Anpassa verksamheten till en god och nara vard.
> Forbattra kommunens arbete med SIP.
» Hijalpa och stétta familjer/individer med komplexa behov och manga vard- och
omsorgskontakter.
Mal Indikator Ansvarig

Forbattra samverkan
med regionen.

e Upplevd forbattrad samverkan.

e Uppréattad lokal
samverkansstruktur och
samverkansoverenskommelse.

Projektledare och MAS.

till en god och nara vard.

anpassningar med uppnatt
syfte (t.ex. inkdp av
medicintekniska hjalpmedel,
pedagogiska hjalpmedel,
anpassning av lokaler etc.).

Oka kompetens som e Antal genomférda Projektledare
stodjer omstallningen till kompetensutvecklingsinsatser
god och nara vard. med uppnatt syfte (t.ex.
utbildningsinsatser, inkép av
litteratur).
Anpassa verksamheten e Antal genomforda Projektledare

Forbattra kommunens
arbete med SIP.

o Upplevd forbattrat arbete och
kompetens gallande SIP.

e Personer som far SIP upplever
det som positivt.

e Okat antal SIP:ar.

¢ Minskat antal avvikelser
kopplat till SIP.

Projektledare och SIP-
samordnare.

Hjalpa och stétta
familjer/individer med
komplexa behov och

e Personer som far hjalp och
stod av vard- och

Projektledare och vard-
och stddsamordnare.
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manga vard- och stédsamordnare upplever det
omsorgskontakter. som positivt.

3 Beskrivning av genomforandet

3.1 Tillsammans med berorda aktorer driva Tyres6 kommuns
omstallningsarbete mot en god och nara vard

Projektledaren kommer tillsammans med berérda verksamheter driva férandring av
forhallningssatt och arbetssatt som syftar till malen med omstallningen till god och nara vard i
form av olika utvecklingsprojekt. Utvecklingsprojekten kommer att vara utforskande och
bedrivas i enlighet med tjanstelogik dar man utgar fran anvandarens behov och medskapar
I6sningar tillsammans med dem som tjansten ar till for.
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Ringa in Fokusera Testa idéer

A

Bild av tjdnstedesignprocessen (Innovationsgquiden, SKR).

Aven genombrottsmetoden kommer att anvéandas for att driva utvecklingsprojekt.
Genombrottsmetoden anvands ofta inom foréandringsarbete inom vard- och omsorg nar det
finns evidens for att ndgot fungerar och det finns ett gap mellan hur man goér och hur man borde
gora.

stéd/tryck
Vlj ut Fér- Spridning
deltagare arbet
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grupp

Bild av genombrottsmetoden (Marie Blom Niklasson, SKR).

Arbetssatt for att ringa in/ bestdmma fokus for utvecklingsomraden kommer till exempel att vara:

- Workshops med brukarraden/brukarféreningar.
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- Input fran SIP-samordnare och vard- och stédsamordnaren.
- Input fran verksamheten.
- Paverkansanalyser.

3.2 Forbattra samverkan med regionen

Arbetet med att utveckla och forbattra den lokala samverkan med regionen utgar fran
huvuddverenskommelsen kring halsa, vard och omsorg (HOK:en) och kommer att bedrivas i
nara samarbete med vardcentralernas geografiska samordnare (GSA) i Tyresé kommun. Enligt
HOK:en har GSA ett ansvar att organisera den 6vriga av regionens hélso- och sjukvard som
berors av den lokala samverkan och sammankalla till och facilitera aterkommande lokala
samverkansmoten, om inget annat éverenskommits mellan parterna.

3.3 Oka kompetens som stodjer omstillningen till god och nira vard.

Olika former av kompetensutvecklingssatsningar genomférs utifran identifierade behov och
inom ramarna for tilldelade statsmedel fér god och nara vard.

34 Anpassa verksamheten till en god och nara vard.

Olika former av anpassningar av verksamheter (lokaler, hjalpmedel mm) genomférs utifran
identifierade behov och inom ramarna fér tilldelade statsmedel fér god och nara vard.

3.5 Forbattra kommunens arbete med SIP

Arbetet med att forbattra kommunens arbete med SIP kommer drivas av SIP-samordnaren.
SIP-samordnaren har ett strategiskt uppdrag att kvalitetssakra och driva utveckling av
kommunens SIP-arbete i samverkan med de lokala regionala aktérerna/lokala
overenskommelserna. SIP-samordnaren har aven ett operativt uppdrag att stotta
verksamheterna i genomférandet av i SIP-moéten. Konkret innebar uppdraget som SIP-
samordnare att:

o Operativt stdd i SIP-mdten vilket innebar:
o Ge konkret stod i arbetet med SIP, coacha handlaggare i SIP-arbetet.
o Sjalv férbereda och kalla till SIP méten, delta i och leda SIP méten samt
uppféljande SIP-m&ten om verksamheten behoéver stéd i detta.
e Fdlja upp och utveckla kvaliteten av SIP arbetet inom kommunen, bl.a. genom att se till att
kommunen anvander SIP-kollen som statistik- och uppfdljningsverktyg.
e Bevaka information och utveckling av SIP pa regional/nationell niva.
e Oka kunskapen om samverkan, personcentrerat arbetssatt och SIP inom kommunen, t.ex.
genom att anordna gemensamma utbildningar éver verksamhetsgranser.
e Utveckla lokala riktlinjer och 6éverenskommelser, rutiner och dokumentationen av SIP.
¢ Bidra med information och forslag till lednings- och styrningsgrupper i samverkansfragor.
o Etablera samverkan med brukarorganisationer.
e Delta i BUS-samverkan.
e Delta i samverkansmoéten med regionen samt inom kommunen.
e Ge input for att identifiera utvecklingsomraden/glapp i vard- och omsorgskedjan.
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3.6 Hjdlpa och stotta familjer/individer med komplexa behov och manga
vard- och omsorgskontakter

Vard- och stédsamordnaren kommer att hjélpa och stétta familjer/individer med komplexa
behov och manga vard- och omsorgskontakter. Uppdraget innebéar att kartlagga individens och
familjens behov och hjélpa till att samordna planering och genomférande av vard- och
stédinsatser tillsammans med individen och familjen. Syftet ar att skapa en grund fér samverkan
och samtidigt ge individens och familjen mgjlighet till ett 6kat inflytande Gver de insatser och
stdd som ges. Primart ska vard- och stédsamordnaren ge stéd till familjer med barn med
funktionsnedsattning, men aven andra personer i behov av samordning av vard- och
stddinsatser kan vanda sig till vard- och stédsamordnaren.

Vard- och stédsamordnarrollen omfattar féljande:

e Tillsammans med individen/familjen skapa ett natverk eller en resursgrupp som arbetar
tillsammans och sakerstaller kontinuitet och samordning av vard- och stédatgarder.

e Fatill stand gemensamma beslut fér mal och delmal genom delat beslutsfattande med
individen, familj och narstdende samt det professionella natverket.

e Tillsammans med individ och natverk/familj/resursgrupp uppratta vard- och
genomférandeplan, krisplan och vid behov rehabiliteringsplan.

e Utvardera vard och stddinsatser tillsammans med dvriga.

e Samverka med vard- och stddsamordnare/case manager inom regionen.

Utbver att ge vard- och stddsamordning enligt case manager-modellen, ingar det i rollen att:

e Ta fram kriterier for hur och nar vard- och stddsamordnar-stddet ska ges och ta fram en
arbetsmodell anpassat utifran Tyres6 kommuns forutsattningar.

e Ta fram information om vad en vard- och stédsamordnare kan erbjuda, och se till att det
kommuniceras ut till malgruppen.

e Etablera samverkan med brukarorganisationer.

e Delta i samverkansmoéten med regionen samt inom kommunen.

e Delta i BUS-samverkan.

e Ge input for att identifiera utvecklingsomraden/glapp i vard- och omsorgskedjan.

3.7 Kvalitetssakring och uppfdljning
Uppfdljning av hur projektet fortskrider sker I16pande genom:

- Avstdmningsmdten mellan bestallare och projektledare.

- Manadsvisa statusrapporter som skickas till styrgruppen.

- Ovrig information till styrgrupp samlas pé Intranétet: Styrgrupp god och néra vard
https://www.tyreso.se/intranat/startsida/sc/grupper/grupper/styrgrupp-god-och-nara-
vard.html

Utforligare beskrivning av uppféljning av respektive mal:

Mal: Tillsammans med berérda aktérer driva Tyresé kommuns omstéliningsarbete mot en god
och néra vard

- Uppfdljning av arbetet inom utvecklingsprojekten sker inom ramen foér arbetsgruppen som
tillsatts for respektive utvecklingsprojekt. Projektledaren informerar styrgruppen/bestallaren
pa moten eller genom statusrapporten.

- Kuvalitetssakring/matning maluppfyllelse av utvecklingsprojekt sker nom ramen fér varje test/
utvecklingsprojekt.
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- Beslut om att inféra lyckade férandrade arbetssatt/tjanster i ordinarie verksamhet gar via
styrgruppen till verksamhetens/férvaltningens ledningsgrupp.

- Matning av upplevelse av forflyttning sker vid projektstart (version 3) samt infor
projektavslut.

Mal: Férbéattra samverkan med regionen.

- Arbetet med att forbattra samverkan samt att upprattad lokal samverkansstruktur och
samverkansoéverenskommelse kommer att fortgad under projektperioden.

- Projektledaren informerar styrgruppen/bestallaren om arbetets gang pa moéten eller genom
statusrapporten.

- Beslut av lokal samverkansstruktur och samverkanséverenskommelse kommer antas av
styrgrupp alternativ en sarskild styrgrupp som tillsatts fér samverkan.

- Matning fér upplevelse samverkan sker vid projektstart (version 3) samt infér projektavslut.

Mal: Oka kompetens som stédjer omstéliningen till god och néra vérd.

Kompetensutvecklingsplan upprattas arligen utifran input fran verksamheternas och
projektmedlemmarnas behov.

- Kompetensplanen antas av styrgruppen.

- Justeringar och tillagg under arets gang beslutas av projektledaren (om dessa
justeringar/tillagg ryms inom den ekonomiska ramen for projektet).

- Genomférda kompetensutvecklingar redovisas i statusrapport.

Mal: Anpassa verksamheten till en god och néra vérd.

- Plan fér anpassning/inkép upprattas arligen utifran input fran verksamheternas behov.

- Planen antas av styrgruppen.

- Justeringar och tillagg under arets gang beslutas av projektledaren (om dessa
justeringar/tilldagg ryms inom den ekonomiska ramen for projektet).

- Genomfdrda anpassningar/inkdp redovisas i statusrapport.

Mal: Férbéattra kommunens arbete med SIP.

- SIP-samordnaren och projektledaren stdmmer av arbetet [6pande.

- Projektledaren informerar styrgruppen/bestallaren pa méten eller genom statusrapporten.

- Matning av upplevelse géllande arbete och kompetens gallande SIP sker vid projektstart
(version 3) samt infor projektavslut.

Mal: Hjélpa och stétta familjer/individer med komplexa behov och ménga véard- och
omsorgskontakter.

- Vard- och stddsamordnaren och projektledaren stammer av arbetet I6pande.
- Projektledaren informerar styrgruppen/bestallaren pa méten eller genom statusrapporten.

3.8 Administration och dokumentation

Dokumentation sparas under G://Arbetsgrupper/God och nara vard. Diarieféring av de
dokument som omfattas av OSL. Upprattade SIP:ar, journaler etc. som rér den enskilde
dokumenteras i enlighet med HSL, SoL och LSS.

3.9 Tidplan

Projektet god och néra vard startade under 2021. Omstart enligt projektbeskrivning version 2
bérjade juni 2022. Projektbeskrivning version 3 galler frdn och med 20 januari 2023 till och med
januari 2024. Projektplan fastslas darefter arligen i januari, som langst till och med ar 2027 (da
omstallningen till god och nara vard kommer att paga till och med ar 2027).
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3.10

4

Overlamnade

- Overlamnas av resultat vid test av férandrat arbetssatt/tjanst sker vid avslut av respektive

utvecklingsprojekt.

- Overlamnande av lokal samverkansstruktur och samverkanséverenskommelse sker nar
detta ar upprattat och antaget till den organisation/styrgrupp som beslutats forvalta fragan

pa langre sikt.

- Beslut om éverlamnade av de tjanster som SIP-samordnare och vard- och stédsamordnare

erbjuder tas av styrgruppen vid projektavslut.

Intressenter

Intressent

Grad av delaktighet i omstallningen till
god och nara vard

Chefer kommunal HSL, AoO, AoS,

BoU/elevhalsan samt externa verksamheter.

Karnintressenter — representeras i
styrgruppen. Representanter fran AoO och
AoS representerar aven externa
verksamheter.

Verksamhetsutvecklare AoO, AoS,
BoU/elevhalsan

Kéarnintressenter — kan komma med input till
utvecklingsprojekt, kan vara med och driva
utvecklingsprojekt samt erhaller
kompetensutveckling.

Medarbetare kommunal HSL, AoO, AoS,

BoU/elevhalsan samt externa verksamheter.

Karnintressenter — deltar i utvecklingsprojekt
samt erhaller kompetensutveckling och
anpassningar av verksamheten.

Brukare/individer med stod fran kommunal
HSL, AoO, AoS, BoU/elevhalsan

Karnintressenter — medskapare i projektet
genom brukarraden och féreningar.
Representeras i brukar-referensgrupp.

Chefer KoF

Primara intressenter — representeras i
styrgruppen vid behov.

Medarbetare KoF

Primara intressenter — kan delta i
utvecklingsprojekt samt erhalla
kompetensutveckling och anpassning av
verksamhet.

Personligt ombud

Primar intressent — kan delta i
utvecklingsprojekt. Samverkar med vard- och
stédsamordnare.

Anhdrigkonsulent

Primara intressent — kan delta i
utvecklingsprojekt.

Kvalitetscontroller och utredare JUE

Primara intressenter — kan komma med input
till utvecklingsprojekt, behov av
kompetensutveckling och anpassningar av
verksamhet.
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Politiker AON, ASN, BUN, KFN, GVN och KS

Primara intressenter — representeras i politisk
referensgrupp.

Geografisk samordnare vardcentraler i
Tyresd (GSA)

Priméara intressent — samverkar med
projektgruppen och medskapande i
forbattringsarbetet av samverkan.

Ovriga aktdrer inom regionen som
kommunen samverkar med

Primara intressent — samverkar med
projektgruppen och delaktig i
forbattringsarbetet av samverkan.

Samordnare psykisk halsa

Priméara intressent — samverkar med
projektgruppen. Satsning psykisk halsa har
manga beréringspunkter med god och nara
vard-satsningen.

Medarbetare servicecenter

Primara intressenter — kan komma med input
till utvecklingsprojekt och halls informerade
om projektet.

KLG

Sekundar intressenter — informeras vid
behov.

Brottsférebyggande strateg

Sekundar intressent — halls informerade om
projektet och kommunens utveckling mot en
god och nara vard. Vissa berdringspunkter
mellan projektet och brottsférebyggande
arbetet (vald i nara relation).

Invanare Tyreso

Sekundara intressenter — halls informerade
om projektet och kommunens utveckling mot
en god och nara vard.

5 Projektorganisation

Bestallare:

Chefen for stod och servicekontoret.

Styrgrupp:

Chefen for stéd och servicekontoret (bestéllare och ordférande).

Bitradande forvaltningschef arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Representerar dven
externa verksamheter som omfattas av omstallningen.

Myndighetschef aldre- och omsorgsforvaltningen. Representerar aven externa verksamheter

som omfattas av omstallningen.

Verksamhetschef kommunal halso- och sjukvard aldre- och omsorgsforvaltningen.

Verksamhetschefer barn och elevhalsan barn och utbildningsférvaltningen.

Representant for kultur- och fritidsforvaltningen adjungeras vid behov.
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Uppdrag utdver det som anges i projektmodellen:

e Ambassadorer for god och nara vard-omstallningen i respektive organisation.

o Sakerstaller resurser fran verksamheterna till utvecklingsprojekten.

e Lyfta projektets fragor till olika natverk sa som socialtjanstnatverket,
utbildningsnatverket, BUSSAM, psykisk halsa, tjanstemannastyrgrupp for
sammanhallen vard och omsorg, tjanstemannastyrgrupp for RSS, stdertdrnsnatverk
och styrgrupp Nestor.

Politisk referensgrupp:
Ledamot per namnd AON, ASN, BUN, KFN, GVN och KS.
Uppdrag:

e Lank pa politisk niva mellan kommunen och regionen i omstallningsarbetet mot en god
och néra vard.
Bidrar med rad och input till omstalliningsarbetet.
Ambassadorer for god och nara vard-omstallningen i respektive namnd.

Brukar-referensgrupp:
KTR och FHR samt andra brukarorganisationer,

Uppdrag:

e Medskapare i omstallningsarbetet mot en god och nara vard.
e Delaktiga i framtagande av underlag till fokus/idéer fér utvecklingsprojekt.
e Delaktiga som "experter” vid larandeseminarier.

Projektgrupp:
Projektledare 100 %
SIP-samordnare 100 %

Vard- och stédsamordnaren 100 %

Resurser i 6vrigt i projektet:

MAS

Samordnare satsning psykisk halsa
GSA (extern resurs)

Controller

IT-samordnare

Kommunikatér

Resurser till de olika utvecklingsprojekten tillsatts utifran behov.

Beroenden

Projektet god och nara vard har beroenden och berdringspunkter med andra
tvarsektoriella/lkommundévergripande utvecklingsarbeten inom kommunen, till exempel:
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- Folkhalsa och social hallbarhetsfragor.

- Satsning psykisk halsa.

- Framtagande av samverkansmodell fér socialtjansten (AoO och AoS).

- Ovriga utvecklings- och férbattringsarbetet som bedrivs inom respektive organisation (AoO,
AoS och BoU/elevhalsan).

Projektledaren och styrgruppen har ett gemensamt ansvar att se till att utvecklingsprojekt som
initierats i andra forum men som skulle kunna bedrivas inom ramen for projektet god och nara
vard lyfts in i projektet, alternativt att likartade utvecklingsprojekt inte initieras inom ramen for
projektet sa att inte projektets resurser laggs pa utvecklingsarbete som bedrivs inom ordinarie
verksamhet.

7 Risker

Se bilaga.

8 Kommunikation

Kommunikation om projektet kommer att ske internt och externt. Dels inom kommunen via
Intranatet men aven med regionen samt allménheten/malgruppen genom t.ex. Tyresds
hemsida. Kommunikationsenheten ar behjalplig i kommunikationsarbetet.

9 Projektbudget

Projektbudget upprattas arligen utifran de statsmedel som kommunen erhaller fér god och nara
vard.

Projektets fasta kostnader ar Ionekostnader pa 2 405 000 kr.

Lépande kostnader for utbildning och anpassning av verksamhet tillkommer. Personalresurser
till utvecklingsprojekt finansieras av ordinarie verksamhet.

Under ar 2022 har Tyresd kommun tilldelats cirka 2,6 Mkr varav 1,9 Mkr foér omstéllningsarbete,
400tkr for vardens medarbetare och 266 Tkr for vidareutbildning av sjukskoterskor.

10 Godkannande av projektplan

Bestallare: Projektledare:

Elin Waltersson, Asa Tenggren

Chef for stod- och servicekontoret
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