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1 Bakgrund 
I november 2020 antog Sveriges riksdag regeringens proposition Inriktningen för en nära och 
tillgänglig vård – en primärsvårdsreform (prop. 2019/20:164). 

Reformeringen innebär en omställning till en god och nära vård som ska pågå till och med år 
2027. Målen med omställningen är: 

• Primärvården är navet i vården och samspelar med annan hälso- och sjukvård och med 
socialtjänsten. 

• Att ge en god, nära och samordnad vård och omsorg som stärker hälsan och utgår från 
individuella förutsättningar och behov. 

• Effektivare användning av hälso- och sjukvårdens resurser.  

För att driva omställningen till en god och nära vård behöver stat, regioner och kommuner 
arbeta mot samma mål och en sömlös samverkan mellan de olika huvudmännen behöver 
stärkas. Regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) upprättar årliga 
överenskommelser om inriktning för omställningsarbetet till god och nära vård. 
Överenskommelserna omfattar hälso- och sjukvård och insatser som är offentligt finansierade, 
oavsett vem som utför dessa. Det betyder att såväl regioner och kommuner, som privata aktörer 
som bedriver hälso- och sjukvård som är offentligt finansierad, omfattas.  

Storsthlm är stöd till kommunerna i länet i samordning av arbetet med omställning till en god 
och nära vård. Det är även Storsthlm som fördelar statsmedlen kopplat till omställningen och 
som kommunerna återrapporterar arbetet till.  
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2 Mål 

 
Bild över målen med omställningen till god och nära vård (SKR). 

Det övergripande målet med projektet är: 

Tillsammans med berörda aktörer driva Tyresö kommuns omställningsarbete mot en god 
och nära vård 

En omställning till god och nära vård innebär ett förändrat förhållningssätt där det sker en 
förflyttning i sättet att arbeta: 

➢ Från reaktiv till proaktiv och hälsofrämjande. 
• Hälsofrämjande, förebyggande och proaktiva insatser är det mest hållbara 

arbetssättet. 
• Skapa förutsättningar för självständighet och livskvalitet. 
• Skapa förutsättningar för jämlik hälsa. 

 
➢ Från isolerad vård och omsorgsinsatser till samordning utifrån personens fokus. 

• Utgå från det bästa för patienten/brukaren i hela vård- och omsorgsprocessen. 
• Främja gemensamt ansvarstagande och tillit. 
• Skapa förutsättningar för jämlik vård och omsorg. 
• Kärnan i nära vård är ett personcentrerat arbetssätt som utgår från individens 

behov och förutsättningar. Det innebär att se, involvera och anpassa insatserna 
efter vad som är viktigt för just den personen. 
 

➢ Från invånare och patienter som passiva mottagare till aktiva medskapare. 
• Skapa tillsammans med invånare, patienter och brukare. 
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➢ Från fokus på organisation till fokus på person och relation. 
• Utgå från patientens/brukarens individuella förutsättningar, förmågor och behov och 

bidra till trygghet. 
• Utgå från att relationer är centrala för kvalitet och effektivitet. 

Målet följs upp genom indikatorerna: 

• Antal genomförda utvecklingsprojekt (effekten av omställningen av arbetssättet mäts 
inom respektive utvecklingsprojekt). 

• Upplevd förflyttning i förhållnings- och arbetssätt mot en god och nära vård. 

2.1 Detaljerade mål 
Utöver det övergripande målet att tillsammans driva kommunens omställningsarbete mot en 
god och nära vård, har projektet som mål att: 

➢ Förbättra samverkan med regionen. 
➢ Öka kompetens som stödjer omställningen till god och nära vård. 
➢ Anpassa verksamheten till en god och nära vård. 
➢ Förbättra kommunens arbete med SIP. 
➢ Hjälpa och stötta familjer/individer med komplexa behov och många vård- och 

omsorgskontakter. 

Mål Indikator Ansvarig 

Förbättra samverkan 
med regionen.  

• Upplevd förbättrad samverkan. 
• Upprättad lokal 

samverkansstruktur och 
samverkansöverenskommelse. 

Projektledare och MAS. 

Öka kompetens som 
stödjer omställningen till 
god och nära vård. 

 

• Antal genomförda 
kompetensutvecklingsinsatser 
med uppnått syfte (t.ex. 
utbildningsinsatser, inköp av 
litteratur). 

Projektledare 

Anpassa verksamheten 
till en god och nära vård. 

 

• Antal genomförda 
anpassningar med uppnått 
syfte (t.ex. inköp av 
medicintekniska hjälpmedel, 
pedagogiska hjälpmedel, 
anpassning av lokaler etc.). 

Projektledare 

Förbättra kommunens 
arbete med SIP. 

 

• Upplevd förbättrat arbete och 
kompetens gällande SIP. 

• Personer som får SIP upplever 
det som positivt. 

• Ökat antal SIP:ar. 
• Minskat antal avvikelser 

kopplat till SIP. 

Projektledare och SIP-
samordnare. 

Hjälpa och stötta 
familjer/individer med 
komplexa behov och 

• Personer som får hjälp och 
stöd av vård- och 

Projektledare och vård- 
och stödsamordnare. 

sip:ar


Projektplan   
Projektnamn: God och nära vård  Version: 3 
Författare: Åsa Tenggren  Sida: 7 (14) 

Datum: 2022-12-19    

 

 

 

 

många vård- och 
omsorgskontakter. 

stödsamordnare upplever det 
som positivt. 

3 Beskrivning av genomförandet 
3.1 Tillsammans med berörda aktörer driva Tyresö kommuns 
omställningsarbete mot en god och nära vård 

Projektledaren kommer tillsammans med berörda verksamheter driva förändring av 
förhållningssätt och arbetssätt som syftar till målen med omställningen till god och nära vård i 
form av olika utvecklingsprojekt. Utvecklingsprojekten kommer att vara utforskande och 
bedrivas i enlighet med tjänstelogik där man utgår från användarens behov och medskapar 
lösningar tillsammans med dem som tjänsten är till för.  

 

 

 
Bild av tjänstedesignprocessen (Innovationsguiden, SKR). 

 

Även genombrottsmetoden kommer att användas för att driva utvecklingsprojekt. 
Genombrottsmetoden används ofta inom förändringsarbete inom vård- och omsorg när det 
finns evidens för att något fungerar och det finns ett gap mellan hur man gör och hur man borde 
göra.  

 
Bild av genombrottsmetoden (Marie Blom Niklasson, SKR). 

Arbetssätt för att ringa in/ bestämma fokus för utvecklingsområden kommer till exempel att vara: 

- Workshops med brukarråden/brukarföreningar. 
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- Input från SIP-samordnare och vård- och stödsamordnaren. 
- Input från verksamheten. 
- Påverkansanalyser. 

3.2 Förbättra samverkan med regionen 
Arbetet med att utveckla och förbättra den lokala samverkan med regionen utgår från 
huvudöverenskommelsen kring hälsa, vård och omsorg (HÖK:en) och kommer att bedrivas i 
nära samarbete med vårdcentralernas geografiska samordnare (GSA) i Tyresö kommun. Enligt 
HÖK:en har GSA ett ansvar att organisera den övriga av regionens hälso- och sjukvård som 
berörs av den lokala samverkan och sammankalla till och facilitera återkommande lokala 
samverkansmöten, om inget annat överenskommits mellan parterna.  

3.3 Öka kompetens som stödjer omställningen till god och nära vård. 
Olika former av kompetensutvecklingssatsningar genomförs utifrån identifierade behov och 
inom ramarna för tilldelade statsmedel för god och nära vård. 

3.4 Anpassa verksamheten till en god och nära vård. 
Olika former av anpassningar av verksamheter (lokaler, hjälpmedel mm) genomförs utifrån 
identifierade behov och inom ramarna för tilldelade statsmedel för god och nära vård. 

3.5 Förbättra kommunens arbete med SIP 
Arbetet med att förbättra kommunens arbete med SIP kommer drivas av SIP-samordnaren. 
SIP-samordnaren har ett strategiskt uppdrag att kvalitetssäkra och driva utveckling av 
kommunens SIP-arbete i samverkan med de lokala regionala aktörerna/lokala 
överenskommelserna. SIP-samordnaren har även ett operativt uppdrag att stötta 
verksamheterna i genomförandet av i SIP-möten. Konkret innebär uppdraget som SIP-
samordnare att: 

• Operativt stöd i SIP-möten vilket innebär: 
o Ge konkret stöd i arbetet med SIP, coacha handläggare i SIP-arbetet. 
o Själv förbereda och kalla till SIP möten, delta i och leda SIP möten samt 

uppföljande SIP-möten om verksamheten behöver stöd i detta. 
• Följa upp och utveckla kvaliteten av SIP arbetet inom kommunen, bl.a. genom att se till att 

kommunen använder SIP-kollen som statistik- och uppföljningsverktyg.  
• Bevaka information och utveckling av SIP på regional/nationell nivå.  
• Öka kunskapen om samverkan, personcentrerat arbetssätt och SIP inom kommunen, t.ex. 

genom att anordna gemensamma utbildningar över verksamhetsgränser.  
• Utveckla lokala riktlinjer och överenskommelser, rutiner och dokumentationen av SIP.  
• Bidra med information och förslag till lednings- och styrningsgrupper i samverkansfrågor.  
• Etablera samverkan med brukarorganisationer. 
• Delta i BUS-samverkan. 
• Delta i samverkansmöten med regionen samt inom kommunen. 
• Ge input för att identifiera utvecklingsområden/glapp i vård- och omsorgskedjan. 
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3.6 Hjälpa och stötta familjer/individer med komplexa behov och många 
vård- och omsorgskontakter 

Vård- och stödsamordnaren kommer att hjälpa och stötta familjer/individer med komplexa 
behov och många vård- och omsorgskontakter. Uppdraget innebär att kartlägga individens och 
familjens behov och hjälpa till att samordna planering och genomförande av vård- och 
stödinsatser tillsammans med individen och familjen. Syftet är att skapa en grund för samverkan 
och samtidigt ge individens och familjen möjlighet till ett ökat inflytande över de insatser och 
stöd som ges. Primärt ska vård- och stödsamordnaren ge stöd till familjer med barn med 
funktionsnedsättning, men även andra personer i behov av samordning av vård- och 
stödinsatser kan vända sig till vård- och stödsamordnaren.  

Vård- och stödsamordnarrollen omfattar följande:  

• Tillsammans med individen/familjen skapa ett nätverk eller en resursgrupp som arbetar 
tillsammans och säkerställer kontinuitet och samordning av vård- och stödåtgärder. 

• Få till stånd gemensamma beslut för mål och delmål genom delat beslutsfattande med 
individen, familj och närstående samt det professionella nätverket. 

• Tillsammans med individ och nätverk/familj/resursgrupp upprätta vård- och 
genomförandeplan, krisplan och vid behov rehabiliteringsplan. 

• Utvärdera vård och stödinsatser tillsammans med övriga. 
• Samverka med vård- och stödsamordnare/case manager inom regionen. 

Utöver att ge vård- och stödsamordning enligt case manager-modellen, ingår det i rollen att: 

• Ta fram kriterier för hur och när vård- och stödsamordnar-stödet ska ges och ta fram en 
arbetsmodell anpassat utifrån Tyresö kommuns förutsättningar. 

• Ta fram information om vad en vård- och stödsamordnare kan erbjuda, och se till att det 
kommuniceras ut till målgruppen. 

• Etablera samverkan med brukarorganisationer. 
• Delta i samverkansmöten med regionen samt inom kommunen. 
• Delta i BUS-samverkan. 
• Ge input för att identifiera utvecklingsområden/glapp i vård- och omsorgskedjan. 

3.7 Kvalitetssäkring och uppföljning 
Uppföljning av hur projektet fortskrider sker löpande genom:  

- Avstämningsmöten mellan beställare och projektledare. 
- Månadsvisa statusrapporter som skickas till styrgruppen. 
- Övrig information till styrgrupp samlas på Intranätet: Styrgrupp god och nära vård 

https://www.tyreso.se/intranat/startsida/sc/grupper/grupper/styrgrupp-god-och-nara-
vard.html 

Utförligare beskrivning av uppföljning av respektive mål: 

Mål: Tillsammans med berörda aktörer driva Tyresö kommuns omställningsarbete mot en god 
och nära vård 

- Uppföljning av arbetet inom utvecklingsprojekten sker inom ramen för arbetsgruppen som 
tillsätts för respektive utvecklingsprojekt. Projektledaren informerar styrgruppen/beställaren 
på möten eller genom statusrapporten.  

- Kvalitetssäkring/mätning måluppfyllelse av utvecklingsprojekt sker nom ramen för varje test/ 
utvecklingsprojekt. 
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- Beslut om att införa lyckade förändrade arbetssätt/tjänster i ordinarie verksamhet går via 
styrgruppen till verksamhetens/förvaltningens ledningsgrupp. 

- Mätning av upplevelse av förflyttning sker vid projektstart (version 3) samt inför 
projektavslut. 

Mål: Förbättra samverkan med regionen. 

- Arbetet med att förbättra samverkan samt att upprättad lokal samverkansstruktur och 
samverkansöverenskommelse kommer att fortgå under projektperioden. 

- Projektledaren informerar styrgruppen/beställaren om arbetets gång på möten eller genom 
statusrapporten. 

- Beslut av lokal samverkansstruktur och samverkansöverenskommelse kommer antas av 
styrgrupp alternativ en särskild styrgrupp som tillsätts för samverkan. 

- Mätning för upplevelse samverkan sker vid projektstart (version 3) samt inför projektavslut. 

Mål: Öka kompetens som stödjer omställningen till god och nära vård. 

Kompetensutvecklingsplan upprättas årligen utifrån input från verksamheternas och 
projektmedlemmarnas behov.  

- Kompetensplanen antas av styrgruppen. 
- Justeringar och tillägg under årets gång beslutas av projektledaren (om dessa 

justeringar/tillägg ryms inom den ekonomiska ramen för projektet). 
- Genomförda kompetensutvecklingar redovisas i statusrapport. 

Mål: Anpassa verksamheten till en god och nära vård. 

- Plan för anpassning/inköp upprättas årligen utifrån input från verksamheternas behov.  
- Planen antas av styrgruppen. 
- Justeringar och tillägg under årets gång beslutas av projektledaren (om dessa 

justeringar/tillägg ryms inom den ekonomiska ramen för projektet). 
- Genomförda anpassningar/inköp redovisas i statusrapport. 

Mål: Förbättra kommunens arbete med SIP. 

- SIP-samordnaren och projektledaren stämmer av arbetet löpande.  
- Projektledaren informerar styrgruppen/beställaren på möten eller genom statusrapporten. 
- Mätning av upplevelse gällande arbete och kompetens gällande SIP sker vid projektstart 

(version 3) samt inför projektavslut. 

Mål: Hjälpa och stötta familjer/individer med komplexa behov och många vård- och 
omsorgskontakter. 

- Vård- och stödsamordnaren och projektledaren stämmer av arbetet löpande.  
- Projektledaren informerar styrgruppen/beställaren på möten eller genom statusrapporten. 

3.8 Administration och dokumentation 
Dokumentation sparas under G://Arbetsgrupper/God och nära vård. Diarieföring av de 
dokument som omfattas av OSL. Upprättade SIP:ar, journaler etc. som rör den enskilde 
dokumenteras i enlighet med HSL, SoL och LSS. 

3.9 Tidplan 
Projektet god och nära vård startade under 2021. Omstart enligt projektbeskrivning version 2 
började juni 2022. Projektbeskrivning version 3 gäller från och med 20 januari 2023 till och med 
januari 2024. Projektplan fastslås därefter årligen i januari, som längst till och med år 2027 (då 
omställningen till god och nära vård kommer att pågå till och med år 2027). 

sip:ar
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3.10 Överlämnade 
- Överlämnas av resultat vid test av förändrat arbetssätt/tjänst sker vid avslut av respektive 

utvecklingsprojekt. 
- Överlämnande av lokal samverkansstruktur och samverkansöverenskommelse sker när 

detta är upprättat och antaget till den organisation/styrgrupp som beslutats förvalta frågan 
på längre sikt. 

- Beslut om överlämnade av de tjänster som SIP-samordnare och vård- och stödsamordnare 
erbjuder tas av styrgruppen vid projektavslut. 

4 Intressenter 
Intressent Grad av delaktighet i omställningen till 

god och nära vård 

Chefer kommunal HSL, ÄoO, AoS, 
BoU/elevhälsan samt externa verksamheter. 

Kärnintressenter – representeras i 
styrgruppen. Representanter från ÄoO och 
AoS representerar även externa 
verksamheter. 

Verksamhetsutvecklare ÄoO, AoS, 
BoU/elevhälsan 

Kärnintressenter – kan komma med input till 
utvecklingsprojekt, kan vara med och driva 
utvecklingsprojekt samt erhåller 
kompetensutveckling. 

Medarbetare kommunal HSL, ÄoO, AoS, 
BoU/elevhälsan samt externa verksamheter. 

Kärnintressenter – deltar i utvecklingsprojekt 
samt erhåller kompetensutveckling och 
anpassningar av verksamheten. 

Brukare/individer med stöd från kommunal 
HSL, ÄoO, AoS, BoU/elevhälsan 

Kärnintressenter – medskapare i projektet 
genom brukarråden och föreningar. 
Representeras i brukar-referensgrupp. 

Chefer KoF Primära intressenter – representeras i 
styrgruppen vid behov. 

Medarbetare KoF Primära intressenter – kan delta i 
utvecklingsprojekt samt erhålla 
kompetensutveckling och anpassning av 
verksamhet. 

Personligt ombud Primär intressent – kan delta i 
utvecklingsprojekt. Samverkar med vård- och 
stödsamordnare. 

Anhörigkonsulent Primära intressent – kan delta i 
utvecklingsprojekt.  

Kvalitetscontroller och utredare JUE Primära intressenter – kan komma med input 
till utvecklingsprojekt, behov av 
kompetensutveckling och anpassningar av 
verksamhet. 
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Politiker ÄON, ASN, BUN, KFN, GVN och KS Primära intressenter – representeras i politisk 
referensgrupp. 

Geografisk samordnare vårdcentraler i 
Tyresö (GSA) 

Primära intressent – samverkar med 
projektgruppen och medskapande i 
förbättringsarbetet av samverkan. 

Övriga aktörer inom regionen som 
kommunen samverkar med 

Primära intressent – samverkar med 
projektgruppen och delaktig i 
förbättringsarbetet av samverkan. 

Samordnare psykisk hälsa Primära intressent – samverkar med 
projektgruppen. Satsning psykisk hälsa har 
många beröringspunkter med god och nära 
vård-satsningen. 

Medarbetare servicecenter Primära intressenter – kan komma med input 
till utvecklingsprojekt och hålls informerade 
om projektet. 

KLG Sekundär intressenter – informeras vid 
behov. 

Brottsförebyggande strateg Sekundär intressent – hålls informerade om 
projektet och kommunens utveckling mot en 
god och nära vård. Vissa beröringspunkter 
mellan projektet och brottsförebyggande 
arbetet (våld i nära relation). 

Invånare Tyresö Sekundära intressenter – hålls informerade 
om projektet och kommunens utveckling mot 
en god och nära vård. 

5 Projektorganisation 
Beställare: 
Chefen för stöd och servicekontoret. 

 
Styrgrupp: 
Chefen för stöd och servicekontoret (beställare och ordförande). 

Biträdande förvaltningschef arbetsmarknads- och socialförvaltningen. Representerar även 
externa verksamheter som omfattas av omställningen. 

Myndighetschef äldre- och omsorgsförvaltningen. Representerar även externa verksamheter 
som omfattas av omställningen. 

Verksamhetschef kommunal hälso- och sjukvård äldre- och omsorgsförvaltningen. 

Verksamhetschefer barn och elevhälsan barn och utbildningsförvaltningen. 

Representant för kultur- och fritidsförvaltningen adjungeras vid behov. 
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Uppdrag utöver det som anges i projektmodellen: 

• Ambassadörer för god och nära vård-omställningen i respektive organisation. 
• Säkerställer resurser från verksamheterna till utvecklingsprojekten. 
• Lyfta projektets frågor till olika nätverk så som socialtjänstnätverket, 

utbildningsnätverket, BUSSAM, psykisk hälsa, tjänstemannastyrgrupp för 
sammanhållen vård och omsorg, tjänstemannastyrgrupp för RSS, södertörnsnätverk 
och styrgrupp Nestor. 

 
Politisk referensgrupp: 
Ledamot per nämnd ÄON, ASN, BUN, KFN, GVN och KS. 

Uppdrag: 

• Länk på politisk nivå mellan kommunen och regionen i omställningsarbetet mot en god 
och nära vård. 

• Bidrar med råd och input till omställningsarbetet. 
• Ambassadörer för god och nära vård-omställningen i respektive nämnd. 

 
Brukar-referensgrupp: 
KTR och FHR samt andra brukarorganisationer, 

Uppdrag: 

• Medskapare i omställningsarbetet mot en god och nära vård. 
• Delaktiga i framtagande av underlag till fokus/idéer för utvecklingsprojekt. 
• Delaktiga som ”experter” vid lärandeseminarier. 

 
Projektgrupp: 
Projektledare 100 % 

SIP-samordnare 100 % 

Vård- och stödsamordnaren 100 % 

 
Resurser i övrigt i projektet: 
MAS 

Samordnare satsning psykisk hälsa 

GSA (extern resurs) 

Controller 

IT-samordnare 

Kommunikatör 

Resurser till de olika utvecklingsprojekten tillsätts utifrån behov. 

6 Beroenden 
Projektet god och nära vård har beroenden och beröringspunkter med andra 
tvärsektoriella/kommunövergripande utvecklingsarbeten inom kommunen, till exempel: 
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- Folkhälsa och social hållbarhetsfrågor. 
- Satsning psykisk hälsa. 
- Framtagande av samverkansmodell för socialtjänsten (ÄoO och AoS). 
- Övriga utvecklings- och förbättringsarbetet som bedrivs inom respektive organisation (ÄoO, 

AoS och BoU/elevhälsan). 

Projektledaren och styrgruppen har ett gemensamt ansvar att se till att utvecklingsprojekt som 
initierats i andra forum men som skulle kunna bedrivas inom ramen för projektet god och nära 
vård lyfts in i projektet, alternativt att likartade utvecklingsprojekt inte initieras inom ramen för 
projektet så att inte projektets resurser läggs på utvecklingsarbete som bedrivs inom ordinarie 
verksamhet. 

7 Risker 
Se bilaga. 

8 Kommunikation 
Kommunikation om projektet kommer att ske internt och externt. Dels inom kommunen via 
Intranätet men även med regionen samt allmänheten/målgruppen genom t.ex. Tyresös 
hemsida. Kommunikationsenheten är behjälplig i kommunikationsarbetet. 

9 Projektbudget 
Projektbudget upprättas årligen utifrån de statsmedel som kommunen erhåller för god och nära 
vård.  

Projektets fasta kostnader är lönekostnader på 2 405 000 kr. 

Löpande kostnader för utbildning och anpassning av verksamhet tillkommer. Personalresurser 
till utvecklingsprojekt finansieras av ordinarie verksamhet. 

Under år 2022 har Tyresö kommun tilldelats cirka 2,6 Mkr varav 1,9 Mkr för omställningsarbete, 
400tkr för vårdens medarbetare och 266 Tkr för vidareutbildning av sjuksköterskor. 

10 Godkännande av projektplan 
 

Beställare:   Projektledare: 

 

_____________________  _____________________ 

Elin Waltersson,    Åsa Tenggren 

Chef för stöd- och servicekontoret   
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