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1 Kvalitetsniva och bedomning

Kvalitetsniva

Bedomning

Gallande den sociala dokumentationen har det skett vissa
torbattringar, frimst kring genomférandeplanen.

Diremot saknas det fortfarande uppgifter pa vilket sitt
den enskilde varit delaktig 1 upprittandet av
genomforandeplan samt dokumentation om inhimtade
samtycken.

I journalen finns ovidkommande uppgifter om bland
annat det vardagliga stédet som utférs och det ar att
betrakta som daganteckningar.

Verksamheten har stora brister i ledning och styrning som

maste atgardas.

Verksamheten behover se till att personalen har tid och

utrymme for reflektion och arbetsplatstriffar.

Tydligare uppdelning i organisationen mellan hemtjianst och
boendestod.

Kvalitetsnivaer

C el Gront visar goda

exempel som med foérdel kan spridas till andra enheter.

- Gult innebir att verksamheten har omriaden som behover utvecklas.

RGN Rott innebar att verksamheten uppvisar brister som maste atgérdas.
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2 Sammanfattning

Kvalitetscontrollers sammantagna bedémning av Lindalens
boendestddsverksamhet dr att det finns stora brister i verksamhetens ledning och

styrning.

Under intervju med verksamhetschefen uppger hen att uppdraget i Tyreso
omfattar 25 procent av en heltid. Vid personalintervjuerna framkommer att
personalen upplever bristande stéd fran verksamhetschef och samordnare, samt

att verksamhetschefen endast r tillginglig via mail och telefon.

Enligt uppgifter fran personalen ir verksamhetschefen sillan pa plats vilket vi
bedémer utgor risker for att fa tillrickligt med insyn i verksamheten samt att
kunna ge tillrickligt med st6d till personalen.

En organisationsforandring genomférdes under november-december 2022.
Forindringen innebar att dem éterigen férde samman hemtjinst- och
boendestodsverksamheten. Risker som kan uppsta ir att det inte finns tillricklig
kompetens och erfarenhet hos personalen for att arbeta inom de olika

malgrupperna.

Boendestédsverksamheten har behov av nirvarande och tillginglig
verksamhetschef och samordnare som har tillricklig kunskap om malgruppen,

socialpsykiatri och fran boendestodjarens arbete.

Den tidigare samordnaren som arbetat heltid hade ling erfarenhet frian arbete
inom malgruppen. Personalen upplevde att hen var tillginglig och kunde ge rad
och stéd nir de behévde. Davarande samordnare ansvarade for reflektionsgrupper
samt moten och sag till att relevant information nadde ut till boendestédjarna.
Reflektionsgrupperna hade vid granskningstillfillet upphért och det var oklart om
de skulle aterupptas.

Vid den uppféljande granskningen dr det samordnare for hemtjinsten som blir det
nirmsta stodet for boendestédjarna. Det ér flera som upplever att de inte far det
stod som de behover och att nuvarande samordnare inte har tillrickligt med
kunskap om malgruppen. Personalen vinder sig da istéllet till kollegor for att fa
rad och vigledning.

Gallande den sociala dokumentationen har det skett vissa forbattringar framst
kring genomférandeplanen. I flertalet genomférandeplaner star det tydligt vem,
nir och pa vilket sitt den enskilde ska fa stédet. Daremot saknas det fortfarande
uppgifter om pa vilket sitt den enskilde varit delaktig i upprittandet av

genomforandeplan.
Det saknas dven dokumentation om inhimtade samtycken.

I den sociala journalen finns ovidkommande uppgifter om bland annat det
vardagliga stodet som utfors och det dr att betrakta som daganteckningar.
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3 Syfte eller bakgrund

Kvalitetscontrollers fran juridik- och utredning genomférde en uppfoljande
granskning av boendestddsverksamheten, bland annat med anledning av
granskningen! som genomfdrdes under forsta kvartalet 2022.

4 Metod

Uppfoljningsgranskningen har omfattat intervjuer och samtal med koncernchef
verksamhetschef, samordnare och samtliga boendestédjare som var i tjanst. Den
sociala dokumentationen som rér enskilda har granskats. De delar som
verksamheten skulle atgirda och som ingar i verksamhetens atgirdsplan har dven
de granskats. Dessutom har kvalitetscontrollers tagit del av klagomal fran enskilda
som inkommit till handldggare inom socialpsykiatrin under 2022.

Uppfoljningsgranskningen paborjades under december 2022 och avslutades i
januari 2023.

Resultatet av uppfoljningen aterkopplas bade muntligt och skriftligt till
arbetsmarknads- och socialtjanstférvaltningen, dldre- och omsorgsforvaltningen
samt till verksamheten som ocksa har mojlighet att faktagranska innehallet.
Rapporten 6verlimnas sedan till ansvarig forvaltning som avgor vilka atgirder som

behover vidtas.

5 Allmant om verksamheten

Lindalens omsorg AB utf6r boendestédsinsatser enligt socialtjanstlagen (Sol.) pa
uppdrag av arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt dldre- och
omsorgsforvaltningen i Tyresé kommun. Verksamheten ir upphandlad enligt
lagen om valfrihet (LOV). Verksamheten utfér boendestéd enligt avtal till f6ljande

malgrupper:

- Personer med psykisk/neuropsykiska funktionsnedsittningar.

- Personer med begavningsmissiga funktionsnedsittningar (omfattas av
definitionen av personkrets 1 och 2 LSS).

- Personer med samsjuklighet/beroendeproblematik.

Verksamheten utfér boendestdd till cirka hundra personer.

Lindalens boendestéd och hemtjinst tillhorde samma verksamhet fram till maj
2021. Direfter separerades boendestddet fran hemtjinsten och blev en egen enhet.
Fran manadsskiftet november- december 2022 slogs verksamheterna ater samman

och har sedan december gemensam samordnare med hemtjinsten.

! Granskningsrapport Lindalens boendestéd dnt:2022/ASN 0040 013 och
2022/AO0ON 0044 013
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Verksamheten har vuxit under de senaste 1,5 aren, fran tjugo till cirka hundra
boendestédskunder.

6 Uppfdljning av Lindalens
boendestodsverksamhet

6.1 Forvaltningen gjorde féljande bedomning

Med anledning av granskningen som gjordes i februari - mars 2022 begirde
forvaltningen in en skriftlig dtgirdsplan. Forvaltningen hade moéte med foretridare
frin Lindalens boendestdd i juni och édtgirdsplanen gicks igenom. Under hosten
har férvaltningen foljt verksamhetens arbete med dtgirder. I november var
foretridare for Lindalens i Arbetsmarknads- och socialnimnden samt i Aldre- och

omsorgsnimnden och redogjorde for arbetet med atgirdsplanen.

7 Resultat fran uppfoéljningen

Under 2022 inkom flera synpunkter och avvikelser till arbetsmarknads- och
socialtjanstforvaltningen pa verksamheten. Synpunkter och klagomal rérde bland
annat utebliven insats, kommunikationsbrist, informationsbrist till kund, bristfillig
dokumentation om avvikelser fran genomférandeplan samt att genomférandeplan
upprattas utan att kund deltar.

Brister som framkom vid granskning under varen 2022;

1. Verksamheten miste sikerstilla att den sociala dokumentationen
genomfors enligt gillande lagstiftning.

2. Verksamheten maste sikerstilla att personalen har kinnedom om vad
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah innebir.

3. Verksamheten behéver sikerstilla att verksamhetens rutiner
implementeras i personalgruppen.

4.  Genomforandeplanerna behéver visa nir stodet ska ges och pa vilket sitt
den enskilde varit delaktig i planeringen.

5. Verksamheten behéver se till att personalen har tillgang till forum fér
reflektion.

7.1 Atgardsplan
Verksamheten utarbetade en atgirdsplan? med aktiviteter som beskriver hur de ska
arbeta for att komma till ritta med de brister som framkom vid granskningen

under viren 2022.

2 Dnr 2022/ ASN 0040
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7.2 Resultat fran intervjuer vid uppféljningsgranskning

1.

Samtlig personal inom boendestédsverksamheten har genomgatt Nestors?
dokumentationsutbildning. Kvaliteten pa genomférandeplanerna har
forbittrats sedan foregiende granskning.

Det saknas dock fortfarande information om inhdmtat samtycke, vilka
som deltagit vid upprittande och information om varfér den enskilde inte
medverkat vid upprittande av planen.

I den sociala journalen finns ovidkommande dokumentation om insatsens
utférande och som kan betraktas som daganteckningar.

Vid intervjuer med ledningen framkommer att verksamhetschef under
2022 granskat dokumentationen varje manad, men att hen under 2023
glesar ut frekvensen till var tredje manad. Vid uppféljningen saknas
skriftlig dokumentation fran resultatet av dokumentationsgranskningen.
Vid avvikelser fran genomférandeplan t.ex. nir den enskilde tackar nej till

insats, ska kontaktmannen mejla information till ansvarig handliggare.

Samitlig intervjuad personal har gatt utbildning om lex Sarah. Det finns
aven rutiner 1 Teams och som samtlig personal har tillgang till via
mobiltelefoner. Vid personalintervjuer framkommer att
boendestodspersonalen har kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt

lex Sarah.

Vid uppfoljningstillfillet var det manga forindringar som pagick 1
foretaget. Boendestodssamordnaren hade slutat och ersattes av
samordnare for hemtjansten. Personalen fick information om att de dven
skulle kunna utfora insatser till personer med hemtjinstinsatser och

hemtjidnstpersonal utféra boendestddsinsatser.

I genomférandeplanerna som granskats framkommer nir och hur stédet
ska ges men det saknas fortfarande information om pa vilket sitt den
enskilde varit delaktig vid upprittande av genomférandeplanen.

Mboijligheter till moétesforum; vid granskningen framkommer att
verksamhetens arbetsplatstriaffar planeras cirka en gang per manad, men
att de stilldes in vid flera tillfillen under hésten 2022. De hade dven
reflektionsmoten tillsammans med tidigare samordnare men dessa dr nu
instillda. Boendestédspersonalen hade fram till november 2022
handledning av en extern handledning inom omradet, dven detta har
upphort.

Vid personalintervjuerna framkommer att boendestédjarna saknar

fortroende for ledningen och f6r de nya samordnarna eftersom de inte har

3 Start | Nestor FoU-center
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tillricklig kunskap och erfarenhet fran omradet. Personalen upplever att
verksamhetschefen inte 4r pa plats och att de sillan ser hen. Beh6ver de
stéd och vigledning fa de kontakta verksamhetschefen via mejl eller
telefon da hen dven har ett uppdrag som verksamhetschef f6r hemtjinsten
1 Nacka kommun.

Vid personalintervjuerna framkommer det att nagra i personalgruppen har
kinnedom om sin ritt till meddelarfrihet och meddelarskydd?, medan

andra inte har kinnedom om detta.

7.3 Organisation och ledning av Lindalens boendestod

Verksamhetschefen fordelar sin arbetstid mellan boendestédet 1 Tyresé och
Lindalens hemtjinst i Nacka. Enligt ledningen kommer hen att férdela uppdraget
som verksamhetschef med 25 procent i Tyresé och 75 procent i Nacka. Enligt
uppgifter till dldre- och omsorgsnimnden skulle hen arbeta 100 procent som

verksamhetschef £6r boendestédsverksamheten i Tyreso.

Vid uppfoljningstillfillet fanns tva samordnare frain hemtjinstens verksamhet,
deras uppdrag var att dven samordna verksamheten foér boendestédet. Det innebar
att det saknas en sirskild samordnare med tillricklig kompetens inom
socialpsykiatri f6r boendestédsverksamheten i Tyreso. Enligt Lindalens Omsorgs
ledning ska all personal inom hemtjanst och boendestod utféra arbetsuppgifter
inom bada omradena.

Organisation och ledning av Lindalens boendest6d

Verksamhetschef

0,25 arsarbetare

Samordnate
boendestod och

hemtjanst

Boendestédjare
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