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Kommunstyrelsen

Projekt Medborgarfokus — ansvarsfordelning
gallande granskning av verksamheter

Forslag till beslut

- Ansvarsfordelning for granskning av verksamheter godkanns

- Kvalitetsgruppen inom Medborgatfokus ges i uppdrag att granska
niamndernas verksamhetsomriden i enlighet med reglementet for

samtliga nimnder.
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Sammanfattning

[ samband med uppstart av projekt Medborgarfokus finns det behov av att
faststilla ansvarsfordelning gillande den granskning av enskilda och kommunala
verksamheter som ska utforas inom projektet satt i relation till berorda

forvaltningar och nimnder.
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Beskrivning av drendet

Projekt Medborgarfokus startade i januari 2012 i syfte att forbittra kommunens
service och information samt prova nya former f6r kommunikation och dialog
med medborgarna. Projektet innefattar dven en kvalitetsgrupp som ska vara ett
fristiende och oberoende granskningsorgan inom kommunen.

Syftet dr att bidra dll att kvaliteten 1 verksamheter sikras och utvecklas.

I samband med uppstarten av projektet finns det behov av att faststilla
ansvarsfordelning gillande den granskning av de verksamheter som ska utforas

inom projektet satt i relation till berérda nimnder.

Ansvarsfordelning mellan namnder, forvaltningar och projekt
Medborgarfokus

Vatje nimnd hat I enlighet med av kommunfullmiktiges antagna reglemente ett
sjalvstindigt ansvar {6t sina verksambheter. [ detta ansvar ingdr kvalitet och
budget, att uppfylla uppsatta mal, uppfdljning av verksamheten, att vidta
nodvindiga dtgarder samt svara for utveckling av verksamheten. Nimnden
ansvarar for erforderlig service till kommuninvinarna inom sina
verksamhetsomriden och dllser att det finns en fungerande synpunkts- och
klagomalshantering. Nimnden kan delegera vissa uppgifter till forvaltningschef

och faststalla hur iterrapportering till nimnden ska ske.

Projekt Medbotgarfokus och sirskilt kvalitetsgruppens syfte ar att genom
fristiende och oberoende granskningar av nimndernas verksamheter bidra till
kvalitetsutveckling, s att medbotgarna it néjda med och har god nytta av den
verksamhet som kommunen ansvarar {6r. Nimnderna kommer genom
Medborgatfokus avlastas i sin uppgift att genomfora egna granskningar.

verksamheten.

Projektet ska dven utarbeta ett Svergripande synpunkts- och klagomdalssystem
for kommunen. I kommunens gemensamma reglemente for nimnderna fir
kommunstyrelsen nu mojlighet att utéva tillsyn och granska nimndernas
vetksamheter. Genom att otganisera tillsynen pa detta satt kan
kommunstyrelsen utéva granskning och tillsyn med tillimpning av ridande
sektetesslagstiftning. Medborgarfokus granskningar innebir inte nigon
inskrankning i namodernas huvudansvar fr sin verksamhet och

verksamhetsuppfoljning,
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For varje nimndomrade limnas férslag till granskningsobjekt senast oktober
vatje ir. Kommunstyrelsen, eller det organ som kommunstyrelsen delegerar
uppgiften till, har att drligen faststilla en vergripande plan for granskningar
som ska genomfdras inom Medbotgarfokus. Planen baseras pi inkomna forslag

frin nimnderna/f6rvaltningarna men kan dven innefatta objekt som inte

foreslagits.

For 2012 prioriteras de privata verksamheterna inom socialnimnden samt
privata forskolor och familjedaghem.inom barn — och
utbildningsforvaltningen..I Gvrigt gors prioriteringar i samrad med

forvaltningarna.

Genomfdrande av granskning inom projekt Medborgarfokus

Metod
Under dret utfors granskningar som sker pd olika sitt — exempelvis
- genom verksamhetsbesck vid ett tilifille, anmilt eller oanmalt

- genom verksamhetsbesok under flera dagar
- intervjuet med brukare, anhotiga, personal, chefer, invanare i Tyresd

- enkitunderstkningar med mélgrupper enligt ovan
- jamforande studier med andra verksamheter, kommuner och

organisationer
- sirskilda teman inom flera verksamheter
- granskning av dokumentation, statistik etc

Vem genomfdr granskningarna?

I kvalitetsgruppen inom Medborgarfokus ingdr sju anstillda, varav medel 61 3,5
kvalitetscontrollers ar avsatta for granskningar, Tre av dessa personer kommer
att vara anstillda med huvuduppgift att genomféra granskningar medan dvriga
medel avsitts for kostnader 1 samband med att utomstiende
vetksamhetskunniga personer fir sirskilda uppdrag. I vissa fall kan dven

utomstiende konsulter anlitas.
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Skriftlig dokumentation och samrad

Under processens ging fir berérd verksambhetschef ta del av resultatet for
sakgranskning. Innan granskningen avslutas samrader kvalitetscontrollern med
ansvarig referensperson inom referensgruppen for projektet (en representant
per forvaltning). Under granskningen kan tex uppmirksammas behov av att

itgarder frin férvaltningen bor vidtas omgaende.

Efter avslutad granskning sammanstills resultatet i en rapport. Beslut att
godkiinna rapporten och avsluta granskningen fattas av kvalitetschefen ellet
delegat. Rapporten 6verlimnas till forvaltaingschef som har ate vidta eventuella

itgirder. Rapporten anmils till ansvarlg nimnd.

Aterrapportering
Medborgarfokus ska rligen till kommunstyrelsen anmala en samlad redovisning
av vad som granskats under dret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.

Inom varje nimnd sker dtetrappottering enligt Gverenskommelse.

Dialog och verksamhetsutveckling

Syftet med granskningarna dr ytterst att istadkomma forbittringar f6r brukare
inom kommunens verksamheter och 4ven att fi mer néjda kommuninvénare.
Ett syfte ir ocksa att Medbotgarfokus ska vara ett kompletterande stod till
nimnderna/ forvaltningarna i friga om kvalitetsutveckling. For att stimulera
detta arbete bor olika former av erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling ske
t.ex. | form av seminarier, fokusgrupper etc. Goda exempel bér lyftas och

spridas ¢ ex genom kommunens chefsforum.
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