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Utredare 2023-01-23 2023/ASN 0035
Mottagare

Arbetsmarknads- och socialnimnden

Verksamhetsberattelse for arbetsmarknads- och
socialnamnden 2022

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens forslag till
beslut till arbetsmarknads- och socialnamnden
- Verksamhetsberittelse for verksamhetsomride individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration med maluppfyllelse
samt uppfoljning av uppdrag, nimndens prioriteringar, ekonomiskt
resultat, riskhanteringsplan, barnbokslut och genomlysning av
nettokostnadsavvikelse godkinns.

Anna-Lena Engstedt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sammanstallt
verksamhetsberittelse 2022 f6r verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration. Verksamhetsberittelsen
redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag f6r 2022 frin kommun- och
nimndplan samt ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och
riskhanteringsplan. Verksamhetsberittelsen innehaller dven ett barnbokslut och
en genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen.

Beskrivning av arendet

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sammanstallt
verksamhetsberittelse 2022 for verksamhetsomrade individ- och
familjeomsorg samt arbetsmarknad och integration. Verksamhetsberittelsen
redogor for uppfyllelsen av mal och uppdrag for 2022 fran kommun- och

tyresd kommun
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nimndplan samt ekonomiskt resultat, nimndens prioriteringar och
riskhanteringsplan. Verksamhetsberittelsen innehaller dven ett barnbokslut och
en genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen.

Viktiga hdndelser 2022

e Kiriget i Ukraina inleddes den 24 februari 2022 och manga personer
flytt och sokt skydd. I Tyreso har Bjérkdalen iordningstillts som
flyktingboende dar drygt 100 personer har tagits emot.

e Implementeringen av férhallningssattet Signs of Safety har fortsatt med
framgang. Arbetet innebar bland annat stérre fokus pa familjens
térmagor, styrkor och hur man tidigare med framgang 16st olika
utmaningar.

e Under 2022 har 255 ungdomar sommarjobbat, det ir en 6kning
jamfort med foregaende ar.

o Aterging till arbete efter pandemin har inneburit fler fysiska méten och
bittre kvalitet i kontakten med medborgarna, men har ocksa medfort
problem med tringboddhet f6r enheterna 1 kommunhuset.

e Centrum for arbete och integration, CAI, har genomfort utbildningen
”Forildraskap i Sverige” vid tva tillfillen. Syftet ar att foraldrar ska fa
mer information om omraden som ir viktiga f6r familjelivet i Sverige.

e Samarbetet med Tyresé Bostider gillande trappstidning,
“Trappsteget”, har varit mycket framgangsrikt.

e CAI har fatt klartecken att ga in i ett nytt projekt finansierat av
Europeiska Socialfonden, ESF, under viren 2023. Projektet dr riktat
mot hela malgruppen arbetslésa som behover ett utékat stod att ta sig
in pa arbetsmarknaden.

e CAI har fornyat sin certifiering vad giller HBTQI.

e Till £6ljd av att LP-verksamheterna sa upp entreprenaddriften av
stoddboendet f6r vuxna missbrukare, Killan, startade verksamheten
upp 1 kommunal drift som en del av stédboendet Hastskon, fran
och med november.

Maldelning och uppféljning

Under érets forsta manader paverkades verksamheterna fortfarande i hog grad
av pandemin. Nar restriktionerna stegvis borjade slippa under viren innebar
det en stor littnad for saval de medborgare forvaltningen méter men ocksa for
medarbetarna. Det maldelningsarbete som inleddes for tva ar sedan har 1 hog
grad bidragit till ett 6kat engagemang fran medarbetarna. Samverkan har
fortsatt forbattrats under aret, dels genom anviandning av den tid som
kontinuerligt finns avsatt for indamalet, men ocksa genom olika former av
strukturerad samverkan. Verksamheterna har ocksa genomgaende arbetat med
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att skapa effektiva processer, uppféljning och tydligare mal for de insatser som
beviljas.

Sammantaget har utvecklingen som skett inom flera omraden, ett fortsatt
effektiviseringsarbete och ett nagot minskat behov av férvaltningens stéd
bidragit till att f6rvaltningen har en budget i balans.

Medarbetare

Milet bedoms som gront. Enheterna arbetat systematiskt med att folja sina
kompetensutvecklingsplaner. Resultatet frain medarbetarundersékningen som
genomfordes i september, med fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo,
var genomgaende mycket bra och tydliga foérbattringar har skett sedan
foregiende mitning 2021.

Kvalitet

Malet bedoms som gront. Enheterna har haft tydliga kvalitetsmal i sina
enhetsplaner. Under aret har det varierat vilka enheter som natt upp till
onskade nivaer men endast under en manad var det fler dn fyra enheter som
inte nadde upp till malnivaerna.

Leverans

Malet bedoms som gront. Aven inom detta milomride har det varierat i vilken
grad enheterna natt upp till uppsatta enhetsmal men det har aldrig varit fler in
tre enheter som inte natt upp till malnivan for gront.

En utmaning under dret har varit att insatsen boendestéd har hallit en lag niva
och att utférandet paverkas av bristfillig kvalitet.

Nir det giller f6rséks- och triningsligenheter har ett forindrat
remissforfarande lett till en 6kad samsyn om boendeinsatser och vad som ar
ritt stod 1 ritt tid. Ett arbete for att minimera externa placeringar har medfort
fler flexibla boendel6sningar 1 hemkommunen. God samverkan med andra
enheter har varit en stor framgangsfaktor.

Hallbar ekonomi

Forvaltningen har under ett flertal ar haft ett ekonomiskt underskott. For att
komma tillrdtta med underskotten har férvaltningen de senaste aren arbetat
malinriktat med att effektivisera verksamheten. Under senare delen av dret har
detta gett resultat. Arsbokslutet slutade pa ett verskott och malet bedéms som
gront.
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Uppdrag, politiska prioriteringar och riskhanteringsplan

Nir det giller de kommungemensamma uppdragen ér tva av uppdragen grona,
det vill sdga ligger i fas med planeringen. Tre uppdrag ar pabdrjade men inte
slutférda enligt plan, och ér dirfor gula.

Forvaltningen gor bedomningen att néstintill samtliga av naimndens
prioriteringar har uppnatts. Det dr enbart uppdraget att utveckla anhérigstodet
1 samverkan med andra forvaltningar, som inte ir genomfort och darfor lyser
gult.

I riskhanteringsplanen har flera aktiviteter genomforts. Ett omrade kopplat till
medarbetare dr gulmarkerat, da det fortfarande finns brister 1 arbetsmiljon for
socialsekreterare som dr placerade 1 kommunhuset, som inte dr dtgirdade.
Dirutéver bedoms det finnas en betydande risk kopplat till kvalitet, da projekt
med inférande av nytt verksamhetssystem Alfa dr férsenat och inte berdknas
vara 1 drift forrin i maj 2023. Denna risk bedoms som rod. Det finns dven
risker kopplade till leverans och ekonomi. Det handlar om att ytterligare
insatser behover utvecklas for att undvika kriminalitet bland barn och unga,
samt att samverkan med Regionen beh6ver utvecklas ytterligare.

Samtliga aktiviteter i tillginglighetsplanen dr genomforda.

Ett barnbokslut dterfinns under avsnitt 9.

Genomlysning av nettokostnadsavvikelse

En genomlysning av nettokostnadsavvikelsen inom individ- och
familjeomsorgen har genomforts, pa uppdrag av arbetsmarknads- och
socialnimnden'. Genomlysningen omfattar en jamforelse med
Sédertérnskommunerna samt Nacka och Virmdé kommun.
Nettokostnadsavvikelsen har minskat successivt sedan 2018 men gatt upp lite
senaste aret och ligger 2021 pa 9,6 procent.

Genomlysningen av nettokostnadsavvikelsen aterfinns i bilaga 1.

Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

12020 4rs namndplan
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