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Monica Fredriksson

Utvédrdering av pilottest med
paketboxar/leveransboxar pa offentlig mark

Bakgrund
Hosten 2020 tog foretaget Iboxen kontakt med trafikkontoret. De

hade 6nskeméal om att etablera en ny nationell, ppen och hallbar
infrastruktur for leverans av paket och forsiandelser dver hela

Sverige.

For att utreda lampligheten i att anvénda offentlig plats for
leveransboxar beslutade kontoret att genomfora ett test med tva
olika aktorer, varav Iboxen dr en. Den andra aktdren dr PostNord.
Testet paborjades varen 2021 och pagar fram till arsskiftet
2022/2023. Nedan beskrivs de tva aktorernas upplidgg.

Iboxen Infrastruktur AB (Iboxen)

Iboxen har 50 placeringar, pa Sodermalm och i Gamla stan. De &r
leveransoberoende, och har 5-10 leveransbolag som levererar till
boxarna dygnet runt.

Iboxen har ett mal pa minst 50 000 leveransboxar i Sverige,
utplacerade pé 36 000 platser, varav ca 5 000 i Stockholm. Iboxens
placeringsstrategi dr kvartersnira optimal placering, vilket for dem
innebir ett leveransskap per 90 bostdder med max 300 meter fran
varje bostad till ett skap. I Iboxens placeringsstrategi har ingen
hinsyn tagits till de trafikméssiga aspekterna; lastplatser, tillgdng
till kantsten, reglering, gatans utformning eller trafiklaget i §vrigt.
Detta skiljer sig fran hur staden gett tillstdnd for exempelvis
laddstolpar, dér staden pekat ut lampliga platser med ritt
forutsittningar och sedan har foretag fatt anséka om att anlagga
stolpar pa den platsen.

PostNord Sverige AB (PostNord)

PostNord har ca 25 placeringar inom Vasastan, Norrmalm,
Ostermalm och Kungsholmen. PostNords placeringsstrategi 4r att
finnas nira brevbirare och distributionsfordon, bland annat har de
krav pa att det finns lastplats/parkering etc. i ndrheten. De jobbar
med placering nira hem eller ddr ménniskor ror sig i vardagen
(bostadsrittsforeningar, flerfamiljshus, service och motesplatser
som bensinstationer, parkering, gallerior). De har samdistribution
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med oftast en leverans till boxen/dag. PostNord har paketboxar bade
inomhus och utomhus, samt pa bade offentlig plats och
kvartersmark. Inomhusplaceringarna, och utomhus pé kvartersmark,
ar i avtal med privata aktorer eller kommunala bolag och berérs inte
i denna utvérdering.

Upplatelsevillkor
Platserna for paketboxarna upplats med polistillstdnd pé offentlig
plats. Staden tar under prévoperioden ut taxa for fristdende objekt.

Utvarderingens genomférande

Avstamningsmoéten

Kontoret har under testets gdng haft l16pande avstimningsmoten
med tillstdndshavarna. Infor testet har tillstindshavarna forbundit
sig att [amna data till trafikkontoret, exempelvis:

- antal transporter till varje skép

- fordonstyp, antal leveranser/tidpunkter

- genomsnittligt antal paket som levereras

- genomsnittlig leveranstid (parkerad vid skapet)

Tillstdndshavarna har accepterat villkoren for piloten men inte
lamnat data i den utstrdckning som &verenskommits. Tanken bakom
pilottestet var bland annat att den information bolagen lamnade
skulle utgéra en bra grund for utvdrderingen.

Utvardering fran KTH

Stockholms stad har via miljoforvaltningen deltagit i EIT Urban
Mobilitys projekt HALLO (Hubs for Last Mile Delivery Solutions
”sistamilenleveranser”), som avslutades 31 mars 2022. I projektet
HALLO deltog dven Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH. Initialt
angav bolagen att boxarna skulle utgora ett klimatsmartare
alternativ till hemleveransen, och staden ville ha en mgjlighet att
utvidrdera om sé var fallet. Under pilottestet diskuterades darfor
KTHs och miljoforvaltningens majlighet att fa ta del av underlag
fran piloten for att bidra till arbetet inom HALLO om
sistamilsleveranser och Stockholms stads strategiska arbete kring
detta. D& varken Iboxen eller PostNord ldmnade Gver de data som
KTH behovde i tid, kunde utvirderingen frdn KTH tyvérr inte
fullfoljas pa det sitt kontoret onskade.

Synpunkter fran allménheten

Kontoret har fatt in ett antal synpunkter och klagomal under testets
géng. I borjan av september 2022 fanns 36 synpunkter/fragor
registrerade pa postboxar. Av dessa var 2 neutrala frdgor, 3 var
positiva synpunkter. Ovriga 31 var klagomal. Klagomalen handlar
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bl.a. om daliga placeringar, att de forfular stadsbilden, att de &r
nerklottrade och att det &r for ménga av dem. Fastighetsagare och
bostadsrittsforeningar har hort av sig och framfort att de inte vill ha
skdpen mot sin fasad. Det har bland annat handlat om att
paketboxen star i vagen for fastighetsdgare vid renovering/mélning,
risk for skrip bakom boxen samt vatten/snd mot fasaden som skapar
framtida problem. Aven trygghetsfragor har lyfts, t.ex. att personer
kan klattra upp pa paketboxen och enklare gora inbrott i lagenheter
om den str vid en fasad.

Forutom de klagomal som redovisats ovan har kontoret 16pande
vidarebefordrat felanmélningar till aktdrerna om klotter och
affischer. Flera klagomal har ocksa inkommit om att bade hundar
och méanniskor kissar vid boxarna.

Trafikkontorets analys

Stadens offentliga rum — gator, torg och andra allménna platser — ar
en av Stockholms storsta och viktigaste tillgdngar. De utgér en
arena for stadens grundldggande syfte: méten mellan manniskor for
utbyte av idéer, kultur, varor och tjanster. Nir staden vixer delar
fler ménniskor pa de offentliga rummen, vilket 6kar majligheten till
interaktion. Det krdvs varsamma avvagningar for att nyttan av detta
ska gagna s& manga som mojligt.

Kontoret har under de senaste aren sett ett 6kat ansprak pa det
offentliga rummet. Inslag som laddinfrastruktur, parkering for
cyklar och bilar, kollektivtrafikkorfélt, cykelinfrastruktur, grona
ytor, lastplatser, breda gdngbanor, fysiska terrorhinder och
uteserveringar dr exempel pa sadant som kraver utrymme och har
varit en del av det offentliga rummet under mer eller mindre [ang
tid. For varje plats behover kontoret géra avviagningar mellan dessa
intressen och samtidigt virna om framkomligheten. En ny tendens
ar att det handlar om ganska stora ansprak, och nya aktorer, som till
skillnad fran t.ex. restauranger med uteserveringar, vill ha hela sin
verksamhet pd offentlig plats.

En fordel som lyfts fram 4r att boxar pa offentlig mark ger
mojlighet att himta paket dygnet runt. Denna mojlighet anser inte
kontoret vara av sidan vikt, att den uppvéger de oldgenheter som
uppstar genom att anvianda den begrédnsade resurs som det offentliga
utrymmet utgor, till nigot sd utrymmeskrévande som paketboxar.
Data visar dessutom att anvdndarna av paketboxar séllan hamtar sitt
paket mellan kl. 22.00-06.00, d& det kinns otryggt. Det innebér att
de flesta hdamtar sina paket pd tider d& de lika gérna kunnat himta
paketen i paketboxar placerade i mataffirer och gallerior etc. De f&
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positiva kommentarer som kommit in till kontoret handlar framst
om att paketboxarna gor att man slipper sta i ko. Detta syfte kan
dock uppnas dven dé paketboxen star pa kvartersmark.

Gatans funktion

En av kontorets inriktningar dr att utveckla gatans funktion som
vistelseplats och anvinda ytan klokt, for att kunna transportera fler
maénniskor och mer gods. Kriterier for att utvirdera prioriterade
funktioner i offentliga rum kan till exempel vara foljande.

1. Bidrar objektet till attraktivitet? Ar det vackert/intressant att titta
pa? Okar det antalet personer som vill uppehélla sig pa platsen?

2. Finns det alternativa placeringar objektet kan placeras pa?

3. Vem/vilka ar anvidndarna? Alla eller fa? (Battre ju fler)

4. Ar det mangfunktionellt i funktion? (Ja #r att foredra, men inget
krav)

5. Ar det flexibelt 6ver tid? (Det 4r mindre kénsligt att tillita objekt
om de dr enkla att flytta)

6. Hojd. (Lagre dr oftast béttre, da objekt som gar att ggmma sig
bakom bidrar till otrygghet.)

7. Yta. (Mindre yta dr oftast bittre.)

De flesta av dessa kriterier utfaller negativt for paketboxar. De
anses inte vara snygga eller intressanta och bidrar ddrmed inte till
6kad vistelse pa platsen. Paketboxar kan med f6rdel placeras pa
fastighetsmark och de anvinds av ett begrinsat antal. De &r
dessutom skrymmande och bryter siktlinjer, vilket kan dka
otryggheten.

Naringsliv

Maénga butiksidgare vittnar om svarigheter att uppritthalla sin
affarsverksamhet, nir allt fler konsumenter gar 6ver till att handla
pa nitet. For butiksidgare kan forutséttningarna forbéttras genom att
ha paketboxar i sina lokaler. P4 sa sitt far de, forutom erséttning for
att inhysa sjdlva paketboxen, en mgjlighet till merférséljning. Om
paketboxar istéllet placeras pa offentlig plats utomhus gar
butiksigare miste om dessa mojligheter. Butiker och gallerior &r
ockséd ndgot som bidrar till en levande stad och ger mervirde dven
for invanarna.

Kontorets stidllningstagande

Utifrdn vad som framforts ovan anser kontoret inte att det finns
tillrackligt starka motiv for att upplata den hir typen av kommersiell
hantering av paket och forsidndelser pa offentlig plats. Kontoret
kommer dérfor att avsluta pilottesten for de tva aktdrerna den 31
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december 2022, och hénvisar darefter framst till placeringar pa
kvartersmark. Undantag kan komma att goras for placeringar dér
det dr langt till andra paketombud, vilket framst handlar om platser i
ytterstaden. Forutsdttningarna &r att paketboxen passar in i
stadsbilden och inte skapar hinder eller otrygghet.

Enstaka platser kan komma att beviljas dven i innerstaden, pa
platser dir det visar sig finnas ett stort behov och dér kontoret efter
en samlad bedomning anser att paketboxen passar in i stadsbilden

och inte skapar hinder eller otrygghet pa platsen.

Trafikdirektor

Gunilla Glantz 4 [\ o
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