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Undersokningen
Under hosten 2022 genomforde idrottsforvaltningen en kundnéjdhetsundersdkning i stadens
sim- och idrottshallar samt utvalda idrottsplatser och fristdende idrottshallar.

Kundno6jdhetsundersokningen genomfordes under veckorna 38-43 2022 i 14 av stadens sim-
och idrottshallar!, pa fyra idrottsplatser? samt i fyra fristdende idrottshallar®. Undersdkningen
har genomforts av undersdkningsforetaget Origo group pa uppdrag av idrottsforvaltningen®.
Insamlingen av data har skett i form av intervjuer i entrén till respektive anldggning, dir kun-
derna slumpvis blivit tillfrigade om medverkan och dir svaren varit anonyma. Tiderna for
undersokningen i sim- och idrottshallarna valdes strategiskt ut for att motsvara anldggningar-
nas Oppettider (morgon, formiddag, eftermiddag, kvill samt for- och eftermiddag under helg).
Tiderna for unders6kningen i idrottshallar och pé idrottsplatser forlades till vardagar kl. 16-20
samt for- och eftermiddag under helg. Antalet svarande och svarsfrekvens i de tre anldgg-
ningskategorierna ar for sim- och idrottshallar 2700 svarande med svarsfrekvens 61%, idrotts-
platser 548 svarande med svarsfrekvens 65% och idrottshallar 346 svarande med svarsfre-
kvens 47%.

Svarsfrekvensen i undersokningen i sim- och idrottshallarna samt pa idrottsplatserna ar nagot
lag, riktvardet for forvaltningens studier och undersdkningar ér vanligtvis 70% svarsfrekvens.
Majoriteten av de som tackade nej till medverkan angav tidsbrist alternativt ointresse for del-

tagande, nagra tackade nej pd grund av spriksvarigheter. I bortfallsanalysen ser forvaltningen
att bakgrundsvariablerna pé de svarande (kon, alder, utlindsk bakgrund och boendeort) mots-
varar strukturen for tidigare ars undersdkningar.

Nér undersdkningen bryts ned pa enskilda sim- och idrottshallar och idrottsplatser ar svarsfre-
kvensen for lag for att redovisas i sex sim- och idrottshallar samt pé tva idrottsplatser.

Svarsfrekvensen i undersokningen i idrottshallarna ar for 1ag for att kunna redovisa bade totalt
och nedbrutet pa de enskilda anldggningarna.

Av de som medverkat i undersokningen pa idrottsplatserna dr 61% méan och 39% kvinnor. 9%
av de svarande dr mellan 15 och 19 ar, 64% ar mellan 20 och 49 ar och 27% éar 50 ar eller
dldre. Av de medverkande i undersokningen kommer 86% fran Stockholms stad och 14% fran
annan kommun. 84% av de svarande ér fodda i Sverige och 16% utomlands.

! Beckomberga sim- och idrottshall, Eriksdalsbadet, Farsta sim- och idrottshall, Forsgrénska badet, GIH-badet,
Husbybadet, Hogdalens sim- och idrottshall, Kronobergsbadet, Sandsborgsbadet, Skarholmens sim- och idrotts-
hall, Tensta sim- och idrottshall, Villingby sim- och idrottshall, Vistertorps sim- och idrottshall och Akeshovs
sim- och idrottshall.

2 Enskede IP, Skarpniicks sportfilt, Spdnga IP och Stora Mossens IP.

3 Brinnkyrkahallen, Enskedehallen, Eriksdalshallen och Liljeholmshallarna.

4 Fore 2017 har kundundersékningarna genomforts av idrottsforvaltningen genom externa uppdragstagare.
Undersokningsmetodiken har varit densamma i alla undersdkningar oavsett utforare.



Medelbetyg

Kundernas medelbetyg for alla anléiggningar

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Helhetsbetyg personalen 4,0 3,7 39 3.8 4,2 39 4,0
Personalens servicevilja 4,0 3,7 4,0 3.8 4,2 3,9 4,1
Personalens engagemang 4.0 3,7 4.0 3,8 4.2 39 4.1
Personalens vilja att rétta till fel 3.9 3,6 3.8 3,8 4,1 3,8 3,9
Helhetsbetyg anliiggning 4,0 3,8 3,9 4,1 4,2 4,1 4,1
Helhetsbetyg av idrottsplatserna 4,1 3,9 4,1 4,1 4.2 472 4.2
Helhetsbetyg av fotbollsplanerna 4,1 3.9 3.8 4,2 4,3 4,3 4,2
Helhetsbetyg av friidrottsytor utomhus 4,0 3,5 3,9 472 4.2 4,1 4,0
Helhetsbetyg ishallarna 3,6 3.8 3,9 3.8 4,0 3.9 4,0
Helhetsbetyg trygghet och siikerhet 3,9 3,6 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0
Sdkerhet pa anldggningen 4,0 3,8 3,9 3.8 4,1 4,1 4,1
Trygghet i omkladningsrummen 4,0 3,5 39 3,8 3,7 3.9 3.9
Sdkerhet i omkladningsrum 3,8 3,5 3,7 3,7 3.8 3.8 3.9
Helhetsbetyg stidning 3,5 3,1 3,3 3,2 3.4 3.4 3.4
Stadning hela anldggningen 3,7 3,6 3,7 3.8 4,0 4,0 4,0
Stddning av trdningsyta 3,9 3,7 3,9 4,0 4,1 4,1 4,1
Stddning av omklddningsrum 3,4 2,9 3,2 3,0 3,2 3,1 3,3
Stddning av duschrum 3,2 2,6 2,8 2,7 2,8 2,8 2,9
Stadning av toaletter 3,1 2,6 2,7 2,7 2,7 2,8 2.9
Helhetsbetyg information 33 3,0 33 3,2 33 3,2 %
Information om verksamheter (affischer mm) 3,2 2,8 3,1 3,1 3,0 2,9 3,1
Hemsida 3,5 3,1 3,4 3,3 3,6 3,4 3,4
Skyltning pa anléggningen 3,5 3,0 3,5 3.4 34 33 34
Information vilka foreningar som finns pé an- 3.0 2.9 33 3.1 3.0 30 %

laggningen

12016 ars undersokning ingér Farsta IP, Spanga IP, Sitra IP och Ostermalms IP.
12017 ars unders6kning ingar Enskede IP, Skarpnécks sportfalt, Stora Mossens IP och Varbergs IP.
12018, 2019, 2020, 2021 och 2022 &rs undersdkningar ingar Enskede IP, Skarpnécks sportfalt, Spanga IP och

Stora Mossens IP.

* Fragan ingér inte 1 2022 &rs undersokning.
** Helhetsbetyget ej jaimforbart med tidigare ar.




Medelbetyg

M:ins och kvinnors medelbetyg for alla anliggningar 2022
1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

Min Kvinnor
Personal
Personalens servicevilja 4,0 4.2
Personalens engagemang 4,0 4,2
Personalens vilja att rdtta till fel 3,8 4,2
Anliggning
Helhetsbetyg av idrottsplatserna 4,1 4,2
Helhetsbetyg av fotbollsplanerna 4,2 4,3
Helhetsbetyg av friidrottsytor utomhus 3,9 4,1
Helhetsbetyg ishallarna 4,0 4,0
Trygghet och sikerhet
Sékerhet pa anldggningen 4,1 4,0
Trygghet i omklddningsrummen 4,0 3,8
Sakerhet 1 omkladdningsrum 4,0 3,7
Stadning
Stddning hela anldggningen 4,0 3,9
Stddning av tridningsyta 4,1 4,0
Stddning av omklddningsrum 3,4 3,0
Stddning av duschrum 3,1 2,6
Stdadning av toaletter 3,1 2,6
Information
Information om verksamheter (affischer mm) 3,2 3,1
Hemsida 3.4 33
Skyltning pé anldggningen 3,4 3,4

I undersokningen ingér Enskede IP, Skarpnicks sportfilt, Spanga IP och Stora Mossens IP.




Helhetsbetyg

Kundernas helhetsbetyg pa anliggningen
1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,2 * * * * * *
Spanga IP 4,1 * 4,0 4.0 4.0 4.0 ok
Satra IP 4,2 * * * * * *
Ostermalms IP 4,0 * * * * * *
Enskede IP * 3.9 4,1 42 4.3 42 4.1
Skarpnécks sportfalt * 4,2 4,2 4,1 43 42 4.3
Stora Mossens IP * 4.0 4,1 4.1 4,3 4,3 **
Vérbergs IP * 3,3 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sarredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Personalens servicevilja

Kundernas betygsittning av personalens servicevilja

1 &r l4gsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta I[P 4,2 * * * * * *
Spanga IP 3,9 * 4,1 3.8 38| 3,8 ok
Satra IP 4,0 * * * * * *
Ostermalms IP 3,8 * * * * * *
Enskede IP * 4,0 472 4,1 45| 4,1 4.2
Skarpnicks sportfalt * 4,1 4,2 3.8 421 473 3,8
Stora Mossens 1P * 3,5 3,5 3,7 40 3,8 ok
Vérbergs IP * 3,3 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Personalens engagemang

Kundernas betygsiittning av personalens engagemang

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,2 * * * * * *
Spanga IP 3,8 * 4,0 3,8 39| 3,7 ko
Satra IP 4.0 * * * * * *
Ostermalms IP 39 * * * * * *
Enskede IP * 3.9 472 4.2 45| 42| 473
Skarpnacks sportfalt * 4,0 4.4 3,7 39| 44| 3.9
Stora Mossens 1P * 3,6 3,5 3,7 4,1 3.8 ok
Vérbergs IP * 3,3 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Personalens vilja att ritta till fel

Kundernas betygsittning av personalens vilja att ritta till fel

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,0 * * * * * *
Spénga IP 3,7 * 3.9 3,6 38| 3,5 ok
Satra IP 3.9 * * * * * *
Ostermalms IP 3,9 * * * * * *
Enskede IP * 3.9 4,1 4,1 431 39| 4,
Skarpnicks sportfalt * 4,0 4,2 3.8 421 44| 3,6
Stora Mossens 1P * 3,5 32 3,7 40 3,7 *k
Vérbergs IP * 3,3 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Stidning som helhet

Kundernas betygsiittning av stidning som helhet

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 3,9 * * * * * *
Spanga IP 3,6 * 3.2 3,7 39| 3,6 ko
Satra IP 3,9 * * * * * *
Ostermalms IP 3,6 * * * * * *
Enskede IP * 3.8 4.0 4,0 421 4,1 4.0
Skarpnacks sportfalt * 4,1 4.0 3,7 421 4,1 44
Stora Mossens IP * 3,4 3,5 3,6 38| 4,1 ok
Vérbergs IP * 2,8 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Stadning av toaletter

Kundernas betygsattning av stidning av toaletter

1 &r l4gsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 3,5 * * * * * *
Spanga IP 2,5 * 2,5 2,9 27| 2,6 ok
Satra [P 3.4 * * * * * *
Ostermalms IP 3,1 * * * * * *
Enskede IP * 3,0 3,2 3,0 30/ 28] 28
Skarpnicks sportfalt * 3,2 3,2 2,6 3,1 3,1 3,1
Stora Mossens IP * 2.4 2.4 2.4 251 29 *k
Vérbergs IP * 1,8 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Stidning av duschrum

Kundernas betygsiittning av stidning av duschrum

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 3,6 * * * * * *
Spanga IP 2.4 * 2.4 2,7 2,81 2,5 ok
Satra IP 3,3 * * * * * *
Ostermalms IP 3,2 * * * * * *
Enskede IP * 2,9 33 2,9 291 29| 29
Skarpnacks sportfalt * 33 33 2.9 34| 33| 3,0
Stora Mossens IP * 2.4 2,5 2,5 24| 2.8 ok
Vérbergs IP * 2,0 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Stadning i din triningsyta

Kundernas betygsattning av stidning i din traningsyta

1 &r ldgsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,1 * * * * * *
Spanga IP 4.0 * 3.4 4,0 4.1 3.8 ok
Satra [P 4.0 * * * * * *
Ostermalms IP 3,8 * * * * * *
Enskede 1P * 3.9 4,2 4,2 43| 42| 4,1
Skarpnicks sportfalt * 4,1 472 4,0 43| 42| 44
Stora Mossens IP * 3,5 3,6 3,8 39| 4,1 ok
Viérbergs IP * 2,8 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sarredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Stiidning av omkliddningsrum

Kundernas betygsiittning av stidning av omklidningsrum

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Farsta IP 3,8 * * * * * *
Spanga IP 2.8 * 2,8 2.9 321 3,0 ko
Satra IP 3,6 * * * * * *
Ostermalms IP 3.4 * * * * * *
Enskede IP * 3,1 3,7 3,2 31| 3,1| 34
Skarpnacks sportfalt * 33 3,6 3,1 37| 34| 34
Stora Mossens [P * 2,7 3,0 2,9 29 3,1 ok
Vérbergs IP * 2,3 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Sikerheten p4 anliggningen

Kundernas betygséttning av sikerheten pa anliggningen

1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,1 * * * * * *
Spanga IP 3,5 * 3,6 3,7 39| 3.8 ok
Séatra IP 4.1 * * * * * *
Ostermalms IP 4,1 * * * * * *
Enskede IP * 3.8 3,7 3,7 39| 42| 4,0
Skarpnacks sportfalt * 4,1 4,1 3.9 421 40| 473
Stora Mossens 1P * 3.8 39 4,1 421 43 ok
Vérbergs IP * 3,2 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Sakerheten i omkladningsrum

Kundernas betygsittning av sikerheten i omklidningsrum

1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 4,1 * * * * * *
Spénga IP 3,1 * 3,7 3,7 38/ 39 ok
Satra IP 4.0 * * * * * *
Ostermalms IP 3,9 * * * * * *
Enskede IP * 3,7 3,7 3.5 3.8/ 39| 3,7
Skarpnicks sportfalt * 3,7 4,0 3,7 39| 38| 3.8
Stora Mossens 1P * 3.4 3,6 3.8 381 3,8 *k
Vérbergs IP * 3,0 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Tryggheten i omklidningsrum

Kundernas betygsiittning av tryggheten i omkléidningsrummen
1 &r l4gsta och 5 &dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Farsta IP 4,1 * * * * * *
Spanga IP 3,7 * 3,6 3,9 381 3,8 ok
Satra IP 4.3 * * * * * *
Ostermalms IP 4,0 * * * * * *
Enskede IP * 3,7 4,0 3,7 381 3,8 3,7
Skarpnacks sportfalt * 3.8 472 3,6 431 4,1 4,0
Stora Mossens 1P * 3,5 3.8 3.8 35| 40 ok
Vérbergs IP * 3,1 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen
** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Skyltning p4 anliggningen

Kundernas betygsiittning av skyltning pa anldggningen
1 dr ldgsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Farsta IP 3.4 * * * * * *
Spénga IP 3,6 * 3,6 3,5 32| 34 ok
Séatra IP 3,6 * * * * * *
Ostermalms IP 3,3 * * * * * *
Enskede IP * 3,3 3,4 3,3 341 31| 3,1
Skarpnicks sportfalt * 2,4 3,6 3,1 35| 33| 28
Stora Mossens 1P * 33 3.4 3.4 33| 33 *k
Vérbergs IP * 2,7 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen
** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.



Information om verksamheten

Kundernas betygsittning av informationen om vilka verksamheter som

finns (affischer m.m.)
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 3.4 * * * * * *
Spanga IP 3,1 * 33 3,1 2,70 2.8 ko
Satra [P 3,2 * * * * * *
Ostermalms IP 3,1 * * * * * *
Enskede IP * 3,0 3,2 3,1 33| 3,1 3,0
Skarpnicks sportfilt * 2,3 2,8 2.8 281 2,71 23
Stora Mossens IP * 3,0 3,3 3,2 32| 3,1 ok
Vérbergs IP * 2,4 * * * * *

* Ingick ej i undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Kundernas betygsittning av informationen pé anliggningens hemsida

1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 3,6 * * * * * *
Spanga IP 3,0 * 3,6 3,2 3,1 3,1 ok
Satra [P 3,6 * * * * * *
Ostermalms IP 3,5 * * * * * *
Enskede IP * 3,5 3,6 3,7 43| 3,6 32
Skarpnicks sportfalt * 3,1 33 3,0 36| 34| 273
Stora Mossens 1P * 3,2 3,1 33 33| 35 ok
Vérbergs IP * 2,6 * * * * *

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




Foreningar i anliggningen

Kundernas betygsiittning av informationen om vilka foreningar som bedri-

ver verksamhet i anliggningen
1 &r lagsta och 5 dr hogsta betyget

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Farsta IP 3.4 * * * * *
Spanga IP 2.5 * 3,4 2.9 28| 2,9
Satra [P 3,1 * * * * *
Ostermalms IP 3,1 * * * * *
Enskede IP * 33 3.5 33 35| 3,5
Skarpnicks sportfilt * 2,7 3,2 3,0 2,7 2,9
Stora Mossens [P * 2,8 3,2 3,0 29 32
Vérbergs IP * 2,3 * * * *

* Ingick ej i undersdkningen
Fragan ingick ej i 2022 ars undersdkning.



Nojd kundindex

Jag kommer verkligen att rekommendera anléiggningen till annan person

1 &r lagst — 10 dr mest positivt pa skalan

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 7,9 * * * * * *
Spanga IP 7,7 * 7,6 7,9 79| 1,7 ok
Satra IP 8,2 * * * * * *
Ostermalms IP 7.8 * * * * * *
Enskede IP * 8,0 8,1 8,1 84| 80| 83
Skarpnacks sportfalt * 8,0 8,1 8,3 88| 82| 8.6
Stora Mossens 1P * 7,7 7,6 8,2 82| 8,3 ok
Vérbergs IP * 5,7 * * * * *
Medeltal 7,9 7,5 7,8 8.1 83| 81| 8,2

* Ingick ej i undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.

Jag kommer verkligen att reckommendera andra foreningar att trina

och/eller tivla i anldggningen

1 &r lagst — 10 ar mest positivt pa skalan

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Farsta IP 8,0 * * * * * *
Spanga IP 7,2 * 7,6 7,6 7,7 7,5 ok
Satra IP 7,8 * * * * * *
Ostermalms IP 7,4 * * * * * *
Enskede IP * 6,8 7,8 8,1 82| 7.8| 8,1
Skarpnicks sportfalt * 7,8 7.9 7,8 83| 80| 8,0
Stora Mossens 1P * 7,1 7.5 8,1 82| 7.9 ok
Vérbergs IP * 5,6 * * * * *
Medeltal 7,6 6,9 7,7 7,9 81| 7.8| 8,0

* Ingick ej 1 undersdkningen

** For lag svarsfrekvens for att kunna sirredovisa resultaten for den enskilda anldggningen.




